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INTRODUCCION

1.- Encuadre institucional y social

La ciudad de Madrid es un espacio social complejo con muchos elementos positivos de
paz y de convivencia, pero es también un escenario urbano y metropolitano donde
tienen presencia diferentes tipos de agresiones y violencias y donde, desde la
perspectiva de paz o violencia, hay importantes riesgos y amenazas a futuro. En este
informe se recogen los resultados del diagndstico participativo sobre violencias urbanas
en la ciudad de Madrid que se ha llevado a cabo entre marzo y diciembre de 2017.

El Proyecto “Diagndstico participativo sobre violencias urbanas en la ciudad de
Madrid” es fruto del acuerdo de colaboracién entre el Ayuntamiento de Madrid y la
Asociacion Espainola de Investigacion para la Paz (AIPAZ). Este proyecto se alinea con
el proceso de fundamentacion de una politica municipal de construccion de paz en el
marco de los Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid, tal y como se expresé en
el Foro Mundial sobre las Violencias Urbanas y Educacién para la Convivencia y la Paz
(Madrid, 19-21 de abril de 2017) con el impulso y liderazgo de la Alcaldesa D2 Manuela
Carmena. El proyecto se ha llevado a cabo invitando a la participacidn activa a los
departamentos municipales implicados en la tematica y en conexién con el Plan
Estratégico de Derechos Humanos de la Ciudad de Madrid (2017-2019).

El proyecto ha contado con un Comité de Seguimiento y un Equipo de Investigacion. El
Comité de Seguimiento ha estado formado, por una parte, por responsables municipales
del Area de Equidad y de la Secretaria del Foro Internacional y, por la otra, por miembros
de AIPAZ y de la direccidn cientifica del proyecto. A su vez, el Equipo de Investigacién
ha estado constituido por un equipo interdisciplinar del Instituto de Derechos Humanos,
Democracia, Cultura de Paz y no Violencia (DEMOSPAZ - UAM), bajo la direccién del
profesor Carlos Giménez Romero, catedratico de antropologia de dicha universidad y
director del Instituto.

2.- Finalidad, objetivos y utilidades del Diagndstico Participativo

Desde su disefio, se decididé que la finalidad principal del estudio era disponer de un
diagnodstico participativo, amplio y riguroso, sobre las violencias, ya sean directas,
estructurales o culturales, que afectan a los habitantes de la capital, y sobre cémo
dichas agresiones son sentidas, percibidas y significadas. Se trata de una investigacion
participativa con una marcada finalidad practica pues pretende aportar no solo un
panorama, una radiografia y un analisis de lo existente, sino también una serie de
propuestas y recomendaciones para el desarrollo de Madrid como ciudad de paz y
convivencia.

Una vez acabados los intensos trabajos, se considera que se han conseguido en muy
buen grado los objetivos del estudio/diagndstico, tal y como se resume a continuacion.



Una vision de conjunto, sistematica y transformadora

El primer objetivo era “obtener un panorama actual de las violencias en la Ciudad de
Madrid que aporte conocimiento sistemdtico y critico”. En este informe, se expone un
panorama del conjunto de las violencias y se profundiza en ocho nudos criticos que
emergieron al sistematizar documentos, entrevistas, coloquios, talleres y seminarios.
Ademas, y para no centrarse solo en las violencias, se ofrece una sintesis de las
expresiones e iniciativas de paz existentes en la ciudad.

El Diagndstico da razén de qué violencias se producen, cdmo se perciben, a quiénes
afectan y a cudantos, quiénes son ejecutores y quiénes victimas; con qué frecuencia,
dénde y cudndo tienen lugar; cudles son sus causas y sus consecuencias; qué conexiones
hay entre violencias y conculcacion de derechos humanos; y de qué manera la ciudad
(sus politicas, urbanismo, organizacion, trafico, medidas de seguridad, etc.) genera paz
o violencia.

Se parte de la distincién entre violencias en la ciudad y violencias de ciudad, esto es,
violencias que ocurren en la ciudad y violencias en las que la vida urbana y los procesos
urbanos estdn en su base, son motivo o causa, o son el contexto que explica parte de
sus mecanismos. Como nucleo temadtico central, el Diagnostico aborda también las
violencias propiamente urbanas, esto es, las vinculadas a la cotidianidad,
funcionamiento, organizaciéon y dinamica de la vida en la ciudad, considerando las
violencias relacionadas con movilidad, uso de espacios publicos, alojamiento, seguridad,
instituciones y medio ambiente. En un plano complementario, se incluyen también otras
violencias que, sin ser propia o especificamente urbanas, ocurren en la ciudad y se
relacionan estrechamente con su contexto urbano (violencia sexual y de género,
etnocultural, otros delitos de odio, violencia escolar, deportiva, en lugares de ocio, etc.)

Como dimensiones urbanas a resaltar en cualquier violencia, el Diagnostico se centra en
tres elementos claves: a) la incidencia de la ciudad y lo urbano como causa, motivo o
factor de violencia; b) la interaccidn entre el desarrollo de una determinada violencia y
su entorno socio urbano; c) y las consecuencias, repercusiones o efectos de las violencias
sobre la vida de la ciudad.

Una metodologia integral y validada

Un segundo objetivo ha sido “validar una metodologia de investigacion que pueda ser
util en adelante, tanto para la ciudad de Madrid como para otros territorios, esto es, una
metodologia transferible a otras ciudades”. Se ha aplicado una metodologia integral que
combina la sistematizacion de lo existente con la obtencién de nueva informacion, lo
documental con las narrativas, lo cuantitativo y estadistico con lo cualitativo y
perceptivo (véase Capitulo Il).

El proceso de investigacion y diagndstico ha conllevado la aplicacién de todo un elenco
de técnicas: anadlisis documental, entrevistas semiestructuradas, audicién social,
técnicas de dinamizacidén en seminarios o talleres, grupos de devolucidn y validacion.



Han participado en el Diagndstico expertos en la tematica, responsables y técnicos
municipales, representantes y profesionales de entidades sociales y ONG con proyectos
relacionados, lideres y activistas sociales, asociativos y vecinales, asi como ciudadanos
en general, esto es, vecinos/as de los barrios.

Un documento util y de referencia

Nos marcabamos como tercer objetivo “disponer de un documento para la reflexion de
responsables publicos, profesionales y sociedad civil”. La satisfaccién y cumplimiento de
este objetivo debera esperar al proceso posterior de su lectura y consulta. No obstante,
queremos indicar que se ha tratado de dar al presente Informe un contenido amplio y
sintético a la vez, asi como un formato de expresidn accesible, tratando de que sea util
a tres tipos de actores.

Por un lado, a los responsables municipales, hacedores de politicas y responsables de
departamentos a quienes el diagndstico sobre paz y violencia puede ayudarles a dar
sentido de cultura de paz a lo que ya se viene haciendo desde sus areas, asi como
mostrar lo que queda por hacer en este ambito y cémo encuadrarlo.

Por otro lado, util también para aquellos profesionales y técnicos que trabajan en la
esfera publica o social y cuyas tareas tienen mucho ver con las temdticas aqui
abordadas. Nos referimos a trabajadores y educadores sociales, mediadores de distinto
tipo, policias municipales, docentes, personal sanitario y otros profesionales de la
intervencioén social, quienes precisan de fundamentos conceptuales y metodoldgicos de
su actuacidn, asi como de una sistematizacion de las percepciones sobre paz y violencia
por parte de la ciudadania y, concretamente, desde los sectores mas vulnerables y las
victimas.

Finalmente, pero no menos importante, es un documento valioso también para aquellos
representantes de fundaciones y entidades sociales, lideres y activistas en derecho
humanos y convivencia y en la erradicacién del racismo, la intolerancia y la
discriminacion. Sin su labor y su concurso tampoco es posible la construccion de pazy
convivencia y a ellos este informe pude aportarles una mirada desde la cultura de pazy
no violencia a lo que trabajan en sensibilizacién, denuncia, capacitacion y otras lineas de
trabajo.

Un conjunto de propuestas y recomendaciones

El cuarto objetivo ha sido de caracter practico y se formuldé como “proponer lineas de
actuacion y medidas para la prevencion y erradicacion de las violencias, asi como
propuestas para una politica urbana y municipal de construccion de Paz”. A lo largo del
proceso de trabajo, se fue consultando con responsables politicos (entrevistas), con
profesionales (talleres) y con vecinos y vecinas (audicién social) qué propuestas tenian
en este sentido y, una vez sistematizadas, se han elaborado los apartados
correspondientes.

Ante todo, se indica lo positivo de lo que ya esta planificado y el valor que ello tiene para
la construccion de paz y la disminucion y erradicacion de las violencias. Nos referimos a
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aquellas medidas contempladas en el Plan de Gobierno, el Plan Estratégico de Derechos
Humanos, los Programas Operativos o el Plan director de la Policia, entre otros
dispositivos. Llevandolos a cabo con éxito, con determinacion y voluntad institucional,
de forma participativa y con recursos humanos y econdmicos suficientes, se estara
consiguiendo mucho para una ciudad de paz positiva y con la menor violencia posible.
Recopilando y valorando lo ya existente, este Informe presenta de manera articulada
esas lineas de accion e indica su sentido en la politica de paz y no violencia.

Ademas de ello, se incorporan recomendaciones propias y complementarias. Estas
recomendaciones aparecen en dos partes del Informe: por un lado, las referentes a cada
uno de los ocho nudos criticos identificados (véase Capitulo V) y, por otra parte, las lineas
de accidn que, ya con una estructura mas de conjunto, se indican en el ultimo capitulo
organizadas en cuatro ambitos y sus correspondientes tipos de politicas.

Un diagndstico abierto, dinamico y por completar

El quinto objetivo del estudio/diagndstico era “preparar una segunda fase de la
investigacion participativa centrada en la construccion de paz en la ciudad: actores,
mecanismos, iniciativas, etc.”

Si bien el encargo institucional fue centrarnos en las “violencias urbanas”, a lo largo de
la investigacion participativa, y tanto en el Comité de Seguimiento como en el Equipo de
Investigacidn, se fue viendo con claridad la necesidad de incorporar también, y en lo
posible, los elementos de paz (y de construccion de paz) que hay en la ciudad de Madrid.
La razén principal de ello es que, de no hacerlo asi, se corria el peligro de distorsionar la
imagen de Madrid al respecto, y con ello la naturaleza misma del propio diagndstico. En
efecto, una vez se identificaron los muchos tipos de violencias existentes y se comenzé
a profundizar en ellas, se tomd conciencia de que podria aparecer una visidon de conjunto
no sélo exclusivamente negativa, sino exagerada, quedando velada la realidad de
Madrid como ciudad predominantemente de paz.

Ademas de utilizar esa vision como criterio general, el Capitulo IV se dedica
integramente a presentar el patrimonio colectivo con el que cuenta la ciudad de Madrid
en cuestiones de paz, desde sus instituciones locales hasta el conjunto su ciudadania.
Ahora bien, una cosa es incorporar ese aspecto positivo y otra identificar y sistematizar
con detalle (y en muy pocos meses) lo que se hace en cultura de paz a lo largo y ancho
de la ciudad y por diferentes actores institucionales y sociales. Esto solo esta apuntado
en el presente Informe y el plan es completarlo en una segunda fase.

La continuacion de la investigacidn participativa en esa segunda fase habra de servir
también para llevar a cabo algun aspecto que quedé pendiente (como, por ejemplo, la
realizacion de los didlogos publicos en conexion con los foros locales).
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PRIMERA PARTE: PLANTEAMIENTO Y METODOLOGIA

l.- PLANTEAMIENTO TEORICO Y CONCEPTUAL DEL DIAGNOSTICO

1.- Naturaleza y aproximacion a la paz y la violencia

A lo largo del desarrollo del proyecto, el equipo de trabajo ha ido dialogando con los
promotores del mismo y compartiendo su reflexion para asi elaborar una
conceptualizacién de las violencias urbana que se recoge aqui. En este capitulo
presentaremos, brevemente, el marco conceptual y las nociones que sustentan el
diagnéstico realizado y que orientan su estructura, contenidos, conclusiones y
propuestas. Sefalar también que el desarrollo metodoldgico, presentado en el capitulo
siguiente, se ha basado en este marco tedrico para dar cuenta de aquellos aspectos de
la realidad a los que ha dado relevancia (percepcién de los actores, andlisis de politicas,
realidad del territorio, el espacio fisico y social, etc.). Aparte de otras fuentes, este marco
tedrico ha aprovechado y es coherente con la Nota Conceptual que un grupo de
profesionales de distintas entidades encuadradas en la Asociacién Espaiola de
Investigacion para la Paz (AIPAZ) elaboré como trabajo inicial dentro del convenio
entre el Ayuntamiento de Madrid y AIPAZ del que es parte este trabajo.

El estudio de la paz y la violencia se delimita cuando nos preguntamos por como
podemos concebir qué es y con qué se relaciona la violencia y la paz. Partimos de la idea
basica, pero poco conocida, de que la paz no se contrapone a la guerra, sino a la
violencia, una violencia que se expresa por diversas vias o tipos. En este sentido, tanto
los referentes tedricos de la paz y la violencia como los movimientos sociales, grupos
religiosos, tejido de la sociedad civil, incluso premios Nobel, intelectuales y otros
referentes sociales que han trabajado por la paz y la no violencia, han afirmado que la
paz no es la ausencia de guerra ni la ausencia de conflicto, sino que lo contrario a la paz
es la violencia. De esta forma, la paz es la presencia de alternativas creativas a la
violencia y a las respuestas pasivas o agresivas para responder al conflicto; es obra de la
justicia social; necesita del reconocimiento de la dignidad humanay, por tanto, es fruto
del respeto y disfrute por todos y todas de los derechos econdmicos, sociales, politicos
y culturales.

Profundizando en la nocion de violencia, y al contrario de lo que intentan afirmar los
discursos legitimadores de la violencia, hemos de subrayar que el ser humano no es
violento ‘por naturaleza’, aunque sea una idea preconcebida muy arraigada en el
imaginario social. Lo reconocido como caracteristica humana es la agresividad, no la
violencia, precisando resolver la confusidon existente entre agresividad y violencia, dos
nociones que han de desentrafarse. La agresividad es un mecanismo innato, que
moviliza al ser humano y le permite defenderse de una amenaza percibida o real,
adaptarse al medio, luchar por la supervivencia. La agresividad humana es una fuerza
gue permite al ser humano enfrentarse al medio, y, en esencia, no es ni buena ni mala,
porque no es ninguna accién en si, sino que necesita ser canalizada a través de
conductas que generan tres tipos de agresividad: destructiva (violenta), indiferente
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(pasiva), o constructiva (no violenta). Por ello, la forma mediante la que encauzamos
nuestra agresividad necesita ser educada y es aprendida a través de la educacién y los
procesos de socializacion. La violencia, en consecuencia, puede elegirse, no es innata o
natural, sino que es, como se define en la mencionada Nota Conceptual, “una
construccion social compleja, conformada por actitudes, acciones, palabras,
estructuras o sistemas que causan dano fisico, psicoldgico, social o medioambiental

y/0 que impiden a una persona o a un grupo alcanzar su potencial humano pleno”.

Otra diferenciacién necesaria es la de violencia y conflicto. Un conflicto es un choque,
una situaciéon permanente o puntual de oposicion y desacuerdo que surge cuando dos
0 mas personas, grupos o instituciones persiguen objetivos que, de manera real o
percibida, son incompatibles. Pueden ser objetivos materiales (intereses econémicos,
territoriales, derechos...) o bien intangibles (valores, pautas culturales, creencias...).
Ante esta definicidn, interesa asentar y asimilar tres afirmaciones:

1. La situacion de conflicto es algo normal, que se da de manera inevitable en la
convivencia cotidiana entre paises, grupos y personas.

2. El conflicto es una oportunidad si se sabe manejar pues gracias a él ajustamos y
completamos nuestras posturas, opiniones y comportamientos.

3. Los conflictos pueden ser gestionados de multiples maneras y su existencia no
implica necesariamente el uso de la violencia, ya que los conflictos pueden ser
abordados de multiples maneras siendo la mas civilizada el recurso al didlogo y
la negociacion.

La distincion entre violencia y conflicto, ocupa un lugar central para negar la idea tan
arraigada de que la violencia es inevitable. Pues dado que los conflictos son inevitables,
si los igualamos a violencia, la conclusion es que la violencia es inevitable, conclusién
gue nos incapacita para educar hacia su erradicacion. La insistencia en este punto es
crucial, pues no puede negarse que sigue estando muy extendido el pensar que la
violencia es la Unica forma de resolver determinados conflictos.

2.- Paz positiva y paz negativa

A partir de las reflexiones anteriores, desde que en los afios 50 la investigacion para la
paz se constituye como disciplina académica con autores como Galtung o Curle, la
teorizacidén sobre la paz diferencia entre la paz negativa, que consiste en la ausencia de
la guerra, el conflicto armado, la agresidn y las violencias directas, y la paz positiva, que
Galtung inicialmente definié como integracion de la sociedad humana, y es entendida
como la ausencia de la violencia en todas sus manifestaciones, cuando hay una situaciéon
de justicia en la que se encuentran vigentes en su plenitud los derechos humanos. La
cultura de paz se define asi sobre la base de tres conceptos interactivos: la paz positiva,
el desarrollo humano sostenible y la democracia. La propuesta del concepto de paz
positiva supone una construccion activa de la paz, de la presencia de actitudes,
instituciones y estructuras que cimientan y sostienen sociedades pacificas.
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Sus criticos plantean que, en el fondo, asimila la violencia a la injustica social, la
inequidad, la desigualdad o la exclusion (Coady, 1986; Ardstegui, 1994) y que esta idea
de violencia y paz es muy expansiva y puede acabar abriendo el campo de la paz a tantos
ambitos que podria conllevar una pérdida de utilidad como categoria analitica.
Podriamos acabar hablando asi sélo de derechos, desigualdad o problemas sociales sin
diferenciarse de otro tipo de estudios sociales perdiendo algun tipo de perspectiva
especifica. A efectos de este Diagndstico, identificamos que el objetivo debe ser
presentar las violencias directas existentes en Madrid, contextualizadas, explicadas y
comprendidas en un marco mas amplio estructural e ideoldgico. En este estudio,
partimos de la base de que los problemas de un enfoque exclusivo de violencia directa
y paz negativa son, por un lado, su pérdida de capacidad explicativa si se reduce a
describir agresiones y enfrentamientos pero obvia las causas de fondo de los conflictos,
reduciendo a las caracteristicas personales de los individuos agresores la explicacion del
hecho, y, por otro lado, el peligro de poder llegar a afirmar que una situacién injusta,
autoritaria y/o dafina para amplios sectores de la poblacién o las minorias es una
situacion pacifica por la ausencia de conflictos armados o agresiones directas, cuando
en realidad pueden estar larvandose respuestas o estallidos violentos a medio o largo
plazo.

3.- Modos de violencia. El triangulo de Galtung

Dentro de su teoria de los conflictos, Galtung (1996, 2003a, 2003b, 2004) estudia la
dindmica de la generacion de violencia en la conflictividad social y su propuesta de
diferenciaciéon entre paz positiva y paz negativa acaba remitiendo a otro tipo de
distinciones en la manifestacion y produccion de la violencia. Para ello, propone tres
modos de violencia interrelacionadas que conforman el tridngulo de la violencia: la
directa, la estructural y la cultural.

Grdfico 01. Tridngulo de la violencia de Galtung (2003)

Violencia
Directa

Vieolencia Violencia
Estructural Cultural

La violencia directa es la violencia visible, manifiesta, que se expresa de forma fisica,
verbal o psicoldgica. A los efectos del presente Diagnostico retomamos la definicién de
violencia directa expuesta en la Nota conceptual, esto es, aquellas “agresiones fisicas o
psicolégicas (asesinato, tortura, maltrato, insulto, intimidacion, golpes, asedio,
desprecio...) contra personas que se producen por cuestiones y contextos diferentes”.
Su manifestacion va desde la violencia de género, interpersonal, las agresiones racistas
o la criminalidad, hasta las invasiones de unos paises por otros en las guerras
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convencionales entre Estados o el terrorismo global. Precisa de un actor que comete
violencia sobre otro.

La violencia estructural la entiende como un dafio en la satisfaccion de las necesidades
humanas basicas. Este dafio no es resultado de formas de violencia directa, sino de los
procesos de estratificacidon y estructuracién social que provocan efectos negativos en
las oportunidades de supervivencia, bienestar, identidad y/o libertad. En esa linea de
pensamiento, y reemitiéndonos de nuevo a la Nota Conceptual, en este trabajo se
definen las violencias estructurales como aquellas que son “producidas por desajustes
estructurales que afectan a las necesidades bdsicas de las personas y que producen
desigualdades, marginacion y desarraigo”. Esta forma de violencia transciende la
interaccion humana pues “estd incorporada en la estructura y se muestra como la
desigualdad de poder y por lo tanto como oportunidades desiguales de vida” (Galtung,
1969:171), lo que convierte a fendmenos sociales como la exclusion social, la pobreza,
la precariedad econdmica o la segregacion étnica en mecanismos y manifestaciones de
la violencia estructural. Aunque la violencia estructural no precise de un agente concreto
y no se produzca en las interacciones personales, si tiene efectos sobre ellas. De este
modo, podriamos analizar el uso de la violencia directa y la conflictividad en la
sociabilidad de las comunidades y los territorios como respuestas al aumento de los
niveles de violencia estructural.

Galtung explicé que el concepto de violencia estructural se gestd durante su experiencia
en Rodhesia del Sur, durante su trabajo de campo sobre la violencia interracial,
liberdandole de la investigacidn centrada en los actores. Descubrié que “las estructuras
son escenarios dentro de los que muchos individuos pueden infligir una enorme cantidad
de dafo a otros seres humanos sin haberlo pretendido, simplemente realizando sus
obligaciones rutinarias como un trabajo definido por la estructura...” (Galtung, 1985).

Si la violencia es el dafio de necesidades basicas, nos puede servir el acercamiento de
Max Neef y su teoria de las necesidades para identificar de qué hablamos cuando
afirmamos qué es violencia. En su teoria, afirma que el desarrollo se refiere a las
personas y no a los objetos y que la persona es un ser de necesidades multiples e
interdependientes que funcionan como sistema. Las necesidades se satisfacen mediante
medios a los que denomina satisfactores, pero son diferentes de las propias necesidades
pues los satisfactores estan culturalmente determinados (la escuela o un hospital) y las
necesidades no (educacidon o salud). Max Neef identifica las siguientes necesidades
basicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad.

Es imprescindible diferenciar lo que es violencia de lo que es cualquier problema social,
o dicho de otro modo, no toda carencia o problema social es una forma de violencia,
consideracién limitada a aquello que dafie la adecuada satisfaccién de las necesidades
humanas basicas.

Por ultimo, el tridngulo se cierra con un tercer modo de violencia, a la que Galtung
denomina la violencia cultural que posee un caracter simbdlico y sirve como marco de
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legitimacion de la realidad ademds de aportar un repertorio de actitudes a quienes la
ejercen. En esta linea, diversos autores encuentran en el imaginario social un factor
clave, tanto en el desarrollo de conflictos sociales como de su solucién. Galtung sefala:

Se expresa desde infinidad de medios (simbolismos, religion, ideologia, lenguaje, arte,
ciencia, leyes, medios de comunicacion, educacion, etc.), y que cumple la funcion de
legitimar la violencia directa y estructural, asi como de inhibir o reprimir la respuesta de
quienes la sufren, y ofrece justificaciones para que los seres humanos, a diferencia del
resto de especies, se destruyan mutuamente y sean recompensados incluso por hacerlo
(Fisas, V, 1998; p. 28).

Siguiendo nuestra pauta de precisién en los términos, a los efectos de presente trabajo
entendemos la violencia cultural como los “valores, ideologias y creencias que se
transmiten socialmente y que sirven para normalizar, legitimar y justificar la violencia
estructural y la directa” (Nota Conceptual). El cardcter cultural que Galtung otorga a
este modo de violencia quizas genere ciertas confusiones con las definiciones de cultura
provenientes de la antropologia, y quizas podamos utilizar otras denominaciones como
la de violencia simbdlica o ideoldgica. Al hablar de violencia simbdlica, Bourdieu se
refiere a un modo de ejercer violencia que sostiene las relaciones desiguales de podery
dominacién y las naturaliza, de modo que, al interiorizarse, nos lleva a creer que las
cosas no se deben a la accién humana, siempre fueron asi, y deben ser asi, por tanto, lo
gue ocurre es incuestionable. Este modo de violencia se apoya en creencias a través de
los espacios puramente simbdlicos de la comunicacion y del conocimiento vy
generalmente es invisible. En consecuencia, la violencia simbdélica no es sélo cuestidn de
los medios de comunicacion, aunque participan en ella de modo central, sino de valores,
formas de pensar, pautas y practicas cotidianas normalizadas. Es asi, por ejemplo,
cuando se extiende la creencia de que quien no tiene empleo es “porque, en el fondo,
no quiere”; que las mujeres agredidas sexualmente “se lo estdn buscando”; o ciertas
formas de ayuda y donaciones asistencialistas que niegan el derecho y resaltan la
bondad del donante al que su accidn dota de beneficios simbdlicos (prestigio, imagen)
y a los que reciben la donacién les genera una “deuda”; o, sirva como ultimo ejemplo, la
generalizacion de la atribuciéon a musulmanes o latinoamericanos de comportamientos
machistas por el hecho de serlo, “por su cultura”, de modo esencialista.

El triangulo de Galtung recalca que el ejercicio del poder es una de las causas de las
situaciones de desigualdad e injusticia social y no sélo las dindamicas econédmicas y de
relaciones socioculturales. Ademas, su aproximacion a la generacién de la violencia
posee una fuerza explicativa que permite entender cdmo determinadas practicas
asociadas a la peligrosidad, la incivilidad y la inseguridad surgen y se modulan en relacién
con la experiencia de vulneracidon y sufrimiento que dejan las violencias estructural y
simbdlica. Desde esta perspectiva, la accion institucional y las politicas publicas
participan de la gestacion o, al contrario, de la prevencion de la violencia y la paz en la
medida que participan de la construccién de la realidad estructural, asumen o rechazan
las creencias y postulados simbdlicos en su discurso publico y en la formulacién de sus
planes, y protegen a las victimas y persiguen a los victimarios.
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Por ultimo, queremos sefalar como presupuesto tedrico, que estas propuestas
conectan con otros planteamientos interpretativos en contextos semejantes, como los
estudios de los antropdlogos Bourgois y Sepher-Hughes, que entienden la violencia
como un continuo mds que un acto, no es una excepcion, es una normalidad en la
experiencia personal de vida. En su etnografia de Harlem, Bourgois (1995) observa cémo
los mecanismos de violencia estructural y simbdlica se traducen en violencia cotidiana
en contextos donde ya no se necesita otro tipo de violencia para sostener estructuras
de desigualdad. Esta violencia cotidiana inevitablemente se traduce en violencia
doméstica e intima en un nivel micro interrelacional (Scheper-Hughes, 1997), entre
individuos y en practicas de delincuencia.

Finalmente, para completar la vision de los modos de violencia, hemos de sefialar que
éstos no son auto excluyentes, sino que su distincién es mas bien futo del analisis e
interpretacion, pues cada uno de estos modos de ejercicio de la violencia esta presente
en las realidades y experiencias de violencia como dimensiones vinculadas e
interrelacionadas entre si.

4.- La ciudad, espacio social de paz y violencias

Las ciudades, como espacios construidos, contienen y expresan las relaciones sociales
que se crean y transforman a lo largo del tiempo, generando espacios de oportunidades,
aunque también de riesgos para las personas que viven en ellas. Las ciudades
concentran y expresan la diversidad propia de un mundo cultural y heterogéneo, que es
cada vez mas global. Las ciudades son, asimismo, espacios de convivencia, donde se
desarrollan procesos sociales de todo tipo y donde las autoridades locales tienen cada
vez mas responsabilidades y capacidades de actuacion. Las ciudades representan
verdaderos “microcosmos” con oportunidades, tensiones, demandas y contradicciones.

Diariamente, los pobladores, vecinos o residentes de una determinada ciudad vivimos
nuestra existencia individual y social; y, como parte de esa existencia personal- social,
viven su ciudad, su edificio, calle, area, barrio, el trafico, el aire puro o contaminado, los
anuncios, decoraciones, simbolos, los incidentes y accidentes, las actividades y
oportunidades que se dan en la ciudad. En esa cotidianidad, los urbanitas pueden sentir
y percibir su ciudad, o su barrio, como seguro o inseguro, como convivencial u hostil,
como pacifico o violento. De ahi, la importancia de incorporar la perspectiva de los
actores en el Diagndstico y |la percepcion habitual, cotidiana, por parte de los residentes,
de su ciudad como un espacio generalmente pacifico y seguro o como un contexto
inseguro, arriesgado, de potencial o manifiesta violencia.

Los ayuntamientos son las instituciones mas cercanas al ciudadano y los que satisfacen
las necesidades mds inmediatas de las personas y garantizan su bienestar. Esto hace que
cuestiones como la pobreza o la exclusidn, los flujos migratorios, el deterioro ambiental,
el desempleo y la violencia, entre otros, sean temas prioritarios en sus agendas. Los
municipios han de promover el reconocimiento de los derechos de ciudadania para
todos y todas; reconocer y ofrecer cauces de participacién en la gestién de la politica
local; dar respuesta a las demandas de vivienda, equipamiento, servicios de salud,
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educacion y otros dmbitos, tanto a la poblacién local como a la inmigrante; han de
gestionar la diversidad social, cultural e identitaria; buscar el siempre dificil equilibrio
entre diversidad e igualdad de derechos, desde el respeto a las diferentes culturas, sin
permitir que ello conduzca a negar derechos y oportunidades a determinados colectivos.
Estas acciones no deben ser, desde luego, de exclusiva responsabilidad de las
autoridades locales, pero éstas pueden jugar un papel esencial en sentar las bases para
una politica de Estado comprometida con la paz y los derechos humanos.

Asimismo, los ayuntamientos han ido adquiriendo cada vez mas relevancia en el ambito
internacional, como actores con capacidad de liderar propuestas e iniciativas sobre
aquellos problemas globales relacionados con el medio ambiente, las migraciones, la
pobreza, el racismo y la violencia, entre otros. Las ciudades, cada vez mads
interconectadas, tienen que afrontar formas de violencia asociadas a lo local y a lo global
y que afectan a la gestién municipal. La permeabilidad de las fronteras, los crecientes
flujos de poblacion, las comunidades de inmigrantes no integrados, las repercusiones
transfronterizas por factores econdmicos, medioambientales o de quienes huyen de las
guerras o son perseguidos por sus gobiernos en sus propios estados, ponen de
manifiesto tanto la interdependencia de las sociedades, como la brecha en desigualdad
existente entre las mismas.

Siempre que las personas, grupos y comunidades crean que estan siendo objeto de
discriminacidn, humillacién o marginacién por razones econémicas, de género, edad,
orientacidn sexual, identidad sexual, por diferencias étnicas, religiosas u otras sefas de
identidad, lo mas probable es que lleguen a dar respuesta a la discriminacion
reafirmandose de forma agresiva o bien trasladando la violencia sufrida a
comportamientos de la vida cotidiana en forma de violencia. La Unica solucidon eficaz
pasa por abordar la integracidn plena en el plano social, politico y econdmico de todos
los que comparten un mismo espacio fisico.

Todas estas situaciones requieren una reflexién profunda que permita ir a las raices de
la violencia. Como ha estudiado Saskia Sassen, las “ciudades globales” se han convertido
en espacios estratégicos para funciones econdmicas avanzadas, pero también para los
expulsados de esas funciones econdmicas que ya no se necesitan, ni como trabajadores
asalariados ni como consumidores. Asi, se habla de “ciudades fallidas”, “nuevas selvas
urbanas”, “urbanizacién de la guerra”, “urbicidio” y “ecofascismo”. De hecho, se
producen procesos de “desciudadanizacion” (denizen) o de seres humanos que se
convierten en meros “residentes” con pérdida de derechos como ciudadanos e, incluso,
como seres humanos, porque pierden su “derecho a tener derechos”, que es la raiz del
llamado derecho a la ciudad.

Frente a ello, el bien comun es una denominacién que ha ido ganando adhesiones y que
se sintetiza en los denominados DESC, derechos econdmicos, sociales y culturales, que
engarzan con otras manifestaciones culturales como las expresadas en América Latina a
través del ejemplarizante Sumak Kawsay (bien vivir), vivir en paz con la Pacha Mama
(tierra/naturaleza) y que cada dia va adquiriendo mayor relevancia entre los defensores
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de reducir las desigualdades. Los comunes para un buen vivir pretenden implementar
sistemas sociales y econdmicos fundados en la justicia con el fin de alcanzar un
desarrollo humano y econdmico sostenible para que todas las personas sin excepcién
puedan acceder a los bienes y a los servicios para vivir una vida con dignidad, lo que
constituye las bases de un programa de construccién de paz positiva en la ciudad.

5.- Violencias urbanas

La relacion entre violencia y grandes ciudades alcanza una dimension global y resulta
bastante compleja. Algunas ciudades, especialmente en América Latina y Africa, luchan
contra altos niveles de violencia que socavan los cimientos mismos de la vida econdmica
y social junto al desarrollo econémico, social y cultural de toda la poblacién. Una
evaluacién de la BID de ciudades latinoamericanas estimé que los hogares ubicados en
ciudades con mas de un millén de habitantes tenian un 70 por ciento mas de
probabilidad de experimentar violencia que aquellos en ciudades de entre 50.000 y
100.000 (Gaviria y Pagés, 2002). En algunos casos, las areas de la ciudad se han
deteriorado, convirtiéndose en "zonas prohibidas" que socavan la gobernanza general
del dreay atrapan a la poblacién mads pobre en un ciclo peligroso de pobreza y violencia.
Es significativo que, mientras globalmente se reducen los niveles de pobreza, en las
grandes ciudades estan aumentando. Este fendmeno es especialmente significativo,
dado que, segun UNDSEA (2015), las grandes ciudades albergan a mds de la mitad de la
poblacién mundial y se espera que lleguen al 66% en 2050. El informe de UN-HABITAT
(2007) estima que mas de una cuarta parte de la poblacidn urbana de todo el mundo
vive en barrios marginales.

Tal y como apunta el primer estudio de violencia urbana del Banco Mundial (2011), la
proliferacién de barrios marginales en riesgo de exclusion social parece responder a la
pregunta acerca de por qué las ciudades estan tan frecuentemente asociadas con la
violencia. El conocimiento existente sobre violencia urbana describe un escenario en el
que el rapido crecimiento de las ciudades alimenta la formacién cadtica de este tipo de
territorios, donde el hacinamiento, la pobreza, la competencia por recursos escasos y la
aparicion de estrategias de supervivencia informales, alternativas o delictivas, se
combinan con una débil presencia de las administraciones publicas en su desempeiio de
seguridad, y, afiadimos, también de politicas sociales, educativas, de salud y, en general,
de politicas y sistemas de proteccién de derechos. Sin embargo, la violencia urbana no
es un fendmeno inevitable, lo que muestra el hecho de que megaciudades como El Cairo
y Tokio se encuentran entre las ciudades mads seguras del mundo o que grandes ciudades
como Bogotda, Nueva York y Sao Paulo han visto una notable caida en el crimen violento
a pesar de las densas y crecientes poblaciones.

Consideremos ahora lo que supone la adjetivaciéon de violencia como violencia urbana
o, en plural, como violencias urbanas. Aqui, es posible una doble aproximacién. Por un
lado, identificar lo que podriamos denominar “violencias mas especificamente urbanas”
o “violencia mas propias de la gran ciudad”, lo cual permite enfatizar algunas violencias
en el estudio-diagndstico. Se trata de un primer nivel de andlisis mas intensivo, en el
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cual se consideran sélo algunas violencias, abordandolas con la mayor profundidad y
detalle posible.

Una segunda via o aproximacién, complementaria a la anterior, consiste en formular las
dimensiones de lo urbano, que pueden ser significativas en cualquier violencia que
ocurre en la ciudad, lo cual permite, en un segundo nivel de analisis, mas amplio o
extensivo, considerar cualquier violencia (por ejemplo, la doméstica, escolar, deportiva,
etc.), pero sélo en y desde su conexién con lo urbano, esto es, con el marco y vida de la
gran ciudad.

Considerado en su conjunto el proceso de estudio y diagndstico surge el interrogante:
ésobre qué centrar las tareas de identificacidn, descripcidn, andlisis e interpretacion,
valoracion y propuesta, y cdmo hacerlo? Las respuestas a estas cuestiones nos han
llevado a delimitar aquello sobre lo que hemos realizado el diagndstico:

1) Una caracterizacion de aquello que acontece en Madrid en relacion con los
modos de violencia, no sélo aquellas violencias que sufren sus habitantes, sino
también lo que hay que mantener que las previene, mitiga o resuelve
pacificamente los conflictos.

2) Los nudos criticos que existen como causas de fondo de las violencias, como
elementos que su cambio implicaria la transformacién de la realidad de Madrid.

En conclusidn, nuestro marco tedrico nos permite plantear un diagnéstico que se centre
en las violencias urbanas y dé cuenta de las violencias directas y sus victimas,
permitiendo comprenderlas contextualizadas en la violencia estructural y simbdlica que
se traslada a lo cotidiano y sefalando la causas criticas de fondo que pueden permitir
elaborar estrategias utiles para transformar la realidad y construir una ciudad de paz.
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Il.- METODOLOGIA DE LA ELABORACION Y VALIDACION DEL
DIAGNOSTICO

1.- Una metodologia integral

El segundo objetivo del estudio hacia referencia a la necesidad de dotarse de una
metodologia de investigacion y de diagndstico adecuada para obtener un mejor y mayor
conocimiento sobre las causas generadoras de violencia y sobre los factores que
contribuyen a la construccién de paz en la ciudad de Madrid. Esta metodologia debia ser
facilmente transferible y servir de propuesta de referencia para las ciudades firmantes
de la Declaracion de Madrid del Foro Mundial sobre las violencias urbanas y la educacion
para la convivencia y la paz. De esta forma, otras ciudades embarcadas en la tarea de
realizar sus propios diagndsticos podrian inspirarse en esta propuesta metodoldgica,
utilizando o adaptando los elementos que considerasen se adecuan mejor a sus
necesidades y recursos especificos.

Fiel a esos términos de referencia, la metodologia se ha disefiado atendiendo a
elementos potencialmente transferibles y con una perspectiva integral que abarca las
diferentes fases de investigacion y diagnéstico.

1.1.- Enfoque participativo

La paz es un proceso en permanente construccion que requiere de la participacion de
todos los sectores y actores sociales. Consecuentemente, el enfoque del diagndstico
debia ser participativo y dotarse de métodos de investigacidn que posibilitaran la mayor
participacién posible de personas y actores en todas las fases del proceso atendiendo a
los recursos y tiempos disponibles.

El enfoque participativo del proceso de investigacion y de diagndstico se ha sustentado
en cuatro premisas:

e Las personas como protagonistas del conocimiento. Las personas participantes
en la investigacion desempefian un papel activo en el andlisis de los factores
relacionados con la paz y la violencia y forman parte de las soluciones con sus
iniciativas y propuestas. De esta forma, actian como sujetos y no como objetos
de investigacion.

e El equipo de investigacion como facilitador del proceso. La funcién principal del
equipo investigador es facilitar la participacion de los diferentes actores en el
proceso, aportando métodos y técnicas y sistematizando toda la informacién
obtenida para devolverla y validarla nuevamente con el conjunto de actores.

e Coherencia entre enfoque y método. Esta premisa conlleva un celo especial por
parte del equipo investigador en garantizar que los métodos y técnicas utilizados
fuesen participativos en si mismos o, en su defecto, sirviesen al proceso como
insumos que motivasen la reflexién en los espacios participativos creados.
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e Devolucion, validacion y socializacion. La devolucidn a los actores sociales y a
las personas implicadas de los principales elementos de analisis detectados
durante la investigacion, asi como la validacién de las conclusiones y propuestas
del diagndstico, constituyen requisitos indispensables del enfoque participativo
aplicado. Al igual que la socializaciéon del producto final, el informe de
diagndstico, al conjunto de la sociedad madrilefia.

Este enfoque implica que el punto de partida de la investigacioén es el contexto social en
el que las personas y actores sociales se desenvuelven. Se investiga desde lo que las
personas y grupos de personas hacen, saben, viven y sienten, para iniciar un proceso de
reflexion y construccidn del conocimiento que permita pasar de la experiencia exterior
de los hechos a un analisis colectivo y compartido de las causas reales que se encuentran
tras las violencias detectadas.

Como diagndstico, pretende ir mas alld de ese andlisis para identificar las causas
principales sobre las que priorizar la intervencién y apuntar posibles soluciones
estratégicas y operativas que contribuyan a erradicar las causas de la violencia y a crear
nuevas situaciones de paz y convivencia en Madrid.

La devolucion de la informacidn y la validacién de las conclusiones y propuestas con los
actores sociales juegan un papel esencial en la definicién del diagndstico, pues éste se
concibe como una herramienta de cambio social que deben apropiarse las personas, las
organizaciones sociales y las instituciones madrilefias.

Este enfoque se sustenta en la filosofia de las “investigaciones participativas”, cuyas
premisas tedricas pueden encontrarse en autores como John Dewey, Kurt Lewin, Paulo
Freire u Orlando Fals Borda, entre otros. Premisas que rompian con la concepcion clasica
de la investigacion cientifica y sus métodos, produciéndose una superacion de la
distincidn sujeto-objeto, o de la dicotomia emic-etic (subjetivo-emocional vs. objetivo-
racional). Desde esta perspectiva, se difuminan los limites entre investigador e
investigado, implicandose los cientificos sociales en la situacién que viven las personas,
mientras éstas, como sujetos activos de la investigacién, pasan a ser también
investigadoras y productoras de conocimiento.

Esas consideraciones parten de un profundo examen autocritico de profesionales de la
sociologia, la antropologia y el trabajo social sobre para quién y para qué se investiga,
llegando a la conclusién de que el propdsito de la investigacién social es producir
profundas transformaciones con la implicacién y el protagonismo de las personas
afectadas por la realidad social a transformar.

La pluralidad de disciplinas y profesiones que siguen este enfoque ha motivado, a su vez,
una enorme pluralidad de métodos y escuelas. De esta forma, las investigaciones
participativas beben de un conjunto de tradiciones epistemoldgicas y metodoldgicas
desarrolladas desde los mas diversos ambitos de la ciencia y la intervencidn social.
Aunque hay muchas mas, se destacan aqui las que principalmente sigue el equipo
investigador: la Investigacion-Accion Participativa (IAP), el método de la Audicion, |a
Planificacion Estratégica Situacional, la Educacion Popular, la Concepcion
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Metodoldgica Dialéctica, el Diagndstico Rapido Participativo (DRP) y el Trabajo Social
Reconceptualizado. Un amplio abanico de metodologias que posibilita todo un arsenal
de métodos y técnicas de investigacion y diagndstico dispuestas a ser seleccionadas,
adaptadas y usadas segun las necesidades y peculiaridades de cada contexto y situacion,
como se vera en las pdaginas siguientes.

1.2.- Participantes del proceso de diagndstico

El Diagndstico parte del conocimiento que las personas y los actores sociales
involucrados en las situaciones analizadas tienen de las mismas, asi como de sus
necesidades, motivaciones e intereses. Es una metodologia, que mas que preguntar,
escucha a las personas involucradas, partiendo del presupuesto de que su conocimiento
es fundamental para comprender y analizar realidades complejas, y de que su
implicacion es también fundamental para disefiar cualquier estrategia de cambio vy
transformacién social.

Ademas, el proceso de investigacion y diagndstico se ha concebido como un elemento
dinamizador de relaciones entre personas, colectivos, organizaciones sociales, recursos
técnicos e instituciones en torno a la construccién de paz y convivencia en la ciudad de
Madrid.

Partiendo de esos planteamientos, han sido los recursos profesionales publicos vy
privados, la administracién municipal y la propia ciudadania los encargados de analizar
la realidad de la ciudad, reflexionar sobre las posibles soluciones a los problemas
relacionados con la violencia y proponer estrategias y actuaciones para erradicarlos,
prevenirlos y superarlos.

Esa diferenciacidn, segun los roles que cada actor desempenfa, se ha cruzado con las
visiones territoriales de la realidad. De este cruce han surgido los criterios para
identificar y seleccionar a los y las participantes clave del diagndstico atendiendo a las
siguientes tipologias:

e Informantes y participantes clave de la administracion local, de ONG, de
organizaciones sociales y de dispositivos y servicios publicos que poseen una
vision global de ciudad.

e Informantesy participantes clave de la realidad de los 21 distritos de Madrid:
asociaciones vecinales, culturales, juveniles; colectivos y movimientos
sociales; técnicos de ONG, asociaciones y recursos publicos; lideres vy
lideresas comunitarias; y medios de comunicacion locales.

e Victimas y organizaciones de afectados y afectadas por las principales
violencias detectadas.

e Investigadores y expertos en las principales tematicas relacionadas con la
violencia y la paz pertenecientes al mundo de la academia o a organizaciones
sociales.
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Para garantizar que la seleccidon de las personas participantes recogiese, a su vez, la
enorme riqueza de diversidad de esos actores, se han aplicado los siguientes criterios:

e Criterio de edad: infancia, juventud, personas adultos y personas mayores.

e Criterio de diversidad: género, procedencia nacional, clase social, diversidad
funcional, orientacion sexual, identidad de género...

Cada participante del Diagndstico ha aportado su percepcidon sobre las causas que
inciden en la emergencia de la violencia, sobre las necesidades que al respecto tiene la
ciudad, su distrito o el colectivo al que pertenecen, asi como sobre las motivaciones,
intereses y propuestas que plantea para cambiar las situaciones analizadas.

Las percepciones aportadas por las personas participantes del Diagndstico han sido
contrastadas y enriquecidas con informacion documental y estadistica elaborada por
instituciones oficiales y organizaciones sociales.

La confluencia de las multiples percepciones y su triangulacidon con la informacion
documental ha sido clave para construir una mejor aproximacién a la complejidad de las
violencias en Madrid, lo que ha posibilitado realizar un andlisis dindmico de la realidad
social y de los condicionantes estructurales e ideoldgicos que contribuyen a que algunas
violencias se sostengan en el tiempo y que otras sean prevenidas o abordadas
eficazmente.

1.3.- Metodologia participativa

La coherencia entre enfoque y método es esencial para garantizar que el proceso de
investigacion y de diagndstico sea realmente participativo. Por esta razon, y atendiendo
a los recursos y tiempos disponibles y a las necesidades especificas del Diagndstico, se
seleccionaron los métodos y técnicas mas adecuadas de entre las diferentes tradiciones
metodolégicas destacadas en el apartado 1.1.

El principal método utilizado ha sido la Audicién!, por su filosofia plenamente
coincidente con el enfoque del Diagndstico, y por las caracteristicas flexibles y abiertas
de sus técnicas de investigacidon, el coloquio individual y grupal, que otorgan una
enorme autonomia y protagonismo a las personas entrevistadas.

Las entrevistas semiestructuradas a responsables politicos del Ayuntamiento y a
responsables técnicos de servicios y dispositivos municipales ha sido otra de las técnicas
utilizadas. Han posibilitado un analisis en profundidad de las medidas y politicas que se
estdn implementando y de la vision a medio y largo plazo de la corporaciéon municipal.

1 Este método ha sido conceptualizado y desarrollado metodoldgicamente por Marco
Marchioni, uno de los maximos referentes de la intervencion comunitaria en nuestro
pais y asesor del equipo de investigacidn en otros proyectos que comparte con él.
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Los espacios de reflexion y analisis colectivo han constituido otro de los elementos
metodoldgicos. Los talleres con miembros de entidades sociales y técnicos municipales
han jugado un papel estratégico de devolucion de la informacidn y de enriquecimiento
de la misma, al igual que los seminarios realizados con investigadores y expertos
académicos. Las jornadas de validacion de las pre-conclusiones del diagnéstico también
han adquirido un papel esencial dentro de los planteamientos participativos que
orientan todo el proceso.

Los distintos espacios de participacion, talleres, seminarios y jornadas, se han servido de
técnicas de facilitacion de grupos y de técnicas de visualizacion de las aportaciones y
consensos.

Ademas, el equipo de investigacién ha utilizado |la observacidn participante y
etnografica durante todas las fases del proceso, especialmente durante el trabajo de
campo de identificacidon de informantes y participantes clave.

Todos los métodos y técnicas enunciados son los que han hecho posible la generacion
de informacion primaria, propia de la investigacién. Pero también se ha recurrido a
fuentes secundarias de informacién como estudios, investigaciones y diagndsticos
elaborados por organizaciones sociales e instituciones publicas, informacién estadistica,
planes y programas municipales y noticias generadas por los medios de comunicacion.

La triangulacidn de toda esa informacién, contrastando las diferentes percepciones que
poseian las personas escuchadas con la informacién obtenida de los talleres y con las
diferentes fuentes estadisticas y documentales, ha hecho posible una aproximacién a la
realidad mucho mas rigurosa, a la par que rica y dinamica, y ha facilitado enormemente
la labor de identificacion de las principales causas de la violencia sobre las que intervenir
y de los factores de paz a preservar y potenciar.

El método seguido para la elaboracion del diagndstico se ha sustentado en la
sistematizacidn de los principales elementos detectados siguiendo el planteamiento del
grafico 2.

Este método se ha enriquecido con el método denominado Andlisis de Nudos Criticos,
utilizado para la identificacidn de las principales causas de las violencias en Madrid que
deben prevenirse o erradicarse. El analisis de nudos criticos se describe con detalle en
la introduccion a la Tercera parte y constituye el foco central de los capitulos V al XII,
dedicado a los ocho nudos criticos identificados.

Algunos de los métodos y técnicas enunciados se explicardan en el epigrafe 2
correspondiente a métodos, técnicas y fuentes de informacion. En este apartado, solo se
pretendia aportar una vision de conjunto de la metodologia que ayude a comprender
cdmo se han integrado sus variados elementos dentro las diferentes fases del proceso.
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Grdfico 02. Planteamiento de sistematizacion

Qué suprimir
Factores y causas que deben suprimirse

porque generan violencia directa, estructural
o simbodlica.

Implica a nivel propositivo:

Qué evitar

Situaciones o problemas sociales que deben
evitarse porque que contribuyen a la
violencia directa, estructural o simbdlica

Implica a nivel propositivo:

Politicas directas o activas (de erradicacion | Politicas preventivas.
de factores y causas).
Qué conservar Qué fomentar

Iniciativas, actuaciones o politicas que deben
conservarse porque contribuyen a
transformar positivamente los conflictos y a
generar cultura de paz.

Implica a nivel propositivo:

Reconocimiento y mantenimiento de
iniciativas y politicas.

1.4.- Fases del proceso de diagndstico

(qué iniciativas, actuaciones o politicas
deben fomentarse porque contribuyen a
transformar positivamente los conflictos y a
generar cultura de paz)

Implica a nivel propositivo:

Innovar y crear nuevas iniciativas y
politicas.

e Disefo conceptual y metodoldgico del diagnéstico. Esta labor se realizd
conjuntamente entre el equipo de investigacidn, la Asociacion AIPAZ y el

Ayuntamiento de Madrid. Partiendo del marco conceptual del Foro Mundial

sobre las violencias urbanas y la educacion para la convivencia y la paz y de la
declaracion resultante del mismo, se establecié el enfoque tedrico y se diseiid
una metodologia para los diagndsticos sobre los que se deben articular los planes
de accidn contra las violencias urbanas previstos en la declaracion.

e Investigacion participativa. Esta fase ha implicado todo el trabajo de campo

realizado para la obtencién del diagndstico a través de la aplicacién de los

diversos métodos y técnicas que se han enunciado en el anterior apartado.

e Elaboracion y validacion del diagndstico. Una vez completadas las dos fases

anteriores, se procedid a la elaboracidn del diagndstico y a su validacién. El
trabajo realizado en esta fase se describe en el epigrafe 3.

Todas las fases anteriores se llevaron a cabo entre abril de 2017 y enero de 2018, siendo

su cronologia la siguiente:

- En los meses de abril, mayo y junio de 2017, se procedié al disefio conceptual y

metodoldgico del proyecto de Diagndstico.

- Junio se dedicd a la constitucidén del equipo investigador de base y a su formacién
especifica en los aspectos conceptuales y metodoldgicos del proyecto. Se realizé un
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trabajo de campo preliminar y orientado a la identificacién de informantes y
participantes clave del diagndstico.

- En el mes de julio, comenzé la realizacién de entrevistas, coloquios, talleres y
seminarios, los principales métodos y técnicas de la investigacion participativa, todo
lo cual finalizé a comienzos de diciembre.

- Transversal a todo el trabajo anterior, entre los meses de abril y noviembre se
recopild, sistematizd y analizé toda la informaciéon documental y estadistica.

- En noviembre, comenzoé el proceso de elaboracion del Diagndstico con un primer
taller con los miembros del equipo investigador (8 de noviembre) y una primera
validacion (2 de diciembre) en el marco de unas jornadas de AIPAZ. Durante el mes
de diciembre de 2017 y hasta el 10 de enero de 2018 se procedid a completar la
sistematizacidn y el andlisis de la informacidn disponible y la redaccién del Informe.

- Entre los meses de enero y marzo de 2018, ha tenido lugar la validacién definitiva
del diagndstico con los responsables de Ayuntamiento de Madrid, los
representantes de AIPAZ y varias personas expertas en las diferentes materias
tratadas.

Como puede observarse, las fases no han seguido una cronologia rigida, sino flexible y
dialéctica, pues muchos de sus elementos se han solapado en el tiempo para poder
garantizar la realizacion del Diagndstico en los plazos establecidos y la validacion de
algunas de las pre-conclusiones a las que se estaba llegando.

2.- Métodos, técnicas y fuentes de informacion

Los métodos, técnicas y fuentes de informacion que se describen en este epigrafe han
permitido obtener un conocimiento amplio de la realidad de Madrid, tanto de los
factores que contribuyen a construir una ciudad de paz, como de las causas que
provocan la emergencia de algunas situaciones de violencia.

El analisis documental y estadistico, las entrevistas, los coloquios individuales y grupales,
los talleres y seminarios, todos estos elementos de la metodologia han hecho posible
conseguir la informacidn necesaria para obtener conocimiento de los diferentes
aspectos definitorios de la realidad. A continuacidn, se describe el trabajo realizado con
cada uno de esos elementos.

2.1.- Analisis documental y estadistico

Se ha recopilado abundante informacidn estadistica y documental del Ayuntamiento de
Madrid a través de las siguientes fuentes:

1. Paginas web: http://www-2.munimadrid.es/CSE6/jsps/menuBancoDatos.jsp Yy
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/;

2. informacién proporcionada por la Direccidon General de la Policia Municipal;
3. diversos planes municipales, directores y estratégicos;

4. encuestas y estudios.
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Otras fuentes oficiales de informacién estadistica utilizadas son los portales del Instituto
Nacional de Estadistica y los portales de informacidn del Consejo General del Poder
Judicial, del Ministerio de Interior, del Ministerio de Salud y Servicios Sociales y del
Defensor del Pueblo, asi como sus Anuarios Estadisticos.

Se han utilizado portales e informes pertenecientes a organismos de la sociedad civil,
como ONG y asociaciones de defensa de colectivos especificos y de derechos humanos,
concretamente informes y anuarios de 2016 y 2017 de SOS Racismo, Movimiento contra
la Intolerancia, Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia, Feminicidio.net, Foro para
la Integracidn Social de los Inmigrantes y otros.

También se ha contado con informacién estadistica sobre la percepcidon de la
convivencia en seis barrios de Madrid extraida de la Encuesta de Convivencia Social
Intercultural en territorios de alta diversidad del Proyecto de Intervencion Comunitaria
Intercultural en sus cuatro ediciones, 2010, 2012, 2015 y 2017. Con mayor profusion
aun, se ha hecho uso del instrumento municipal de la Encuesta de Calidad de Vida y
Satisfaccion con los Servicios Publicos de la ciudad de Madrid, especialmente de la
correspondiente al afio 2016.

Los principales datos estadisticos manejados se han focalizado entre los afios 2012 y
2016 para cuando se ha podido disponer de la serie histdrica. En caso de no disponer de
ella, se ha dado relevancia a los datos de los afios 2015 y 2016. El referente demografico
son los residentes en la Ciudad de Madrid, pero en diversos momentos, por su
importancia a la hora de caracterizar las violencias urbanas, también se ha utilizado
como referente las personas que habitan, transitan o trabajan en el area conurbada de
Madrid.

2.2.- Entrevistas.

Las entrevistas han aportado una visidn global de ciudad y han posibilitado profundizar
en algunas temadticas objeto de estudio. Se han realizado con diversos responsables
técnicos y politicos del Ayuntamiento, como Concejales de Area de Gobierno, Concejales
de Distrito, Directores Generales, Jefes de Unidad o Asesores.

En concreto, se han llevado a cabo 10 entrevistas en las areas tematicas relacionadas
con la movilidad y el medioambiente, la gestion de la diversidad, las politicas de género,
la accidn territorial, la seguridad ciudadana, las politicas de mayores o las politicas en
derechos humanos.

Tabla 01. Listado de entrevistas realizadas

PERSONA CARGO

José Javier Barbero - Concejal Delegado del Area de Salud, Seguridad y Emergencias.
Mauricio Valiente - Tercer Teniente de Alcalde. Concejal de Distrito de Chamartin.
Enrique Lopez - Jefe de Gabinete.
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- Inspector Jefe Policia Municipal. Area de Salud, Seguridad y

Teodoro Pérez Garcia .
Emergencias.

David Martin - Unidad de Gestién de la Diversidad de la Policia Municipal. Area de
Alberto Salmerén Salud, Seguridad y Emergencias.
Pablo Cesar Carmona Pascual - Concejal de Distritos de Salamanca y Moratalaz.

- Directora General de Personas Mayores y Servicios Sociales. Area

a " ,
M? Soledad Frias Martin de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

- Directora General de Prevencion y Atencién a Victimas de Violencia
Maria Naredo Molero de Género.
Area de Politicas de Género y Diversidad.

Rosa M2 Gémez Rivera - Coordinadora General del Area de Politicas de Género y Diversidad.

- Coordinacién General del Area de Accién Territorial y Cooperacién

Eloy Cuéllar Publico-Social.

Reyes Montiel - Asesora de la Concejala Delegada de Medio Ambiente y Movilidad.

Fuente: elaboracion propia.
2.3.- Proceso de Audicion. Coloquios individuales y grupales

La Audicion es un método de investigacién orientado a la transformacion social y al
fortalecimiento de las comunidades locales?. Su premisa fundamental es la “escucha”
de los principales protagonistas de las comunidades locales: ciudadania, recursos
técnicos y representantes de la administracién.

Dado el papel protagonista que las personas, grupos, organizaciones, servicios e
instituciones tienen en el conocimiento de su realidad mas cercana y en la
transformacion de algunos de los aspectos mas problematicos, las técnicas de las que se
sirve, coloquio individual y grupal, son muy abiertas y flexibles. Son las personas las que
deciden sobre qué hablar, atendiendo a sus principales preocupaciones, motivaciones e
intereses, mientras que los investigadores adquieren un papel puramente de facilitaciéon
del coloquio: enmarcando adecuadamente la tematica, desarrollando una escucha
activa y realizando una devolucion de las anotaciones realizadas.

La Audicion se plantea también como un método de creacion de vinculos y redes de
colaboracion entre las personas participantes en el proceso. En el presente Diagnostico,
este método de Audicién se ha aplicado centrdndonos en la escucha de profesionales,

2 Consultar Marchioni, M. (2014): “La Audicion: una metodologia de investigacidon participativa y
comunitaria”. En Construccion participativa del Conocimiento Compartido. La Monografia Comunitaria.
Documento del Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural. Obra Social “la Caixa”.
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activistas y ciudadania vinculadas todas ellas por uno u otro motivo a las tematicas de
paz, convivencia o cohesidn, asi como de violencia, precariedad y exclusion. Para ello,
se han llevado a cabo tanto coloquios individuales como coloquios grupales.

Tabla 02. Listado de coloquios individuales y grupales

Ne NOMBRE DE ARCHIVO* Ne NOMBRE DE ARCHIVO*
1 [COI-E1-01-20170630-VILLAVERDE 35 |COI-E3-03-20170919-CHAMBERI

2 |COI-E1-02-20170717- VILLAVERDE 36 |COI-E3-04-20170925-LATINA

3 |COI-E1-03-20171026-VILLAVERDE 37 |COI-E3-05-20170930-CHAMBERI
4 |COI-E1-04-20170926- SALAMANCA 38 |COI-E3-06-20171004-ARGANZUELA
5 |COI-E1-05-20170928-SALAMANCA 39 |COI-E3-07-20171011-ARGANZUELA
6 |COI-E1-06-20171002- SALAMANCA 40 |COI-E3-08-20171109-ARGANZUELA
7 |COI-E1-07-20171010-BARAJAS 41 |COI-E3-09-20171123-USERA

8 |COI-E1-08-20171023-BARAJAS 42 |COI-E3-10-20171128-LATINA

9 [COI-E1-09-20171113-BARAJAS 43 |COI-E3-11-20171128-LATINA

10 |COI-E1-10-20171019-HORTALEZA 44 |COI-E3-12-20171211-RETIRO

11 |COI-E1-11-20171011-HORTALEZA 45 |COI-E3-13-20171213-RETIRO

12 |COI-E1-12-20171023-HORTALEZA 46 |COI-E3-14-20171214-RETIRO

13 |COI-E1-13-20171113-CARABANCHEL 47 |COI-E3-15-20171219-CHAMBERI
14 |COI-E1-14-20171010-CARABANCHEL 48 [COI-E4-01-20170914-TETUAN

15 |COI-E1-15-20171011-CARABANCHEL 49 |COI-E4-02-20170919-FUENCARRAL
16 |COI-E1-16-20171102- MORATALAZ 50 |COI-E4-03-20171006-FUENCARRAL
17 |COI-E1-17-20171017- MORATALAZ 51 |COI-E4-04-20170926-CENTRO

18 |COI-E1-18-20171017-MORATALAZ 52 [COI-E4-05-20170927-CHAMARTIN
19 |COI-E2-01-20170918-VICALVARO 53 |COI-E4-06-20170927-CENTRO

20 |COI-E2-02-20170918-VICALVARO 54 |COI-E4-07-20170928-CHAMARTIN
21 |COI-E2-03-20170927-PUENTEDEVALLECAS | 55 |COI-E4-08-20170919-FUENCARRAL
22 [COI-E2-04-20170927-VILLADEVALLECAS 56 |COI-E4-09-20171009-CENTRO

23 |COI-E2-05-20170928-VILLADEVALLECAS 57 |COI-E4-10-20171011-CHAMARTIN
24 |COI-E2-06-20170929-VILLADEVALLECAS 58 |COI-E4-11-20171014-MONCLOA
25 [COI-E2-07-20171002-CIUDADLINEAL 59 |COI-E4-12-20171018-MONCLOA
26 |COI-E2-08-20171005-CIUDADLINEAL 60 |COI-E4-13-20171020-TETUAN

27 |COI-E2-09-20171006-SANBLASCANILLEJAS | 61 [COI-E4-14-20171030-TETUAN

28 |COI-E2-10-20171009-PUENTEDEVALLECAS | 62 |COI-E4-15-20171114-MONCLOA
29 [COI-E2-11-20171017-SANBLASCANILLEJAS | 63 |COG-E1-01-20171122-SALAMANCA
30 |COI-E2-12-20171113-SANBLASCANILLEJAS | 64 [COG-E1-02-20171128-BARAJAS
31 |COI-E2-13-20171125-CIUDADLINEAL 65 |COG-E1-03-20171130-VILLAVERDE
32 [COI-E2-14-20171218-PUENTEDEVALLECAS [ 66 |COG-E3-01-20171103-ARGANZUELA
33 |COI-E3-01-20170913-USERA 67 |COG-E3-02-20171122-LATINA

34 |COI-E3-02-20170914-USERA 68 |COG-E4-01-20171122-TETUAN

69 |COG-E4-02-20171127-FUENCARRAL

* COI = Coloquio Individual
* COG = Coloquio grupal

Fuente: elaboracion propia.

Se han realizado 62 coloquios individuales, tres por distrito, salvo en el caso del distrito
de Vicalvaro que solo se pudieron realizar dos coloquios individuales. El equipo de
coloquiadores establecié previamente un guion de conversacidon, suficientemente
abierto, pero ceiiido las tematicas del Diagndstico. Cada coloquio se llevd a cabo por
una pareja de coloquiadores con una duracién de una hora a hora y media. Todos los
coloquios se grabaron y trascribieron, elaborandose para cada uno un informe y una
codificacion. A lo largo de los capitulos, y sobre todo en la Tercera Parte, donde se
exponen los ocho nudos criticos, aparecen intercalados en el texto, fragmentos literales
de muchos de los testimonios recogidos en los coloquios.
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Las personas que participaron en los mismos responden a un perfil diverso de
ciudadania, tanto organizada como no organizada, y de técnicos de diferentes recursos
locales. Esta diversidad también se ha reflejado en términos de género, procedencia
nacional, edad, diversidad funcional y orientacién sexual.

La amplitud de los coloquios realizados ha permitido incorporar una vision territorial
extensa a la vez que las manifestaciones locales de las diversas violencias detectadas y
las diferentes iniciativas que se estdn desplegando en materia de construccién de paz.
Estas percepciones, vivencias, opiniones y propuestas no son por supuesto
representativas del conjunto de la poblacién madrileiia, ni pretenden serlo, pero si muy
significativas. Aportan el arco discursivo de ese sector mas vinculado a las tematicas del
Diagndstico, que ha sido contrastado con el de las personas entrevistadas, asi como con
los resultados de diferentes encuestas.

Los coloquios grupales han cumplido la funcidn de devoluciéon y validacién de la
informacién que se iba obteniendo de los coloquios individuales. Por este motivo, se
realizaron durante el mes de noviembre, para poder sistematizar antes la informacidn
que se recogia en los coloquios individuales sobre temas que interesaban o
preocupaban en mayor medida a las participantes.

En total, se han realizado siete coloquios grupales, cuatro de ellos han sido de dmbito
territorial, en los distritos de Fuencarral, Tetudn, Latina y Salamanca. Mientras que los
otros tres han sido de ambito tematico. Uno de ellos versé sobre infancia y se hizo con
nifos y nifias de entre 10 y 11 aios. Otro fue con mujeres de un Centro de Personas
Mayores. El tercero y ultimo se realizé con profesionales de un proyecto de mediacién
educativa.

2.4.- Seminarios y talleres

Se ha realizado un taller con técnicos municipales y miembros de entidades sociales y
un seminario con investigadores y expertos.

2.4.1.- Taller con técnicos municipales y miembros de entidades sociales

Se celebro el 24 de octubre con la participacidon de 30 profesionales pertenecientes a
recursos sociales publicos y privados de los ambitos de la educacién, la infancia, la
igualdad de género, el trabajo social comunitario, la integracién social, la inmigracién, la
dinamizacion de espacios publicos, la mediacion o el apoyo familiar.

Los participantes se distribuyeron en grupos de trabajo, abordandose en cada uno de
ellos las siguientes tematicas:

e Grupo Género y LGTBI: las areas tematicas versaron sobre violencia de
género, homofobia y transfobia, trata de personas, agresiones sexuales,
desigualdad y discriminacion.

e Grupo de ambito comunitario, donde se abordaron tematicas relacionadas
con socializaciéon vecinal, espacios publicos o educacién.
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e Grupo de Diversidades, en el cual se trabajaron tematicas relacionadas con
la diversidad funcional, cultural, religiosa, migracidn, barreras a la inclusion,
discriminacidn, racismo y xenofobia, islamofobia y delitos de odio.

e Grupo de exclusion social: vivienda, gestiéon publica de la exclusion, distrito
Centro e inmigracion.

2.4.2.- Seminario con investigadores

El seminario con expertos e investigadores del mundo académico se celebré el 27 de
octubre con la participacidén de 13 investigadores de diversas universidades de Madrid,
como la Universidad Carlos lll, la Universidad Complutense y la Universidad Auténoma.
Ademas, se contd la participacion de una investigadora de la Universidad de Lleida y
algunos responsables del Ayuntamiento.

En el seminario, se abordaron diversos aspectos vinculados con el concepto de pazy su
relacion con el conflicto, la justicia social, las violencias cotidianas, las violencias
colectivas, las violencias simbdlicas o la violencia estructural, entre otras.

3.- Proceso de validacion

Una primera validacion se produjo durante las Jornadas de AIPAZ del 1y 2 de diciembre
de 2017, al presentarse las pre-conclusiones a los participantes en las mismas. Su
validacién definitiva se realizdé posteriormente con la presentacion del borrador del
Informe de Diagndstico a personas expertas en las materias tratadas, a integrantes de
AIPAZ y al Ayuntamiento de Madrid. Este trabajo de validacién definitiva tuvo lugar
entre los meses de enero y marzo de 2018. Con las aportaciones realizadas, se ha
cerrado esta versidn final del Informe.

En el marco de las Jornadas de AIPAZ, se reservd un espacio para la presentacion de las
principales caracteristicas de la investigaciéon y un avance de los primeros resultados a
los que se estaba llegando. Una vez realizada la presentacion, los participantes se
dividieron en grupos de trabajo para abordar cada uno de los nudos criticos del
Diagndstico.

La gran diversidad de procedencias nacionales e internacionales de las jornadas
posibilitd realizar un contraste entre la realidad de Madrid y la de otras ciudades, asi
como aportar propuestas y buenas experiencias que podrian inspirar las medidas de
construccion de paz a implementar en Madrid. Ademads, con los participantes de la
ciudad de Madrid, se pudieron validar y enriquecer algunos de los datos y resultados
presentados.

4.- Listado de fuentes primarias y secundarias utilizadas

FUENTES SECUNDARIAS

Referencias bibliograficas consultadas y citadas 45
Otros libros y articulos consultados 19
Documentos oficiales o de entidades consultados y citados 23
Otros documentos e informes consultados 24
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Enlaces y portales de datos abiertos consultados (estadisticas oficiales y otras) 7
Encuestas consultadas 9
Periddicos revisados 6
Noticias analizadas 286
Entrevistas en profundidad 10
Audicién: coloquios individuales 62
Audicidn: coloquios grupales 7
Participantes en el Taller con profesionales 30
Expertas/os investigadores participantes en el Seminario 14
Participantes en los talleres de validacién 50
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SEGUNDA PARTE: LA CIUDAD DE MADRID COMO ESCENARIO DE
PAZY VIOLENCIAS

l1l.- CONTEXTO, CARACTERIZACION Y TIPOLOGIA GENERAL DE
VIOLENCIAS

Una vez expuesto el marco conceptual y la metodologia, y antes de abordar
propiamente las luces y sombras que arroja el diagndstico que se ha llevado a cabo, son
precisos dos pasos previos. Primero, es necesario contextualizar todo ello; en el primer
apartado de este capitulo se presenta, de forma resumida, una caracterizacién de la
ciudad de Madrid y su concrecion desde la perspectiva de la presencia en ella de la paz
y la violencia.

En primer lugar, expondremos lo mas sintéticamente posible una serie de perfiles y
tendencias presentes en la ciudad de Madrid, sin pretension de ser un analisis
socioecondmico detallado de la capital y su relaciéon con el mantenimiento y desarrollo
de la paz, la emergencia, prevencién y erradicacion de las violencias. En segundo lugar,
presentaremos un panorama o vision de conjunto de las violencias que se dan en la
ciudad de Madrid segun las tres modalidades de violencia ya mencionadas, aunque
luego el diagndstico propiamente dicho se articule a través de los nudos criticos
detectados en el trabajo de campo y posterior andlisis cualitativo de la informacion. Este
punto merece un poco mas de detalle explicativo.

A medida que se avanzaba en la investigacidn participativa, fuimos percibiendo la
profundidad de la interrelacién de los tres tipos de violencia —directa, estructural y
simbdlico-ideolégica— ya estuvieran vinculadas a movilidad, seguridad, género,
vivienda, escuela, etc. Por lo tanto, no era valido estructurar el Diagndstico en esos tres
apartados. Por otro lado, al comenzar la fase de sistematizacién de todo lo recogido,
sobre todo en el proceso de audicion social, vimos que determinados nudos criticos eran
recurrentesy articuladores de los diferentes tipos violencias y sus dimensiones, asi como
de las percepciones de los actores sobre ellas, lo cual corrobord nuestra decisién de no
estructurar el diagndstico segun tipos violencias, sino segin los ocho nudos criticos
identificados (véanse Capitulos V a XII).

1.- Caracterizacion de la ciudad de Madrid desde la perspectiva de paz y violencia
1.1.- Madrid: varias ciudades en la misma ciudad

Madrid es una gran ciudad o metropoli de aproximadamente 3.200.000 habitantes,
segln fuentes estadisticas municipales a 1 de enero de 2017. No estamos hablando de
la escala de megaldpolis como Sao Paulo (12.000.000 de habitantes), Tokio (9.300.000),
México D.F. (8.985.000) o Nueva York (8.500.000), las cuales llevan aparejadas
especificidades con respecto a las situaciones de inseguridad y violencia. Ahora bien, en
el caso de la ciudad de Madrid, su escala demogréfica, territorial y funcional, es lo
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suficientemente grande para incidir en aspectos cruciales para el binomio paz/violencia
como pueden ser:

e |a desigualdad entre dreas, distritos y barrios;

e la complejidad de las cuestiones de movilidad (transporte, trafico...);
e |os problemas medioambientales y de contaminacién;

e las areas y situaciones de mayor seguridad /inseguridad.

Pero Madrid es también una ciudad capital, tanto del Estado como de su Comunidad
Auténoma y Provincia, con las especificidades que ello conlleva en cuanto a centralidad,
inversién, relacion con otras ciudades de su entorno y particular conexién de la ciudad
con la presencia intensa de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial. Entre otras cosas,
esta capitalidad implica complejidad y concentracidon de determinados eventos, como
pueden ser las conferencias internacionales, las ferias empresariales, las
manifestaciones ciudadanas o los atentados, con las implicaciones de riesgo, seguridad
y efecto amplificador de todo ello.

En la misma linea y dindamicas que se presentan en otras ciudades, también en Madrid
existen tendencias notablemente neoliberales. En la capital, |a distribucién de recursos
es desigual e injusta socialmente hablando, siendo los distritos con rentas mas altas los
gue reciben mas inversién directa e indirecta. Segun Harvey (2007), este es uno de los
elementos basicos del neoliberalismo: el premio con capitales publicos a los que
disponen de mas capitales privados. Madrid estd inserta en esta légica al tratarse de una
urbe donde en las Ultimas décadas se han venido desplegando de forma hegeménica las
I6gicas y practicas urbanas del neoliberalismo, de las cuales enfatizaremos cuatro:

e expansion y hegemonia de la mercantilizacion en la trasformacion de la ciudad,
frente a otras formas sociales y cooperativas;

e grandes operaciones urbanisticas sin participacion ni contenido social y con
marcado caracter especulativo, frente a necesidades sociales como
equipamiento y vivienda;

e promocion y proliferacion de urbanizaciones encerradas sobre si mismas
(“gated communities”), frente a légicas comunitarias que priman la vida en los
barrios;

e securitizacion con la proliferacion de medidas de seguridad tanto en los espacios
publicos como privados, con la contratacidn creciente se servicios de seguridad
privada.

1.2.- Desigualdad interterritorial y escenarios de exclusiéon

Como ocurre en todas las grandes urbes, la ciudad de Madrid constituye un territorio
urbano con intensas y graves situaciones de desigualdad y polarizacién. Y ello en un
doble plano: por un lado, las desigualdades socioecondmicas entre sus residentes
(desempleo, precariedad y pobreza extrema, pobreza energética, vulnerabilidad,
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soledades y aislamiento, infravivienda3, etc.); y por otro lado, las desigualdades entre
distritos y barrios en cuanto a infraestructuras educativas, sanitarias, sociales, parques
y espacios publicos, zonas verdes, niveles medios de ingresos o, incluso, indices
notablemente diferenciados de esperanza de vida. Todo ello es un factor clave para
ubicar la violencia estructural, pero también como factor coadyuvante de la violencia
directa y simbdlica. Por la vasta dimensidn de la desigualdad interterritorial remitimos
directamente a los tres nudos criticos donde se aborda con detalle, correspondiente a
los Capitulos V, VI 'y VII, especialmente el VI.

También como todas las grandes urbes, Madrid es escenario de numerosas situaciones
y procesos de exclusiéon (marginalidad y marginalizacion) de variado tipo: focos de
persistente chabolismo, focos de distribucidn de drogas, areas de prostitucién callejera,
proceso de guetizacidn vertical (edificios con solo inmigrantes) u horizontal (barrios
donde a medida que aumenta la poblacién de origen extranjero se desplaza la poblaciéon
autoctona).

Como reverso de esa moneda, en la ciudad de Madrid se fue conformando desde la
década de los afios ochenta del siglo XX una amplia red de servicios publicos y sociales,
en los que participan no solo el ayuntamiento y los distritos, sino departamentos y
equipos de la Comunidad Auténoma. La atencién sanitaria, educativa y social es clave
para la articulacidon de la cohesidén social. Desde el comienzo de la crisis econdmica
(2007), ha habido recortes importantes en los servicios publicos, con lo que ello conlleva
de incremento de la precariedad, pobreza y marginacién. Estos aspectos seran
abordados en el nudo critico relativo al “Acceso a los servicios publicos: derecho a la
ciudad” (Capitulo V) y en el nudo critico sobre “Relaciones entre ciudadanos y
administracion” (Capitulo IX).

En definitiva, esta ciudad grande, metropolitana y capital, manteniendo aun vinculos
importantes de cohesidn, se esta convirtiendo en un peligroso escenario de polarizacién
y fragmentacién social. Todo ello genera un marco que amplia la violencia estructural
como enseguida abordaremos y esta a la base de algunos de los nudos criticos de la
violencia que se analizan en los Capitulos V al XII. En la actual coyuntura, hay politicas y
actuaciones en marcha que tratan de abordar y revertir esos procesos de exclusién y
gue son tratados en el Capitulo IV como parte del bagaje positivo con que cuenta la
ciudad para la construccion de paz.

1.3.- Ciudad de inmigracion

Como toda urbe, la ciudad de Madrid se ha formado por sucesivas migraciones internas
o nacionales, lo que ha dejado huellas en determinados barrios y afectado a su
imaginario de ciudad abierta.

Recientemente, la publicacién de los datos demograficos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) correspondientes al primer semestre de 2017 generaron titulares y

3 Definidas oficialmente como vivienda con menos de 30 metros cuadrados, de las que hay miles en el
Distrito Centro.
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debates sobre la crisis demografica. En efecto, en Espafia el crecimiento vegetativo en
el primer semestre de 2017 fue negativo en 31.905 personas, cifra preocupante desde
varios puntos de vista: desequilibrios futuro en el mercado de trabajo, incremento de la
tasa de dependencia, problemas de fiscalidad, saldos de la Seguridad Social, falta de
cobertura de la pensiones, entre otros. Pues bien, en la Comunidad de Madrid ese saldo
fue positivo: 5.163 personas.

Ahora bien, donde mas “aporte demografico” ha habido es en el capitulo migratorio,
tanto interno como, sobre todo, internacional. Si el saldo migratorio interior
(desplazamientos entre unas comunidades auténomas y otras) fue negativo en la mitad
de las comunidades auténomas, en el caso de la Comunidad de Madrid fue positivo en
8.737 personas, esto es, vinieron a los municipios de Madrid casi nueve mil personas
mas de las que se fueron a otras comunidades auténomas.

La mayor contribucién de este crecimiento poblacional tiene que ver con la llegada a
Madrid de personas extranjeras. Si en el conjunto de Espafia el saldo migratorio exterior
arroja (afortunadamente) un saldo positivo de 52.926, la Comunidad de Madrid es la
que aporta mas en términos absolutos con un total de 15.699 mas llegadas de
extranjeros que de salidas al extranjero.

Por lo tanto, en esa linea histérica y actual de la articulacion entre migraciones vy
desarrollo urbano, otro rasgo caracterizador a tener en cuenta es el hecho de que la
ciudad de Madrid ha recibido en las ultimas décadas una notable inmigracion de origen
extranjero. En la actualidad, el 20% de su poblacion es de origen extranjero, segun los
datos recuperados del portal de estadistica del Ayuntamiento de Madrid y
proporcionados por la Subdireccidn General de Estadistica.

En la grafica 3, puede verse la evolucidn de la poblacién de origen extranjero asentada
en la ciudad de Madrid:

Grdfico03. Evolucion de la poblacion extranjera residente en el municipio de Madrid

A

Fuente: Padréon Municipal de Habitantes, Subdireccion General de Estadistica.

-

-
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Como puede apreciarse, el crecimiento ha sido no solo rdpido, sino vertiginoso. La tabla
3 muestra la enorme diversidad de origenes de esa inmigracion extranjera, lo cual va
aparejado a los procesos de intensa diversificacidn sociocultural en la ciudad con
respecto a enclaves comerciales, lengua, religiosidad, celebracién de festividades y otros
aspectos.

Tabla 03. Procedencia de la poblacion extranjera residente en el municipio de Madrid a 1 de enero de
2017

PROCEDENCIA N2 PERSONAS
EU (15) 48.237
EU (28) 61.794
OCDE 18.223
Europa 15.180
América Latina 158.218
Africa 33.706
Asia y Australia 59.542

Fuente: Elaboracion propia, a partir del Ayuntamiento de Madrid.
Subdireccién General de Estadistica.

Esa notable presencia de residentes de origen extranjeros en la ciudad de Madrid
implica presencia residencial, comercial, escolar, sanitaria y comunitaria de las
poblaciones inmigradas, asi como cambios multiples en la fisonomia y vida social de los
barrios.

La distribucién e incidencia de los colectivos de origen extranjero es dispar a lo largo y
ancho de la ciudad, al variar su mayor o menor concentracion en distritos y barrios. En
la tabla 4 aparecen los 10 barrios con mayor concentracidén de poblacion extranjera.

Tabla 04. Barrios con mayor concentracion de poblacion extranjera

. % de poblacion Distrito donde se ubica
Barrio ) .
extranjera el barrio
San Cristobal 46,6% Villaverde
Pradolongo 40,9% Usera
San Diego 38,3% Puente de Vallecas
Almendrales 37,0% Usera
Sol 35,8% Centro
Moscardo 35,6% Usera
Bellas Vistas 34,3% Tetudn
Berruguete 33,7% Tetuan
Embajadores 33,3% Centro
Zofio 31,9% Usera

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid.
Subdireccién General de Estadistica.

Recordemos que el peso de la poblacidon extranjera sobre el total de la poblacién
espafiola en el conjunto del pais es del 9.5%, alcanzando en Madrid el 20%. Nos
encontramos con que muchos barrios de Madrid que presentan carencias estructurales
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se mueven en contextos de territorios de alta diversidad, donde la propia diversidad se
diversifica®. En definitiva, el fendmeno de la inmigracién —algo ya estructural en la
ciudad— supone una rigqueza y contribucidon a la demografia, economia y viveza en
general de la ciudad de Madrid; al mismo tiempo, implica situaciones de tension,
rechazo, agresion, etc., con relaciéon a las minorias aléctonas. Como veremos, uno de los
riesgos a futuro es la no integracién de los hijos de inmigrantes y la potencial emergencia
de grupos marginados e incluso de bandas urbanas.

1.4.- Ciudad con amplio y rico tejido social y solidario

La ciudad de Madrid cuenta con un amplio elenco de entidades sociales donde aportan
su trabajo, la mayor parte de forma voluntaria, miles de personas que son residentes y
vecinos o vecinas de la ciudad. En este “tercer sector”, se ubican organizaciones no
gubernamentales de muy variado signo y ambito de actuacién. Muchas son laicas y otras
ligadas a confesiones religiosas. Pueden ser fundaciones sin animo de lucro,
asociaciones de vecinos, organizaciones no gubernamentales, entidades religiosas, etc.
Algunas son polivalentes y otras mas especializadas y esto ultimo para un determinado
ambito o colectivo vulnerable.

Estas personas y entidades atienden y tienen proyectos sociales con relacién a grupos y
colectivos que habitan, sufren y viven la ciudad, y que precisan su apoyo: personas con
diversidad funcional, desempleados, inmigrantes y refugiados, poblacidon gitana en
situacion de marginalidad, chabolistas, prostitutas, personas sin techo, afectados por
desahucios, menores extranjeros no acompafiados, mujeres victimas de trata con fines
de explotacion, alumnos/as con necesidad de apoyo escolar, nifios y nifias con cancer y
otras enfermedades, mayores con soledad no deseada, enfermos avanzados o en fase
terminal, etc. Desarrollan actividades de asistencia, apoyo econémico, educativo o de
otro tipo, atencidon psicoldgica, orientacidon, formativas, asesoramiento y defensa,
encuentro, mediacidn, ludicas, interculturales, etc.

El hecho de que estas entidades y redes de solidaridad existan en otras muchas
ciudades, quizds en todas, no debe implicar ignorarlo como uno de los rasgos
sobresalientes de la ciudad de Madrid. Y no solo por lo consolidado, extenso vy
significativo de este sector y de su ligazén estrecha a la ciudad capital, sus barrios y
centros civicos, sino por ser uno de los factores mds positivos de cara al mantenimiento
y desarrollo de la paz y de erradicacién de la violencia (cf. Capitulo IV, apartado 3).

La actuacion de este amplio tercer sector incide sobre la paz negativa y sobre la paz
positiva. Sobre la paz negativa porque previenen y ayudan en la resolucion de los
conflictos. Sobre la paz positiva porque con su actuacion trabajan por la justicia social. E
inciden sobre la prevencién y erradicacidn de la violencia por su trabajo de extensién vy
formacién en los valores democraticos y de ética social, asi como por su apoyo a
colectivos victimas de violencias como, por ejemplo, las entidades que trabajan con

4 La formulacidn de la diversificacién de la diversidad es de Steven Vertovec (2007): Super-diversity and
Its Implications.
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mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual o laboral, o también las que
trabajan en el medio escolar con relacién al acoso escolar. A veces, estas contribuciones
a la paz y la no violencia no estan claramente identificadas en sus proyectos ni
reconocidas como tales por parte de la sociedad y sus instituciones, aspectos que se
abordan mas adelante y sobre los que se hacen recomendaciones al final de este
Informe.

2.- Visién de conjunto de las violencias en la ciudad de Madrid

En esta primera vision de conjunto de la violencias en la ciudad de Madrid y en
coherencia con la definicién de violencia de la que partimos, esto es, como “construccion
social compleja, conformada por actitudes, acciones, palabras, estructuras o sistemas,
que causan dafio fisico, psicolégico, social o medioambiental y/o que impiden a una
persona o a un grupo alcanzar su potencial humano pleno”?, sintetizaremos lo relativo
a:

e Llas diversas formas de manifestarse las violencias en la vida de los habitantes de
la ciudad de Madrid, en sus calles, espacios y ambientes y, teniendo en cuenta
desde las actitudes y comportamientos de las personas hasta las estructuras
sociales y su expresion en la ciudad y los sistemas urbanos.

e El dafio y sufrimiento que esas violencias causan a las personas y el quebranto
gue se produce a la naturaleza y entorno medioambiental de la ciudad.

e Las consecuencias para el no desarrollo humano e incluso la creacién —en los
términos de Sousa Santos— de sujetos desechables, exclusiones abismales y
situaciones de subhumanidad.

2.1.- Violencia directa

Retomando la definicion de violencia directa expuesta en la Nota conceptual vy
desarrollada en el Capitulo |, esto es, aquellas “agresiones fisicas o psicoldgicas
(asesinato, tortura, maltrato, insulto, intimidacion, golpes, asedio, desprecio,...) contra
personas que se producen por cuestiones y contextos diferentes”, y como vision de
conjunto previa a abordar los nudos criticos (Capitulos V al Xll), se identifican a
continuacion las principales agresiones fisicas o psicoldgicas que se producen en el
marco de la ciudad de Madrid y en la vida social de sus residentes.

¢Cémo hacerlo? ¢Como denominar y clasificar los diferentes tipos de violencia directa?
Si, por ejemplo, damos relevancia a su calificacién juridica y abrimos el grupo de
“asesinatos y homicidios”, deberemos englobar ahi robos con asesinato, ajustes de
cuentas entre grupos vinculados al narcotrafico, feminicidios, atentados terroristas y
otros homicidios y asesinatos. Ello puede hacerse, pero cuando abordemos la violencia
contra las mujeres, por ejemplo, una de sus manifestaciones es el asesinato o
feminicidio, habiendo otras como la violacidn, el acoso sexual, entre muchas otras.

S>Elaborada en la “Nota Conceptual” para el Foro de abril de 2017 y desarrollada en el capitulo 1.
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Tras considerar diferentes criterios de agrupamiento y sus cruces (interseccionalidad)
hemos optado, en primer lugar, por “homologar”, una vez mas, este Diagndstico con lo
estipulado en el Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid
(2017-2019) y, tras ello y en segundo término, tener en cuenta otras violencias que no
se encuadran bien con ese criterio central.

El Plan Estratégico de Derechos Humanos (Ayuntamiento de Madrid, 2017b) aborda las
cuestiones de violencia ya en la Seccién |, Meta 2, “Derecho a una seguridad centrada
en los derechos humanos”, y sobre todo, en la Seccion Il, “Una ciudad comprometida
contra la discriminacion y las violencias” y en todas sus metas, es decir, de la Meta 6 a
la 11.

En coherencia con ello, comenzaremos por abordar las violencias mas relacionadas con
la seguridad ciudadana y urbana y continuaremos con las agresiones a personas
pertenecientes a determinados colectivos especificos.

Violencias relacionadas con la sequridad ciudadana y urbana

La tasa de criminalidad de la Comunidad de Madrid, segin el Anuario Estadistico del
Ministerio del Interior para el afio 2016, se situa por encima del 55 por mil, siendo mds
alta que la media espafiola, que esta en el 43,2 por mil.

En la Meta 2 (“Derecho a una seguridad centrada en los derechos humanos”) del Plan
Estratégico de Derechos Humanos (Ayuntamiento de Madrid, 2017b), se propone
cambiar de paradigma en las cuestiones de seguridad, yendo mas alla de la seguridad
fisica y de bienes hacia una seguridad centrada en el uso y disfrute de todos los
derechos. El Objetivo Especifico 2.1., incluido en dicha Meta 2, se formula asi:
Reforzar su apuesta [del Ayuntamiento de Madrid] por una cultura de respeto a los derechos
humanos, la convivencia, la mediacion, el didlogo y una cultura de paz, a través de un cambio de

paradigma de la seguridad que ponga en el centro los derechos humanos de las personas que
viven en Madrid y la prevencion de todo tipo de violencia interpersonal {(...).

Por ello, aunque comenzaremos con abordar lo relativo a asesinatos y robos,
afiadiremos luego otras cuestiones de violencia desde ese paradigma mas amplio de la
seguridad.

Asesinatos y homicidios

Comenzamos por la agresién contra la vida de las personas (homicidios y asesinatos en
el municipio de Madrid), no tanto por el nimero de personas directa o indirectamente
afectadas ni tampoco por la recurrencia del hecho, sino por lo que tiene de violencia
extrema, de afrenta contra el derecho basico a la vida y la integridad fisica de las
personas y, finalmente, por constituir un dafio irreparable.

No es una violencia propiamente “urbana”, al menos en el contexto de Madrid, sino una
violencia extrema que ocurre en la ciudad y que, en algunos caso especialmente, puede
conmocionarla. En ciudades como Medellin (a pesar del descenso exitoso de
criminalidad en los ultimos afios), México D.F., Sao Paulo, Nueva York, San Salvador, y
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otras, la tasa de asesinatos es considerablemente mas alta y estd estrechamente ligada
a situaciones recurrentes y estructurales de esas ciudades.

Tabla 05. Homicidios/asesinatos consumados en la Ciudad de Madrid

N2 de homicidios /

ANO .
asesinatos
2013 22
2014 18
2015 14
2016 19

Fuente: Anuario Estadistico del Ministerio del
Interior. Elaboracién propia

En el caso de Madrid la tasa de homicidio se sitla en unos ratios relativamente bajos.
En el afio 2016, en el conjunto del Estado se cometieron 294 homicidios/asesinatos
consumados. Mas del 10% de éstos (concretamente 33) sucedieron en la Comunidad
Auténoma de Madrid, de los cuales poco mas de la mitad se produjeron en Madrid
capital.

Asesinatos de mujeres

Con respecto a los asesinatos vinculados a la violencia de género (feminicidio), la ciudad
de Madrid aparece en las estadisticas del Ministerio de Sanidad, Seguridad Social e
Igualdad de forma proporcional a su poblaciéon. Sin embargo, si se analizan los datos de
mujeres asesinadas del portal web Feminicidio.net, la cifra se incrementa al introducir
situaciones, victimas y victimarios no previstos en la actual Ley Integral contra la
Violencia de Género.

Tabla 06. Mujeres asesinadas entre 2012 y 2016. Comparativa entre feminicidios “intimos” (recogidos en
estadisticas oficiales) y feminicidios y otras muertes violentas de mujeres totales

Datos MSSSI Datos Feminicidio.net

Comunidad Ciudad de Denuncia Espafia Comunidad Ciudad de Denuncia
de Madrid Madrid P de Madrid Madrid

Afio Espaia

2012 52 6 2 0 111 16 9 0
2013 54 9 5 1 114 12 8 1
2014 54 7 1 1 104 16 6 1
2015 60 4 1 1 112 7 1 1
2016 44 2 1 1 105 10 8 1
Total 264 28 10 4 546 61 32 4

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del MSSSI y Feminicidio.net.
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Asi, las victimas de violencia machista cambian de 44 para todo el Estado a 106 y de una
mujer asesinada en la ciudad de Madrid en el afio 2016, pasamos a ocho. En términos
estadisticos, de un 2% del total, pasamos a un 7% de las mujeres asesinadas en el
conjunto de Espafia.

En la tabla 6, se puede ver el nUmero de mujeres asesinadas a manos de un hombre en
la comunidad y en la ciudad de Madrid. También se incluye una columna de “Denuncia”,
para que se tenga en cuenta el bajo porcentaje de asesinadas que habian denunciado
previamente al agresor. La tabla compara la definicion legal que sélo contempla el
feminicidio “intimo” (pareja o expareja) y el total de feminicidios que se han sucedido
en la ciudad de Madrid documentados por el colectivo feminicidio.net.

Atentados terroristas

Como gran ciudad y como ciudad capital, Madrid ha sido escenario de una serie de
atentados terroristas entre los que pueden distinguirse dos grupos, atendiendo a la
autoria y al momento histérico. Por una parte, los atentados cometidos por grupos
“internos” durante la dictadura, en la transicidon o ya en la democracia, la mayoria de
ellos realizados por ETA y algunos otros por el GRAPO. Por otra parte, los atentados del
terrorismo yihadista de marzo de 2004.

Se trata de una violencia brutal, cuya finalidad es provocar miedo y terror en la poblacion
y cuyos actos, manifestaciones de repulsa ciudadana, editoriales y literatura,
monumentos y placas conmemorativas y repercusiones de todo tipo han quedado
grabados o forman ya parte de la historia y memoria de la ciudad.

Hurtos y robos

Una segunda categoria tiene que ver con la violencia vinculada a los delitos contra la
propiedad, estos es a las agresiones, ataques, coaccidn, intimidacion, dafo fisico y/o
psicolégico que suponen los atracos, hurtos y robos.

Tabla 07. Robos con violencia e intimidacion en la Ciudad de Madrid

N2 de robos con violencia e

ANO intimidacion
2013 14.736
2014 12.466
2015 11.856
2016 11.824

Fuente: Anuario Estadistico del Ministerio del Interior.
Elaboracidn propia
Como puede verse en la tabla 7, los robos con violencia e intimidacién han descendido
en casi tres mil en los ultimos afios, lo cual sefiala una tendencia positiva. En la tabla 8,
se observa esa misma tendencia a la baja en lo relativo a hurtos (casi cinco menos entre
2013 y 2015), pero con un importante repunte en 2016.
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Tabla 08. Numero de hurtos en la ciudad de Madrid

ANO Ne de hurtos
2013 102.766
2014 98.594
2015 97.955
2016 106.028

Fuente: Anuario Estadistico del Ministerio del Interior.
Elaboracion propia

Violencia institucional y policial

Llamamos violencia policial a la agresidn injustificada, desproporcionada o desmedida
de cualquier agente de los Cuerpos de Seguridad del Estado en el ejercicio de sus
funciones o aprovechandose, estando de servicio o no, de su categoria social de
autoridad. Puede ir desde atemorizar hasta la agresién fisica, siendo el caso mas
extremo el homicidio o asesinato.

En general, la percepcidn social hacia los cuerpos policiales es buena. En el caso espaiol,
el barédmetro del CIS de abril de 2015 refleja que la Guardia Civil y la Policia Nacional son
las instituciones del Estado mas valoradas por los encuestados (6,02 puntos y 5,95
puntos respectivamente). En el resto de Europa, se encuentran ligeras diferencias entre
Europa occidental y oriental, pero en general la percepcidn ciudadana sobre la policia y
otras fuerzas de seguridad del Estado es buena (Staubli, 2014).

En diferentes estudios enfocados a grupos minoritarios mas concretos, los resultados
son ambivalentes: por un lado, algunos de ellos plantean que la percepcion hacia la
policia es buena, incluso dentro de minorias raciales y encuestados mas jovenes,
mientras que la percepcion de violencia por parte de los Cuerpos de Seguridad es baja
o se mantiene dentro de la media aceptable (Hunold 2016, para Alemania; y Jackson
2013, para Inglaterra). Por otro lado, otros estudios plantean que la percepcidon de
discriminacion social genera desconfianza hacia las fuerzas policiales (Van Crean, 2013
y Van Crean y Soga, 2014 para el caso de Bélgica).

Diferentes casos mediaticos ponen el foco sobre una realidad incdmoda. Las revueltas
de los ultimos afios en Francia (2005), Inglaterra (2011) o Suecia (2013) y la ola de
indignacién civil que ha dado lugar al movimiento “Black Lives Matters” en los Estados
Unidos, tienen su detonante en casos de violencia policial que acaban en homicidios o
asesinatos, generalmente contra personas pertenecientes a minoria raciales, de bajos
recursos y que viven en barrios deprimidos por el paro, las drogas y/o la delincuencia®.

En el barrio de Lavapiés, en pleno centro de la ciudad de Madrid, el 27 de mayo de 2012,
un agente de la Policia Municipal realizé un disparo al aire a las tres de la tarde durante

6 Body-Gendrot 2016, para el caso francés; Hornqvist para el sueco; Newbourn para el inglés, y una
interesante metodologia, basada en la propuesta de Waddington (1989), de comparacion entre esos tres
estudios.
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la detencién de un inmigrante senegalés que se dedicaba a la venta ambulante. El
acontecimiento desatd el enfrentamiento entre vecinos de Lavapiés y las fuerzas
policiales en un marco de especial tensidn en el barrio con el teldon de fondo del Plan
Integral de Mejora de la Seqguridad y la Convivencia en el barrio de Lavapiés aprobado
en el 2012 (Bonfigli, 2014).

El aumento de dispositivos policiales en la ciudad de Madrid, unido al cambio de las
légicas de prevencion desde atajar las causas socio-estructurales de la delincuencia
hasta la anticipacién de la accién delictiva (Garcia & Avila, 2016: 57), han favorecido
visiones que permiten que afloren entre los Cuerpos de Seguridad del Estado elementos
de violencia simbdlico/cultural que en situaciones de tensidn pueden acabar en
violencia directa interpersonal.

La discriminacién por estética, color de piel o edad [falacia ecoldgica] esta presente e
interiorizada en la realidad de la intervencion policial cotidiana (identificaciones
discriminatorias por ser o estar en un lugar determinado, Hunold, 2016: 602). Los
estudios citados demuestran que es la discriminacién la que genera desconfianza y la
desconfianza la que lleva a situaciones potenciales que pueden acabar en violencia’.

Apunte sobre violencia en el Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) en
Carabanchel

El Ayuntamiento de Madrid no tiene competencias sobre el Centro de Internamiento de
Extranjeros (CIE) que hay en su municipio, el ubicado en el barrio de Carabanchel. Los
CIE son competencia del Ministerio del Interior. El Ayuntamiento de Madrid ha expuesto
su posicion politica e institucional a través de un documento® a favor de su cierre vy,
entretanto, ofreciéndose a colaborar con la administracién competente de cara
garantizar los derechos humanos y las condiciones de las personas internadas en el CIE.

Dado que se trata de una violencia en el municipio, se expone la siguiente informacion.
En el caso de los CIE, los diferentes trabajos académicos consultados, al igual que
informes de ONG, sefialan la falta de transparencia y opacidad que rodean a estas
instituciones. En los informes del Mecanismo Nacional para la Prevencién de la Tortura
(MNPT), se confirma que en el afio 2015 sélo un 27,1%, de los migrantes expulsados del
territorio espafiol procedia de CIE mientras que, en el aifio 2016, el dato descendid a un
23,9% (Defensor del Pueblo, 2016, 2017).

7 Tragicamente, mientras estamos revisando la versién final de este Informe (marzo de 2018), el peligro
sobre la discriminaciéon etnocultural y los elementos de violencia simbdlica presentes en algunas
actuaciones de la policia municipal de Madrid se ha hecho patente. El pasado 15 de marzo fallecia en el
barrio de Lavapiés Mmame Mbaye, un hombre senegalés que llevaba 12 afios en Espafa sin haber
accedido a los papeles para regularizarse, ganandose la vida como vendedor ambulante (“mantero”). Pese
a que la causa de la muerte fue un infarto, diferentes colectivos de manteros y migrantes senegaleses han
denunciado que Mbaye fue victima de una redada, donde el perfil étnico esta presente, lo que le obligé a
correr por miedo a ser multado o detenido y trasladado al Centro de Internamiento de Extranjeros.

8 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017i): El Ayuntamiento de Madrid y el CIE de Aluche. Objetivos y
propuestas concretas. Dossier documental.
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Tabla 09. Internos en los CIE del Estado

No de internados 2015 No de internados 2016
CIE
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Algeciras 2.114 189 2.303 2.864 237 3.101
Barcelona 738 0 738 639 0 639
Las Palmas 843" 51 894 546 87 633
Madrid 1.342 127 1.469 1.432 94 1.526
Murcia 690 0 690 654 0 654
Tenerife 58 14 72 186 29 215
Valencia 690 74 764 763 66 829
Total '
ota 6.475 455 6.930 7.084 513 7.597
general

Fuente: Elaboracion propia a través de los informes de MNPT de 2016 y 2017.

Como se puede comprobar con los datos de las tablas 9 y 10, el nimero de internados
en CIE y posteriormente expulsados es, en el aio 2015, inferior a la mitad (41,4%) y en
el afio 2016 inferior a un tercio (29%), lo que lleva a autoras como Margarita Martinez,
catedratica de Derecho Penal, a preguntarse si no se esta haciendo un uso excesivo e
injustificado de la privacion de libertad (Martinez Escamilla, 2016: 19).

Tabla 10. Migrantes expulsados del territorio espafiol desde los CIE

Ao 2015 Ao 2016
CIE Ne de Ne de % Ne de Ne de %
internados expulsados expulsiones internados expulsados expulsiones

Algeciras 2.303 472 20,5% 3.101 465 15,0%
Barcelona 738 205 27,8% 639 137 21,4%
Las Palmas 894 25 2,8% 633 4 0,6%
Madrid 1.469 1.036 70,5% 1.526 704 46,1%
Murcia 690 648 93,9% 654 379 58,0%
Tenerife 72 64 88,9% 215 26 12,1%
Valencia 764 421 55,1% 829 490 59,1%
Total 6.930 2.871 41,4% 7.597 2.205 29,0%

Fuente: Elaboracion propia, a través de los Informes de MNPT de 2016 y 2017

Agresiones a personas pertenecientes a determinados colectivos especificos

Una vez abordadas las violencias mas estrechamente conectadas a las cuestiones de
seguridad ciudadana y urbana, pasamos a considerar las que afectan a un determinado
colectivo social, en correspondencia con lo estipulado en la Seccion Il “Una ciudad
comprometida contra la discriminacion y las violencias” del Plan Estratégico de Derechos
Humanos del Ayuntamiento de Madrid, si bien afiadiremos un par de colectivos no
contemplados en esa seccidn, aunque si en otros epigrafes del Plan: nos referimos a las
personas gitanas y a las personas sin hogar.
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Con respecto a este conjunto de violencias directas contra determinados colectivos, hay
gue precisar que no se trata propiamente de violencias urbanas sino de violencias en la
ciudad. Ahora bien, no pueden dejar de ser tratadas —aunque sea sumariamente— en
un diagndstico sobre paz y violencia por las siguientes razones:

e Afectan aresidentes de la ciudad.

e Asi se ha manifestado en el proceso de audicion social llevado a cabo, asi como
en las consultas a profesionales e investigadores.

e Hay conexiones claras entre esas violencias y el marco urbano: no ocurren por
igual en todos los espacios urbanos; tienen efectos sobre la vida cotidiana
urbana; generan movilizacién de los ciudadanos, declaraciones de las
autoridades y opiniones en los medios de comunicacién.

e El Ayuntamiento tiene responsabilidades, competencias y recursos en esos
ambitos.

De todas formas, y en coherencia con el caracter de primer panorama o visién general
gue ofrecemos en el capitulo, en lo que sigue sélo se ofrecen unos primeros apuntes de
lo que se aborda mds a fondo en el Capitulo X sobre “Discursos de intolerancia e
incidentes de odio”.

Violencias de género

Tras esa mirada a la violencia vinculada a la seguridad, retomamos las violencias directas
contra las personas abordando en primer lugar dos, como son las agresiones contra las
mujeres y contra las personas LGTBI. Hemos considerado mas arriba, y como parte de la
violencia de género, los asesinatos de mujeres o feminicidio. Afiadiremos ahora lo
relativo a otras manifestaciones de la violencia de género, como son el maltrato fisico o
psicolégico, las violaciones y otras agresiones sexuales, la prostitucion como violencia,
la violencia contra personas LGTBI y agresiones ligadas al trafico y trata de mujeres con
fines de explotacidn sexual.

Todas ellas son violencias vinculadas a los sistemas de sexo-género (relaciones, roles,
jerarquias, sistemas de dominacion).

Maltrato fisico o psicoldgico

En la encuesta de 2014 sobre violencia contra las mujeres, realizada por la Agencia de la
Unidn Europea para los Derechos Fundamentales, los resultados arrojaron que 13
millones de mujeres habian experimentado violencia fisica en los 12 meses previos a
gue se les realizase la encuesta y 3,7 millones violencia sexual. El 33% de las mujeres de
la UE han sufrido alguna forma de violencia fisica o sexual desde que tienen 15 afios, un
43% ha sufrido algun tipo de violencia psicoldgica y un 5% de mujeres han sufrido algun
tipo de violencia econdmica (FRA, 2014).

La macro encuesta de 2015 sobre violencia de género del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, informa que el 10,4% de las mujeres residentes en Espafia
ha sufrido violencia fisica por parte de su pareja o expareja, tratdndose presuntamente
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de un caso aislado en el 12% y continuado en el 85%. En referencia a la violencia sexual,
un 8,1% de las residentes en Espafia afirma haber sufrido violencia sexual, siendo el 94%
de ellas las que afirman que es una violencia continuada. Un 25% afirma haber sufrido
violencia psicolégica de control y un 21% violencia psicolégica emocional. Un 10,8%
afirma haber sufrido violencia econémica.

Los resultados de esa macro encuesta arrojan también que son las mujeres que no han
nacido en el territorio espafiol, asi como las mujeres con menos estudios y las que han
tenido mas parejas a lo largo de su vida, las mas proclives a sufrir estos tipos de
violencias (MSSSI, 2015).

En la Comunidad de Madrid, desde el 2009 al 2016, ha habido una media de 20.000
denuncias por violencia de género, de las cuales, poco mas del 50% se producen en el
partido judicial de la ciudad de Madrid (tabla 11).

Tabla 11. Numero de denuncias por violencia de género

. Porcentaje Porcentaje
. Partido . .
. - Comunidad . Madrid Madrid
Ano Espafia de Madrid Judicial de respecto respecto
Madrid e 5
Espana CAM
2009 135.539 20.863 11.796 8,7 56,5
2010 134.105 21.195 12.138 9,1 57,3
2011 134.002 20.708 11.227 8,4 54,2
2012 128.477 20.935 10.790 8,4 51,5
2013 124.893 19.506 9.999 8,0 51,3
2014 126.742 19.270 10.217 8,1 53,0
2015 129.193 18.527 9.905 7,7 53,5
2016 143.535 21.535 12.022 8,4 55,8

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del MSSSI.

De la prostitucion como violencia a la violencia contra prostitutas

La violencia en la prostitucién es una violencia culturalmente aceptada, ademads
construida al margen de la violencia de género considerada normativamente, por lo
tanto negada e invisibilizada (Gimeno, 2015). Es una violencia aceptada también
legalmente, pues se enmarca dentro del encuadre pago-relacidn privada (Comas, 2015).
La maxima expresion de esta violencia es el feminicidio por prostitucién. Es una violencia
directa que se expresa en todas las etapas, desde la captacion a la trata, la explotacién
laboral y sexual.

Agresiones ligadas al trdfico y trata de mujeres con fines de explotacion sexual

Hay un desconocimiento enorme del nimero de personas que, en la ciudad de Madrid
son victimas de trafico con fines de explotacién sexual o laboral. En el Anuario
Estadistico del Ministerio del Interior esta informacién se engloba en delitos contra la
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libertad, junto a secuestros, detenciones ilegales, etc. y no esta desglosada, por lo que
no tenemos la informacidn estadistica de la policia. En los informes consultados de ONG
gue trabajan en este dmbito viene informacidn muy dispersa y poco o nada centrada en
la ciudad de Madrid. Ni siquiera la Estrategia de la Comunidad de Madrid contra la trata
de seres humanos con fines de explotacidn sexual 2016-2021, pese a tener un apartado
sobre datos de la trata en la CAM, facilita datos mas alla de internacionales, europeos y
a nivel estatal.

Sin embargo, esta temadtica ha emergido reiteradamente en los coloquios mantenidos
en el proceso de audicion social, y concretamente las campafias contra la publicidad de
prostitucién como NO ACEPTO (Coloquios de Ciudad Lineal y de Puente de Vallecas).

Aunque resulta practicamente imposible recabar cifras y estadisticas oficiales sobre la
violencia contra prostitutas en la ciudad de Madrid, al menos de fuentes policiales, hay
algun dispositivo municipal, como el Centro Concepcion Arenal, desde el que trabajan
directamente con victimas de trata y explotacién sexual. En el taller realizado con
personas expertas en diferentes violencias, hubo dos participantes de este colectivo que
evidenciaron el conocimiento y la informacién cualitativa que tienen respecto a esta
violencia invisibilizada social e institucionalmente, asi como las dificultades que afrontan
en su trabajo para poder calificar cuantitativamente el nimero de mujeres a las que
afectan los diferentes tipos de violencias que se ejercen sobre ellas, mas alld de las
personas con las que intervienen de forma directa. Esta entidad forma parte de una red
mas extensa de entidades que abordan esta violencia y tratan de coordinarse a efectos
de intercambio de informacién y tratamiento a victimas.

Agresiones contra personas LGTBI

La sociedad espafiola ha avanzado considerablemente en el respeto a los derechos de
las personas lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales a vivir libremente
y sin discriminacién ni violencia. La ciudad de Madrid ha venido contribuyendo a esa
evolucidn favorable mediante liderazgos, manifestaciones civicas en defensa de esos
derechos, buenas practicas e iniciativas en determinados barrios (como Chueca;
Lavapiés y otros) y la celebracién, con fuerte apoyo del Ayuntamiento, del Dia Mundial
del Orgullo la semana del 23 de junio al 2 de julio de 2017, junto a un mes amplio de
actividades como charlas, exposiciones y otras alternativas culturales (Dominguez,
2017). En el Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid (2017-
2019), se dedica a esta cuestion la Meta 7 “Derechos de las personas LGTBI a una vida
libre de discriminacion ni violencia”.

La violencia directa contra estas personas se manifiesta, por un lado, en los insultos y
ataques que sufren en las calles y otros espacios pubicos de la ciudad de Madrid, y por
otro, en actos de discriminacidn en lugares de ocio o de trabajo o espacios privados que
pueden resultar mas invisibles.

Segun el Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia, se han producido 240 incidentes
de odio en la Comunidad de Madrid, con 316 victimas registradas y sdlo 59 incidentes
denunciados, lo que supone un 25% de los incidentes. De los 240 incidentes, 185 se han
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producido en la ciudad de Madrid, siendo el Distrito Centro con 72 el que tiene la tasa
mas alta.

En el informe del Observatorio Espafiol sobre el Racismo y la Xenofobia (OBERAXE), del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, y que esta incluido en el Anuario Estadistico
del Ministerio del Interior, se recogen sélo 42 incidentes relacionados con la orientacion
o identidad sexual en la Comunidad de Madrid.

En la informacidén facilitada por la Unidad de Gestién de la diversidad de la Policia
Municipal, sélo se recogen 31 expedientes por delitos de odio, sin desagregar por tipo
de delito.

Violencias u hostilidad contra minorias étnicas autdctonas (pueblo gitano)

En el dmbito de los discursos y delitos de odio, y tras haber considerado la discriminacion
y violencia por razones de género, es preciso abordar lo relativo a los actos de
intolerancia y conductas hostiles por motivos de raza, etnia o cultura, los cuales a veces
tienen por destinatarios las minorias autdctonas y otras veces las minorias aldctonas
(personas y colectivos de origen extranjero). Comencemos por las primeras,
centrandonos en la hostilidad hacia los gitanos en la ciudad de Madrid.

Madrid ha contado a lo largo de su historia con una presencia notable del pueblo gitano,
particularmente en determinados dareas y barrios. Segun el Informe Anual de SOS
Racismo, la poblacion gitana de la Comunidad de Madrid es la tercera mas grande del
Estado, por detrds de Andalucia y la Comunidad Valenciana. Esta presencia ha estado
asociada, por una parte, a las expresiones artisticas (tablaos, pefias, etc.), actividades
econdmicas (antigliedades, etc.) y a determinados oficios urbanos (recogida, venta
ambulante, etc.); pero ha estado igualmente relacionada con situaciones de
marginalidad, problematica de absentismo escolar, guetos chabolistas y también a
delincuencia y narcotrafico.

Destacaremos la campafia #EITatuajeQueMdsDuele, de la Fundacion Secretariado Gitano (FSG),
que llegd a mds de 35 millones de personas a través de Twitter, gracias al apoyo de numerosas
personas famosas (periodistas, artistas y politicos). Amanda Silva, una joven gitana madrilefia,
habia asumido el reto de ser tatuada con la frase «Soy Gitana y No soy de Fiar», como acto de
protesta contra el rechazo y la discriminacion que sufren los gitanos y gitanas en Espafia.
Arropada por familiares y amigos, Amanda ha conseguido asi visibilizar y llamar la atencion sobre
los prejuicios asociados a la comunidad gitana. El reto inicial planteado por la FSG de conseguir
llegar a mds de 10 millones de personas en Twitter y de este modo convertir el tatuaje en un
mensaje positivo se superd con creces (SOS RACISMO, 2017: 176).

Si bien en este apartado estamos centrandonos en la violencias directas, se considera
conveniente incorporar informacién sobre la hostilidad existente hacia el pueblo gitano
en determinados sectores de la poblacién, no por minoritarios menos significativos y
preocupantes. Sobre el nivel de gitanofobia existente en la ciudad de Madrid y sus
barrios, contamos con una excelente aproximacidn a partir de los datos de las sucesivas
“Encuestas sobre convivencia en territorios del alta diversidad” que peridédicamente
viene haciéndose en el conjunto de los territorios del Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural (Proyecto ICl) impulsado por Obra social la Caixa. Para la
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ciudad de Madrid, se cuenta con informacidon en seis barrios, cinco de ellos de
intervencion del Proyecto ICl y uno que sirve de territorio de control.

Los niveles de gitanofobia se han mantenido en Madrid en los ultimos afios. Si sumamos
“bastante +mucho recelo” hacia poblacién gitana, obtenemos 19.5% en 2012 y 17% en
2015. Con ello, la ciudad de Madrid se sitla en cuanto al indicador de gitanofobia en la
media de territorios de alta diversidad en Espafia: 21% en 2012 y 15.3% en 2015. La
tabla 12 muestra por barrios los datos del indice de gitanofobia.

Tabla 12. Indicador de “gitanofobia”

Encuestas de Convivencia, 2010, 2012 y 2015
¢Hasta qué punto diria usted que siente recelo hacia los gitanos?
Cafada Pueblo San San

Muestra Espafia* Muestra Madrid** Lavapiés o, Universidad
Real Nuevo | Cristébal | Pascual
2012 2015 2012 2015 2015 2012 2015 2012 2015 2015 2012 2015
Nada 54,80% 57,30% 51,60% 55,20% 78,10% 64,90% 52,60% 51,60% 38,30% 53,70% 41,50% 57,10%

Poco*** 24,20%| 27,40%| 27,90%| 27,70%| 14,50%| 27,00%| 30,10%| 27,30%| 26,60%| 33,20%| 29,50%| 30,60%
Bastante 13,90%| 10,60%| 14,70%| 14,20% 6,80% 6,30%| 15,00%| 12,50%| 26,80%| 12,30%| 24,70%| 10,20%
Mucho 7,10% 4,70% 5,80% 2,80% 0,60% 1,70% 2,30% 8,60% 8,40% 0,80% 4,30% 2,10%
Base 8.916 11.354 1.594 1.905 338 348 386 781 392 389 465 382

* La muestra Espafia para el afio 2012 son 25 territorios mientras que en 2015 son 31 territorios

** La muestra Madrid son 3 territorios (Lavapiés, Universidad y Pueblo Nuevo) en 2012 y 5 territorios (Cafiada Real, Lavapiés, San Cristdbal, San
Pascual y Universidad) en 2015

*** Para el dato del 2015 se han sumado las respuestas a "poco" y "ni poco ni mucho"

Llama la atencion que:

a) Supone practicamente, la misma “jerarquia” que para islamofobia, como en
seguida veremos;

b) la no correlacidn entre el indice de gitanofobia con la presencia demografica
de poblacién gitana en los barrios: asi, en la Cafiada Real Galiana con alta
presencia gitana, el indicador de gitanofobia no solo es bajo, sino el menor de los
seis barrios considerados.

c) el indicador de gitanofobia es muy alto en San Cristébal (18 puntos por encima
de la media de Espaiia).

Violencias contra los menores

En el Plan Estratégico de Derechos Humanos (Ayuntamiento de Madrid, 2017b), y en su
Meta 9 de Derecho de las nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de discriminacion
y violencia, figura como linea de accion 9.3.1. la siguiente:

Establecimiento de mecanismos de prevencion, identificacion y respuesta frente las formas de
violencia contra las nifias y los nifios y adolescentes, con especial atencion a la violencia sexual;
intrafamiliar, especialmente en entornos de violencia machista; acoso en el ambito educativo;
violencia machista entre adolescentes; mutilacion genital femenina y matrimonios tempranos y
forzados.

Respecto a la Comunidad de Madrid, hay datos en el Anuario del Ministerio del Interior,
pero no estan desglosados al municipio de Madrid. Utilizamos, por tanto, los datos de
violencia sexual contra menores de la Unidad de Apoyo a la Mujer, Menor y Mayor de
la Policia Municipal de Madrid (tabla 13).
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Tabla 13. Violencia Sexual contra menores en la Ciudad de Madrid

Ano Ninos Ninas Total
2015 5 41 46
2016 18 50 68

Fuente: Unidad de Apoyo a la Mujer, Menor y
Mayor. Policia Municipal de Madrid.

Respecto a la violencia intrafamiliar, especialmente en entornos de violencia machista,
la tabla 14 muestra los datos municipales disponibles.

Tabla 14. Violencia Doméstica en la Ciudad de Madrid

Ano Casos
2015 799
2016 784

Fuente: Unidad de Apoyo a la Mujer, Menor y
Mayor. Policia Municipal de Madrid.

Respecto al maltrato infantil, la informacién disponible es la siguiente:

Tabla 15: Maltrato Infantil en la Ciudad de Madrid

Ano Nifos Niias Total
2015 89 125 214
2016 99 117 216

Fuente: Unidad de Apoyo a la Mujer, Menor y Mayor.
Policia Municipal de Madrid.

En lo referente al acoso en el &mbito educativo o acoso escolar (“bullying”), tampoco
hay datos desagregados para la ciudad de Madrid, pero si generales para la Comunidad.
La tabla 16 presenta un resumen del Informe Anual sobre el Acoso escolar en la
Comunidad de Madrid para el curso 2015/2016:

Tabla 16. Posibilidad de sufrir acoso en los Centros educativos de la Comunidad de Madrid

Curso Acoso Potencial Riesgo de Acoso
32 de Primaria 5% 4%

42 de Primaria 4% 5%

52 de Primaria 3% 3%

62 de Primaria 2,5% 2,5%

19 de ESO 2,5% 1,5%

22 de ESO 2,5% 2,5%

32 de ESO 2% 2%

42 de ESO 2% 2%
Bachillerato/FP Medio 1,6% 2,4%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del Informe Anual sobre Acoso
Escolar de la Comunidad de Madrid 15/16.

En lo que respecta a la violencia machista entre adolescentes, la tabla 17 recoge los
datos totales y por franja de edad.
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Tabla 17. Violencia de Género entre adolescentes y jovenes en la Ciudad de Madrid

Ano Menores de 18 18-29 afios Total
2015 62 1.141 1.203
2016 56 1.207 1.264

Fuente: Unidad de Apoyo a la Mujer, Menor y Mayor. Policia
Municipal de Madrid.

Violencias contra personas sin hogar

Los datos con los que se cuenta sobre agresiones contra quienes viven en la calle y
carecen de techo son muy preocupantes. De las 1.905 personas registradas en los
recuentos nocturnos llevados a cabo en 2014, mds de la mitad aseguré haber sufrido
agresion, porcentaje que supone en 42.6 % de los registrados en 2016. Estos datos
muestran la extrema vulnerabilidad de estas personas, asi como lo frecuente de estos
crueles abusos.

El porcentaje de denuncias puede analizarse o bien en negativo —entre el 60 y el 65 %
de las agresiones quedan sin ni siquiera ser denunciadas, lo cual es también indicador
de aislamiento de esas personas—, o bien en positivo, pues al menos algo mds de un
tercio si ejerce ese derecho y el porcentaje se ha incrementado en siete puntos entre
los dos afios de referencia.

Tabla 18. Violencia contra personas sin hogar en la Ciudad de Madrid

Personas Sin

Aiio Agresion Denuncia
Hogar

2014 1.905 53,1% 34,4%

2016 2.059 42,6% 41,2%

Fuente: VIl y VIl recuento nocturno de personas sin hogar.
Ayuntamiento de Madrid. Elaboracién propia.

2.2.- Violencia estructural

Considerada la violencia directa (en la que hay victimas y victimarios), la visién de
conjunto debe dirigirse ahora hacia la violencia indirecta o estructural, en la cual “no
hay un actor intencionado sobre las consecuencias de esa violencia”. En palabras de
Galtung: “Hasta ahora hemos mirado la violencia desde la perspectiva de quien la recibe.
Si hay un emisor, un actor intencionado sobre las consecuencias de la violencia, podemos
hablar de violencia directa; si no lo hay, hablamos de violencia indirecta o estructural. La
miseria es una forma de sufrimiento; por lo tanto, ahi hay violencia en algun punto”
(Galtung, 1996, edicién de 2003, 21)°.

Teniendo en cuenta la definicion de violencia estructural expuesta en la Nota
Conceptual y desarrollada en el Capitulo |, esto es, aquellas violencias que son
“producidas por desajustes estructurales que afectan a las necesidades bdsicas de las

%“La violencia indirecta proviene de la propia estructura social: entre seres humanos, entre conjuntos de
seres humanos (sociedades), entre conjunto de sociedades (alianza, regiones) en el mundo. Y en el interior
de los seres humanos existe la violencia indirecta, no intencionada, interna, que emana de la estructura
de la personalidad” (idem).
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personas y que producen desigualdades, marginacion y desarraigo”, en esta vision de
conjunto de la ciudad de Madrid distinguiremos dos grandes expresiones de la violencia
indirecta o estructural en la capital.

Por un lado, las situaciones de injusticia, carencias y desarraigo ligadas a las
desigualdades socioecondmicas y de oportunidades entre los habitantes de la ciudad
(renta, ingresos, empleo, etc.) y, por otro lado, las desigualdades territoriales entre
areas, distritos y barrios de la ciudad, y tanto por las disparidades existentes en cuanto
a suficiencia y calidad de los servicios publicos, como por lo que respecta a sufrir las
consecuencias por el hecho de vivir en espacios o localizaciones perjudiciales.

Violencia indirecta o estructural por desigualdades socioeconémicas

En la ciudad de Madrid, capital del estado y uno de los motores econémicos del pais, las
notables desigualdades socioecondmicas entre sus habitantes y la tendencia a su
incremento y a una mayor polarizacién, estan a la base de que amplios sectores de su
poblacion residente sufran injusticias, carencias y desarraigo que suponen violencia
estructural. Este tipo de violencia estructural se aborda con detalle en los nudos criticos
de “Acceso a derechos y servicios publicos: el derecho a la ciudad” (Capitulo V) y
“Vivienda y habitabilidad” (Capitulo VII). Por ello, aqui nos centraremos solamente en
mostrar tres de esas principales situaciones de injusticia, carencia y desarraigo: las
relativas al desempleo, los desahucios y la pobreza energética.

Las situaciones injustas de desempleo

A pesar de la disminucidn del nimero de personas desempleadas en los Ultimos cinco
afios (60.000 personas menos), en el municipio de Madrid habia 192.905 parados en
2016, que supone el 41.5 % de los desempleados de la Comunidad de Madrid. Es una
cifra favorable a la capital, pues es algo menor a lo que corresponderia por su peso
demografico en la comunidad autonoma (tabla 19).

Tabla 19. Personas sin empleo. Comparativa Ciudad de Madrid, Espafia y Comunidad de Madrid

e Espafia Comunidad de Madrid Municipio de Madrid
total hombres mujeres total |hombres | mujeres| total |hombres | mujeres
2012 | 4.980.778 | 2.472.830 | 2.507.948 | 561.919| 278.318 | 283.601 | 253.669 | 127.047 | 126.622
2013 | 4.814.435| 2.337.410 | 2.477.025| 547.353| 266.626 | 280.727 | 247.216 | 122.716 | 124.500
2014 | 4.525.691 | 2.137.837 | 2.387.854 | 506.037 | 240.472| 265.565| 230.358 | 112.591 | 117.767
2015 | 4.150.755 | 1.891.673 | 2.259.082| 460.330| 210.969 | 249.361 | 211.370 | 100.177 | 111.193
2016 | 3.760.231 | 1.655.366 | 2.104.865| 415.034 | 184.618 | 230.416 | 192.905| 89.761| 103.144

Fuente: Elaboracion propia, a partir de estadisticas del Servicio Publico de Empleo.

Uno de los rasgos es que va aumentando la diferencia entre el nimero de hombres y
mujeres desempleados. Si en 2012 habia mas hombres desempleados que mujeres
(425), desde 2013 siempre ha sido al contrario, aumentando paulatinamente esa
diferencia hasta que en 2016 ya era de 13.383 mds mujeres desempleadas que hombres.
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El drama de los desahuciados

No disponemos de momento de los datos desagregados para el municipio de Madrid;
no obstante las siguientes tablas muestran la relevancia de esta situacion en la
Comunidad de Madrid y las tendencias predominantes.

La tabla 20 muestra como han ido disminuyendo las ejecuciones hipotecarias de
vivienda de segunda mano y aumentado las de vivienda nueva. Mientras que en la tabla
21, se observa cdmo, segun el titular, van aumentado las ejecuciones hipotecarias de las
personas juridicas y disminuyendo las de las personas fisicas.

Tabla 20. Ejecuciones hipotecarias de viviendas segun estado

Afio Vivienda nueva Vivienda segunda mano
Espafia C.A. Madrid Espaia C.A. Madrid
2014 11.418 365 58.660 3.985
2015 8.056 355 51.976 3.895
2016 5.403 397 35.726 3.101

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Instituto Nacional de Estadistica.

Tabla 21. Ejecuciones hipotecarias de viviendas segun titular

Afio Persona fisica Persona juridica
Espafia C.A. Madrid Espafa C.A. Madrid
2014 44,682 3.495 25.396 855
2015 39.151 3.319 20.881 931
2016 26.954 2.298 14.175 1.200

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Instituto Nacional de Estadistica.

Siatendemos a los registros de la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH Madrid),
encontramos que son 537 el total de casos registrados y sistematizados desde los afos
2011 al 2014. Pues bien, el 60,5% de ellos corresponden a hogares donde hay presencia
de NNA (325), mostrando la relacidon existente entre la estructura de los hogares
desahuciados y la presencia de menores de edad. Por otra parte, de los 325 casos
estudiados, el 73% corresponde a viviendas localizadas en el municipio de Madrid, y el
mayor nimero fue registrado en el afio 2012 (39%).

En relacién a la persona solicitante de asistencia, en el 55% de los casos fueron mujeres
las que acudieron a la PAH Madrid, frente al 39% de hombres. En relacion a la estructura
de los hogares, el porcentaje mas alto (33%) se corresponde con hogares de cuatro
miembros, aunque sdlo en el 39% son menores de tres afos. Este resultado es
especialmente relevante si lo analizamos desde el punto de vista del acceso a la
moratoria establecida en la conocida “Ley Guindos”, la cual sélo afectaba a las familias
cuyos hijos estuvieran en este rango de edad (0 a 3).
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Insuficiencia de energia en los hogares o pobreza energética.

En el estudio sobre pobreza energética realizado por Ecologistas en Accién (2016)° para
el Ayuntamiento de Madrid, se lleva a cabo una divisién de la poblacién madrilefa en
seis grupos.

e Grupo 1(7,54%): hogares que se encuentran por debajo de la linea de pobreza
energética y por debajo de la linea de pobreza monetaria.

e Grupo 2 (10,74%): hogares que se encuentran por debajo de la linea de pobreza
monetaria, pero gastan menos de un 10% de su renta en energia.

e Grupo 3 (5,20%): hogares que se encuentran por debajo de la linea de pobreza
energética, pero por encima de la linea de pobreza monetaria.

e Grupo 4 (13,22%): hogares que se han considerado vulnerables en términos
energéticos por su cercania a ambas lineas.

e Grupo 5 (13,44%): hogares vulnerables frente a una situacién de pobreza
monetaria.

e Grupo 6 (49,86%): hogares sin pobreza energética ni monetaria.
Violencia indirecta o estructural por desigualdades territoriales

La ciudad de Madrid no es una ciudad equilibrada desde el punto de vista espacial o
territorial. Por el contrario, presenta de forma estructural disparidades y desequilibrios
sociales entre sus diferentes areas, distritos y barrios. Este tipo de violencia estructural
se aborda con detalle en los nudos criticos de “Desequilibrio territoriales” (Capitulo VI)
y “Movilidad” (Capitulo XIl). Por ello, aqui nos centraremos solamente en exponer, como
botén de muestra, las disparidades existentes en cuanto a esperanza de vida.

Tabla 22.Esperanza de vida Ciudad de Madrid

. Ambos .
Aiio Hombres Mujeres
sexos

2012 83,9 80,9 86,5
2013 84,5 81,4 87
2014 84,7 81,7 87,2
2015 84,2 81,1 86,7
2016 84,9 82 87,3

Fuente: Area de Gobierno de Economia y Hacienda.
Subdireccién General de Estadistica. Padron Municipal
de Habitantes.

La tasa mds alta esta en el distrito de Chamartin (85,7) y la mas baja en el Puente de
Vallecas (83,2), lo que supone 2,5 puntos de diferencia. En hombres, la tasa mas alta se
situa en el distrito de Salamanca (83,5) y la mas baja en Puente de Vallecas, con 79,7

10 ECOLOGISTAS EN ACCION (2016): Estudio técnico sobre pobreza energética en la ciudad de Madrid.
Madrid: Ecologistas en Accién / Ayuntamiento de Madrid.
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(3,8 puntos de diferencia). En mujeres, la tasa mas alta estd en el distrito de Ciudad
Lineal con 88,3 y la mas baja en Centro, con 85,5 (2,8 puntos de diferencia).

Tabla 23. Esperanza de vida 2016 comparativa distritos

Distrito ASZXZOSS Hombres  Mujeres
Centro 83,7 81,5 85,5
Arganzuela 85,6 82,6 87,9
Retiro 85,7 83 87,9
Salamanca 85,8 83,5 87,4
Chamartin 85,7 83 87,7
Tetudn 85,1 81,6 87,8
Chamberi 85,4 82,6 87,3
Fuencarral-El Pardo 85,2 82,8 87,1
Moncloa-Aravaca 84,8 81,8 87,2
Latina 85,5 82,6 88
Carabanchel 84,4 81 87,3
Usera 83,9 81,1 86,3
Puente de Vallecas 83,2 79,7 86,4
Moratalaz 84,6 81,8 86,8
Ciudad Lineal 85,6 82,2 88,3
Hortaleza 85,3 83,2 87,1
Villaverde 84,5 81,3 87,2
Villa de Vallecas 84,4 81,6 86,9
Vicalvaro 84 81,3 86,5
San Blas-Canillejas 84,4 81,5 86,9
Barajas 84,7 82,6 86,7

Fuente: Area de Gobierno de Economia y Hacienda.
Subdireccion General de Estadistica. Padron Municipal de
Habitantes.

2.3.- Violencia cultural, ideoldgica y simbdlica

Retomando la definicién de violencia cultural expuesta en la Nota conceptual vy
desarrollada en el Capitulo |, esto es, los “valores, ideologias y creencias que se
transmiten socialmente y que sirven para normalizar, legitimar y justificar la violencia
estructural y la directa”, sistematizamos ahora la informacién obtenida para la ciudad
de Madrid con respecto a este otro tipo de violencia.

Por ello, en esta visién de conjunto articulada segun los tipos de violencia vamos a
centrarnos en dos ambitos de la realidad social y urbana donde mas se manifiesta la
violencia basada en valores, ideologias y creencias: nos referimos al ambito de la vida
politica e institucional y al de los medios de comunicacién. Son ambitos generales,
presentes en el conjunto de la vida del pais y de la sociedad, pero de gran impacto en
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cada ciudad, tanto en sus instituciones locales como en las percepciones y opiniones de
sus ciudadanos.

Elementos de violencia ideoldgica en el dmbito politico e institucional

En este epigrafe, solo haremos un apunte de algo que se trata con detalle en uno de los
nudos criticos, concretamente el relativo a discursos de intolerancia y odio, nudo
estrechamente relacionado con la violencia ideoldgica y simbdlica (véase Capitulo X).
Nos referimos a cédmo el insulto y la violencia verbal estan presentes en el debate
politico y en la agresividad inter institucional. Es esta una cuestién a la que se ha referido
en varias ocasiones y con preocupacién la propia alcaldesa de Madrid en diversas
apariciones publicas en medios de comunicacién. Una de las sorpresas que depararon
las entrevistas fue el relato de varios informantes sobre el alto grado de agresividad
presente en determinados espacios del debate politico e institucional.

En el Ayuntamiento de Madrid, esos espacios son los plenos, las reuniones de la junta
de portavoces y de las distintas comisiones, asi como las reuniones homodlogas en cada
distrito. A esos espacios de relacién institucional y politica, hay que afiadir lo que sucede
en torno a los diversos cauces de relacién y reunidn entre el Ayuntamiento y la
Comunidad de Madrid.

El Tercer Teniente de Alcalde del Ayuntamiento, sugiere que seria importante analizar
los discursos de los debates municipales, pues encuentra que en ellos es “tremenda la
carga de violencia”. Asegura que, en su experiencia anterior como diputado de la
Asamblea de Madrid, no habia visto tanto grado de violencia verbal y politica como en
el Pleno y las Comisiones del Ayuntamiento. Le preocupa especialmente que estos
discursos violentos se trasladan a las redes sociales, amplificandolos y muchas veces
basandolos en hechos falsos, como le ha ocurrido a él en varias ocasiones, lo que no deja
de ponerles en situacion también de peligro, dado su perfil como personas publicas.

Su Jefe de Gabinete comenta que, entre las normas municipales, existe la “llamada a la
cuestion”, una férmula que permite a cualquier concejal exigir en el Pleno o en
Comisiones que el orador se centre en hablar sobre lo que estd previsto en el orden del
dia y en la cuestidn a tratar, pero hay concejales que no se atienen a esta llamada.

Por su parte, el Concejal Delegado del Area de Salud, Seguridad y Emergencias
expresaba el efecto negativo que tiene para la ciudadania la falta de coordinacién
interinstitucional:

[Cuando una parte] plantea una cuestion sin tener en cuenta a otra institucion, [se genera] una
violencia institucional y acaban mandando un mensaje de no coordinacién en temas que son muy
bdsicos para la gente. Eso genera violencia también, que se traslada en la violencia politica que
se percibe en los plenos municipales, por ejemplo. En los plenos se producen descalificaciones
personales muy habituales, probablemente por todos los grupos, pero en los plenos, que es lugar
por excelencia de la oposicion. El resto de los dias trabajamos y ellos probablemente también,
pero nosotros trabajamos gestionando, y ellos en otras cosas, y se produce una violencia
dialéctica que modela una manera de estar y de relacionarse, por lo menos problemdtica, que
tiene una responsabilidad ética como tal. Es decir, cuando yo escucho que se estd llamando
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mentiroso a una persona sin [motivo], no sé, lo que tu estds diciendo es que yo puedo a mi vecino
llamarle mentiroso sin ningun tipo de justificacion y que ya se solventard el conflicto como sea.

Violencia medidtica “en” o “desde” los medios de comunicacion

Los medios de comunicacién son vehiculos para la transmisidon de informacién en la
sociedad actual y, por ello, entrafian riesgos de transmitir mensajes violentos o que
inciten a la violencia contra determinados colectivos, asi como la estigmatizacién o la
invisibilizacidn de personas o colectivos e incluso de ciertas violencias. Ademds de todo
esto, los medios de comunicacién pueden ser, y en algunos casos concretos son, fuente
de violencia por si mismos.

Para el presente Diagndstico, hemos procedido a recopilar y clasificar 286 noticias sobre
sucesos violentos en la ciudad de Madrid del afio 2016. Para ello, un equipo documental
ha rastreado noticias a través de diferentes técnicas en los siguientes medios de
comunicacion: El Pais, El Mundo, Diario ABC, La Razén, Diario Publico, eldiario.es y El
Confidencial. La seleccidn se debe a que estos siete periddicos cubren todo el espectro
ideoldgico (tanto en el eje izquierda-derecha, como en el eje progresista-conservador)
y de diferentes soportes (papel y digital), ademas de tener un numero de lectores
amplio, tanto en papel como en su trafico web.

Tabla 24. Distribucion del numero de noticias, segtn los medios de comunicacion

Medio Numero de noticias recogidas
El Pais 60
eldiario.es 17
Publico 23
La Razén 15
El Mundo 62
El Confidencial 20
ABC 89*

*El elevado numero de noticias recuperadas del diario
ABC se debe a que el medio permitid al equipo
documental acudir a sus oficinas a rastrear su base de
datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25. Noticias documentadas por tipo de violencia*

Tipo de violencia N2 de noticias
Violencia entre bandas 49
Violencia sexo/género 38
Violencia en el desalojo de vivienda 34
Violencia estructural 34
Violencia por robo/Seguridad Ciudadana 33
Violencia en el tréfico 19
Violencia de grupos extremistas 17
Homicidios y asesinatos 16
Violencia policial 16
Violencia en el ocio 8
Violencia en eventos deportivos 6
Violencia en la escuela 7
Violencia en el CIE 6

Violencia terrorista 3

*Se ha optado por clasificar cada noticia en un Unico tipo pese a
que algunas comparten varios, como puede ser un caso de robo
en vivienda que acaba con el homicidio de una de las personas
que vivian en el domicilio.

Fuente: Elaboracion propia

En lo que sigue, nos centraremos en analizar este amplio conjunto de 286 noticas desde
los elementos comunes que aparecen en ellas y que estdn relacionados con categorias
propias de violencia ideoldgica. Esto es, centraremos la atencién en casos en los que
entendemos que los medios de comunicacién han sefialado al otro culpabilizandolo, han
estigmatizado barrios y colectivos, han reflejado actitudes machistas o patriarcales, han
realizado generalizaciones abusivas o han manipulado en temas urbanisticos.

En este sentido, las noticias recogidas ofrecen generalmente un tratamiento correcto de
la informacidn, sin propagar voluntariamente discursos de odio, racistas, xenéfobos,
miséginos o Igtbifdbicos. Asi mismo, la informacion presentada suele ser aséptica y
exenta, salvo en pocos casos, de valoraciones personales no fundadas o
innecesariamente “adjetivantes”. El procedimiento, entonces, es ir a un analisis micro
de cada noticia, analizando el discurso empleado y las estructuras para detectar
violencias invisibles, asi como actitudes o construcciones que favorezcan la violencia en
la forma que acabamos de expresar en el parrafo anterior.

Uno de los elementos a resaltar es el abundante nidmero de noticias de agencia sobre
temas directamente relacionados con la violencia. Dicho de otra forma, la mayor parte
de las noticias proceden de las agencias Europa Press y EFE y son reproducidas sin
modificaciones por los diferentes medios, salvo el titular, que varia segun la linea
editorial del medio. Otros cambios pueden ser recortes parciales que produce cada
medio o adaptaciones a su linea editorial. S6lo cuando el caso adquiere especial
relevancia podemos encontrar en los medios articulos desarrollados por ellos y no notas
de agencia.
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Otro rasgo particular de las noticias sobre sucesos violentos que hemos podido
documentar es su caracter enrevesado en algunos casos. Nos referimos a la atencién de
los medios sobre los casos alejados de la norma. En una ciudad con 11.000 robos con
violencia e intimidacion de media anual, varios medios de comunicacidn se hicieron eco
de un caso de robo frustrado en un domicilio en el distrito de Retiro que, segln fue
avanzando, tomé giros de pelicula con titulares como el siguiente de El Confidencial:
“Caso Mefio: un asalto, dos sicarios, un médico y un misterio en Madrid”!. El
tratamiento exhaustivo ofrecido a este caso contrasta con el trato al caso de la primera
victima de violencia machista del 2016, que expondremos a continuacion, que se reflejé
en lo recogido en notas de prensa.

Machismo y actitudes patriarcales en la prensa

Pudimos leer en el titular del Diario ABC del dia 4 de enero de 2016: “Una rumana de 43
afios, primera victima de violencia machista en Madrid en 2016”. En este caso, nos
encontramos ante dos situaciones violentas o con capacidad de violentar. Por un lado,
el papel que se otorga a la nacionalidad de la mujer puede verse como estigmatizante,
al referirse antes a ella por el colectivo nacional al que pertenece que por su condicién
de victima y persona, ofreciendo una informaciéon que no aporta al caso. En el cuerpo
del articulo, en la primera frase, se puede leer “ha muerto a manos de”, poniendo en
forma pasiva la accién del victimario®2.

El diario El Pais y el diario Publico también se hicieron eco de la noticia, tituldndola
“Primer caso de violencia de género en Madrid en 2016”3 y “Primera victima de
violencia de género en Madrid”'4, recogiendo en el cuerpo de la noticia la nacionalidad
de la victima. La similitud en la forma en las tres noticias, con diferentes modificaciones
fruto de las lineas editoriales seguidas por los medios, se debe a lo observado
anteriormente en cuanto a la reproduccion de noticias de agencia.

Generalizaciones abusivas, estigmatizacion y culpabilizacion del otro

Posiblemente, las generalizaciones abusivas es el principal riesgo violento a transmitir
por los medios de comunicacidn. Se han localizado cerca de 60 noticias que tienen que
ver con reyertas entre bandas y violencia en momentos de ocio en discotecas y espacios
publicos. Una parte de estas noticias llevan en el titular la nacionalidad de los miembros
de la banda o hacen referencia al caracter latino de las personas implicadas. Preocupa
gue en la seccidon de sucesos en la que se relatan homicidios, peleas, robos y hurtos, la
nacionalidad esté presente en los titulares. Este hecho no sélo puede llevar a la
estigmatizacién de ciertos colectivos, sino también a la culpabilizacién del otro como
causante de la inseguridad ciudadana.

11 https://www.elconfidencial.com/espana/2016-04-12/asalto-sicario-medico-misterio-madrid-avenida-
mediterraneo-caso-meno 1182575/
Rhttp://www.abc.es/espana/madrid/abci-rumana-43-anos-primera-muerte-violencia-machista-madrid-
2016-201601042037 noticia.html

13 https://elpais.com/ccaa/2016/01/04/madrid/1451935752 892140.html

14 http://www.publico.es/sociedad/primera-victima-violencia-genero-madrid.html
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http://www.publico.es/sociedad/primera-victima-violencia-genero-madrid.html

Esta seleccion de titulares ilustra nuestra reflexion:

“Asi fue la salvaje paliza de 30 dominicanos a 15 policias” (ABC, 6 de marzo de
2016).

“Cinco dominicanos detenidos por un robo con intimidaciéon en Carabanchel”
(ABC, 14 de mayo de 2016).

“Nuevo ataque de una dominicana a dos policias” (La Razén, 6 de marzo de
2016).

“Un menor ecuatoriano muerto y otro joven herido en una pelea de bandas
latinas en Vallecas” (El Mundo, 26 de septiembre de 2016).

“A prision un peruano por asestar 19 cuchilladas a su pareja cuando iba a coger
el autobus” (ABC, 10 de agosto de 2016).

“Brutal paliza a siete policias fuera de servicio en Tetuan por un grupo de
dominicanos” (La Razdn, 7 de marzo de 2016).

Asi mismo, hay distritos como Tetuan que salen recurrentemente en los medios en la
seccion de sucesos construyendo una imagen estigmatizada del barrio, asociada a la
violencia y a la inseguridad. Enumeramos una serie de titulares para ilustrar:

“Catorce policias heridos y seis dominicanos detenidos en una batalla campal en
Tetuan” (El Mundo, 6 de marzo de 2016).

“Blindaje policial en el barrio latino de Tetuan: asesinatos, peleas, drogas y ruido”
(ABC, 7 de marzo de 2016).

“Tetuan, trinchera de las bandas” (La Razoén, 16 de julio de 2016).

“Una deuda, mdvil del doble apuiialamiento de Tetudn que acabd con una mujer
asesinada” (ABC, 10 de septiembre de 2016).

“La policia, en alerta tras tres peleas con inmigrantes en una semana en Tetudn”
(El Pais, 14 de marzo de 2016).

“Neonazis del Hogar Social dan una paliza a dos homosexuales que repartian
propaganda en Tetuan” (ABC, 30 de junio de 2016).

Queremos destacar que estos titulares no son el reflejo de la cotidianeidad vivida en la
ciudad de Madrid, ni en sus distritos y barrios. Asi mismo, tampoco reflejan las
relaciones habituales entre personas autdctonas y personas que llegaron a esta ciudad
desde otros lugares del mundo. Sin embargo, afectan a cobmo percibe la sociedad el
entorno urbano en el que se desarrolla. Como podremos ver mas adelante (Capitulo XI
dedicado al nudo critico de Seguridad Ciudadana) cuando se trabaje con la Encuesta de
Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos y los testimonios recogidos en
los diferentes coloquios y entrevistas, las percepciones no siempre concuerdan con los
datos y larealidad de los barrios, credandose en ocasiones imagenes de barrios inseguros,
hostiles y violentos. Dichas imagenes pueden llevar a una magnificacién de la violencia
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que encuentra su eco en la prensa a través de un tratamiento en algunos casos
sensacionalista, potenciando historias negativas y no haciéndose eco de las iniciativas
ciudadanas que construyen la paz todos los dias en la ciudad.

Dos son las conclusiones a extraer de lo expuesto en este capitulo: una de ellas tiene
gue ver con las caracteristicas de la ciudad de Madrid; la otra, con los tipos de violencia.

Al contemplar la ciudad de Madrid en su trayectoria histérica y en su
configuracion actual, sobresalen una serie de rasgos estructurales, algunos de
los cuales favorecen su realidad y proyecto de ciudad de paz, mientras que otros
son base de las violencias existentes y de riesgos a futuro:

o Sucaracter de ciudad abierta y dindmica; disponer de un rico tejido social

y relevante tercer sector solidario con multiples y valiosas iniciativas de
inclusion; y las politicas y programas de integracion, mediacién y
convivencia, que se han venido, y se siguen, llevando a cabo, son algunos
de los rasgos que estan en la base de los aspectos positivos de la capital
en cuanto a escenario de paz.

Por el contrario, la notable desigualdad social entre sus habitantes: el
desequilibrio territorial entre sus distritos y barrios; la persistencia —
agravada con la crisis— de escenarios y situaciones de marginacién y
emergencia social, asi como las tendencias mercantilizadoras y
securitarias en el urbanismo y en la concepcién de la ciudad, son
realidades que configuran contextos de agresividad y violencia.

En cuanto a la tipologia de las violencias existentes, y sdlo como primer esbozo
de lo que luego se detallara, puede resaltarse lo siguiente:

o En cuanto a las violencias directas, la ciudad de Madrid tiene una tasa de

homicidio por debajo de otras grandes ciudades, los robos con violencia
e intimidacidon han descendido en los Ultimos afios; esta misma tendencia
se observa en los hurtos, si bien ha habido un repunte en 2016. Resultan
de especial relevancia las agresiones contra personas pertenecientes a
los diferentes colectivos vulnerables (pro razones de género, edad, grupo
etnocultural, sin hogar, etc.), resaltando lo concerniente a las diversas
expresiones de la violencia de género (feminicidio, violacién, maltrato,
LGTBI, trafico, trata y prostitucion).

Con respecto a la violencia indirecta o estructural, ya se han ido
mostrando algunos de los desajustes existentes en la capital y que
afectan a la no satisfaccion de las necesidades basicas de las personas:
pobreza, desempleo, desahucios, falta de infraestructuras, todos ellos
factores generadores de violencia que, como nudos criticos, seran
analizados en la Tercera Parte de este Informe.

Por lo que hace a la violencia cultural, ideolégica o simbdlica, la
poblacién de la ciudad de Madrid —como sucede en otros habitats, pero
siempre con sus especificidades— esta influida por diversos discursos,
cuyos valores, ideas y creencias, justifican o legitiman las violencias
anteriores, habiéndose enfatizado en el correspondiente apartado lo
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relativo al discurso politico agresivo y, sobre todo, a determinadas
practicas presentes en medios de comunicacion y ligadas a las
generalizaciones abusivas, estigmatizacion y culpabilizaciones.
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IV.- LO QUE HAY QUE CONSERVAR'Y DESARROLLAR: EL
PATRIMONIO POSITIVO DE MADRID COMO CIUDAD DE PAZ

1.- Visién general de Madrid como ciudad abierta y pacifica

Madrid es una ciudad poblada por casi 3,2 millones de personas distribuidas en una
extension de poco mas 600 Km2. Una gran urbe que es capital del Estado y de una
Comunidad Auténoma, que recibié en 2016 a 5,74 millones de turistas, ademas de las
decenas de miles de personas que entran y salen diariamente de la ciudad por razones
de trabajo, de negocios o de atencién de servicios sanitarios. Madrid es, por tanto,
mucho mas que la suma de sus habitantes, es un conglomerado urbano que relne
diariamente en sus calles, plazas e inmuebles numerosas relaciones personales,
econdmicas, sociales, politicas, laborales, culturales, etc., cruzadas de matices que van
desde la cooperacién estrecha hasta los conflictos mas agudos.

Pero, écual es el pulso diario de la ciudad? ¢Como sienten las personas que es la vida
cotidiana en Madrid y qué grado de satisfaccion tienen de formar parte de esta ciudad?

La Encuesta de calidad de vida y satisfaccion de los Servicios Publicos de la ciudad de
Madrid de 2016 responde en buena medida a estas interrogantes. Este documento,
que se realiza periédicamente por parte del Ayuntamiento (afios de 2006 a 2009, 2012
y 2014), establece una serie de indicadores sintéticos (IS) en preguntas con escala
semdntica y de medias de satisfaccion en preguntas con escala numérica en torno a
diferentes variables.

En este apartado del Diagndstico, nos centraremos en los resultados de calidad de vida,
de convivenciay de seguridad de dicha Encuesta, para aproximarnos a la percepcién que
tiene la poblacién de Madrid sobre su ciudad. También reflejaremos algunas citas
textuales de personas entrevistadas o coloquiadas a lo largo de la elaboracién del
Diagndstico que reflejan opiniones diversas sobre cémo se percibe la ciudad en términos
de paz y violencias.

1.1.- Rasgos valiosos en la vida cotidiana de la mayoria de la poblacién

En Madrid, el 86,7% de las personas se declara muy o bastante satisfechas de vivir en la
ciudad. Y el Indicador Sintético (IS)'® correspondiente a esta variable muestra una
estabilizacién en torno a 74,6 tras la caida al 67,9 del afio 2009. En cuanto a la

15 Ayuntamiento de Madrid (2017a): Encuesta de Calidad de vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos
de la ciudad de Madrid, 2016. Informe de resultados. Ayuntamiento de Madrid: Servicio de Evaluacidn.
Subdirecciéon General de Calidad y Evaluacién. Direccion General de Transparencia y Atencidn a la
Ciudadania. En adelante, la Encuesta de Calidad. Esta encuesta fue realizada del 6 de septiembre al 18 de
noviembre de 2016 a 8.537 personas (unas 400 por distrito, aproximadamente), con un margen de error
muestral de 1,08 para el conjunto de la ciudad y de 5 puntos para cada distrito. El tamafio de la muestra
en anteriores encuestas estuvo en torno a las 2.500 personas.

16 “los indicadores sintéticos (IS) se han calculado segin la metodologia propuesta por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas para los Indicadores del Barémetro (Rey del Castillo, 2004). Ayuntamiento de
Madrid (20173; p. 2).
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satisfaccion por vivir en el barrio, el 81,6 % de las encuestadas se muestran muy o
bastante satisfechas, con un IS que se situa en el 70,8 (ligeramente por debajo del IS de
2012 y de 2014).

Grdfico 04. Evolucion de la satisfaccion de vivir en Madrid
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Grdfico 05. Evolucion de la satisfaccion de vivir en el barrio

100% 100
w o B0 1.4 71.5 70.8 E
w * - ] =
=] &
o 60% £
F; . 50 E
= i
2 40% = Y Z - = o
5 g # ~ T = P8 oz s
2 20% l - . T . - 5
-+ - u
0% - — - — - — o
2012 2014 2016
m Muy satisfecho Bastante satisfacho mm Poco satisfecho  Mada satisfacho M5/NC —a—1I5

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a)

En general, el mayor porcentaje de satisfaccion corresponde a personas espafiolas o
extranjeras con educacién superior y de edad media, seguido de personas espafiolas
mayores y de familias espafiolas con menores a su cargo y elevado nivel de formacion.

Las tablas 26 y 27 nos muestran las diferencias de satisfaccidn por distritos de “vivir en
Madrid” y de “vivir en su barrio” por parte de las personas encuestadas.

El indicador sintético es cuatro puntos mayor cuando se expresa la satisfaccion de vivir
en Madrid que respecto en el barrio. Aun asi, los indicadores de satisfaccién se
encuentran en una banda alta (74,6 y 70,8, respectivamente).

Hay distritos que estan en el estrato bajo de satisfaccidn por vivir en la ciudad, como
Chamartin (puesto 16; IS de 71,2), pero que ascienden al estrato alto de vivir en sus
barrios (puesto 8; IS de 74,3). Otro caso particular seria el de Usera, que estaria en el
estrato medio (puesto 11, con un IS de 74,8) de satisfaccién por vivir en Madrid, pero
presentan el menor indice de satisfaccidn por vivir en sus barrios (puesto 21, con un IS
de 52,5).
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Se da la circunstancia de que Chamartin ocupaba el puesto n? 2 en 2014 de
media por hogar (65.216 €) y Usera el n2 20 (24.060 €).

Tabla 26. Satisfaccion de vivir en Madrid por distrito

12

SATISFACCION DE VIVIR EN MADRID POR DISTRITO - IS = 74,6
LOS DE MAYOR SATISFACCION LOS DE MENOR SATISFACCION
IS [ORDEN| DISTRITO IS |ORDEN| DISTRITO
1 LATINA 21 VILLAVERDE
77,4y 2 SALAMANCA 20 TETUAN
mas 3 HORTALEZA Menosde 19  BARAIAS
4 CHAMBERI 71,6 18 MORATALAZ
5  RETIRO 17  CIUDAD LINEAL
De755a 6  ARGANZUELA 16  CHAMARTIN
77,3 7 VILLA DE VALLECAS 15  CARABANCHEL
8  CENTRO De71,6a 14 VICALVARO
73,7 13 MONCLOA - ARAVACA

SAN BLAS - CANILLEJAS

Fuente: elaboracion propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid (2017a)

Tabla 27. Satisfaccion de vivir en su barrio por distrito

SATISFACCION DE VIVIR EN SU BARRIO POR DISTRITO - IS = 70,8

LOS DE MAYOR SATISFACCION

LOS DE MENOR SATISFACCION

IS | ORDEN| DISTRITO IS | ORDEN| DISTRITO
1 CHAMBER( 21  USERA
7:":! 2 RETIRO Meglo‘;de 20  VILLAVERDE
3 SALAMANCA ’ 19 CARABANCHEL
4 HORTALEZA 18  TETUAN
De73ga > MONCLOA-ARAVACA De 6671;38 ® 17  SANBLAS- CANILLEJAS
’ 6  BARAJAS ’ 16  CIUDAD LINEAL

9,7 7  MORATALAZ

8  CHAMARTIN

Fuente: elaboracion propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid (2017a)

renta neta

Comparada con otras ciudades europeas, Madrid se sitia en el 13°" puesto en
satisfaccién en el ano 2015 (con un indice del 81,3%), justo por delante de ciudades
como Paris, Bruselas, Lisboa o Roma, pero lejos de Hamburgo, Viena o Munich, que
superan el 90% en este indice?’.

La segunda variable de la Encuesta que permite valorar la visidon que tiene la ciudadania
madrilefia sobre la ciudad se refiere a la calidad de vida. En esta ocasién, también
comparamos la evolucion de esta variable entre la ciudad y el barrio.

17 Comisién Europea (2015): Quality of life in cities. Perception survey in 79 European cities. Citado en
Ayuntamiento de Madrid (2017), p. 13.
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Grdfico 06. Evolucion de la calidad de vida en Madrid
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Grdfico 07. Evolucion de la calidad de vida en el barrio

Evolucion de la calidad de vida en el barrio
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

La percepcion de calidad de vida en Madrid se situa en un IS de 68,7, el mas elevado
desde 2007 y el 67,6% de las personas encuestadas opinan que la calidad de vida es
buena o muy buena, frente al 4,4% que consideran que es mala o muy mala. En cuanto
a la percepcion de calidad de vida en el barrio se situa ligeramente por encima en un
69,5 (tres puntos mas alto que el de la Encuesta de 2014) y el 70,4% de las personas
encuestadas consideran que calidad de vida en sus barrios es buena o muy buena, por
un 6,2% que la califican de mala o muy mala (tablas 28 y 29).

También en esta variable, se produce una diferencia en la apreciacién de la poblacion
segun distritos entre la calidad de vida en la ciudad y en el barrio. En este caso, es
Moncloa — Aravaca el distrito que presenta una singular diferencia, situdndose en el
estrato medio-bajo en opinion de calidad de vida en Madrid (puesto 14; IS de 67,3), pero
en el puesto n? 1 en calidad de vida de sus barrios (IS de 79,3). La poblaciéon de Usera
vuelve a mostrar una alta valoracién de la calidad de vida en la ciudad (puesto 6; IS de
69,7), frente a la de sus barrios (puesto 20; IS de 55,8).
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Tabla 28. Calidad de vida en Madrid por distrito

CALIDAD DE VIDA EN MADRID POR DISTRITO - IS = 68,7
LOS DE MAYOR SATISFACCION LOS DE MENOR SATISFACCION
IS |ORDEN| DISTRITO IS |ORDEN| DISTRITO
71,4y mas 1 LATINA < 65,9 21  SAN BLAS - CANILLEJAS
2 CHAMARTIN 20 BARAJAS
3 ARGANZUELA 19  VILLA DE VALLECAS
De 63,62 4  CENTRO 18  FUENCARRAL-EL PARDO
713 5  CIUDAD LINEAL De659a 17 RETIRO
6  USERA 67,8 16  VILLAVERDE
15  VICALVARO
14  MONCLOA - ARAVACA
13 CARABANCHEL

Fuente: elaboracion propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid (2017a)

Tabla 29. Calidad de vida en su barrio por distrito

CALIDAD DE VIDA EN SU BARRIO POR DISTRITO - IS = 69,5
LOS DE MAYOR SATISFACCION LOS DE MENOR SATISFACCION
IS [ORDEN] DISTRITO IS |[ORDEN] DISTRITO
1 MONCLOA - ARAVACA 21 VILLAVERDE
Menos de
76,7y 2 SALAMANCA 623 20  USERA
més 3 RETIRO ’ 19 CARABANCHEL
4 CHAMBER 18 PUENTE DE VALLECAS
5 BARAIAS De623a 17 TETUAN
6  CHAMARTIN 67,1 16 SAN BLAS - CANILLEJAS
7 ARGANZUELA 15  VILLA DE VALLECAS
De7761’79 ° '8  MORATALAZ
' 9 FUENCARRAL-EL PARDO
10 HORTALEZA
11 LATINA

Fuente: elaboracion propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid (2017a)

La Latina y San Blas, son los distritos cuya poblacion expresa la mayor y la peor
valoracién de calidad de vida en la ciudad, respectivamente. Cuando se pregunta por el
barrio, la mejor opinién se encuentra en la poblacién de Moncloa — Aravaca y, la peor,
en la de Villaverde. Se da la circunstancia que los distritos que ocupan la franja mas baja
de satisfaccién con la calidad de vida de sus barrios coinciden practicamente con los de
menor renta neta media por hogar (datos de 2014): Puente de Vallecas (21), Usera (20),
Villaverde (19) y Carabanchel (18).

En cuanto a la percepcidén de calidad de vida en la ciudad, la Encuesta establece los
siguientes perfiles sociodemograficos de las personas que hacen una valoracién por
encima o por debajo del IS global (68,7).

El grafico siguiente muestra cdmo los aspectos que son percibidos con mayor
satisfaccidn en determinacion de la calidad de vida (por encima de 50) son los relativos
al ocio, la oferta cultural, la convivencia vecinal, la facilidad para practicar deporte, la
movilidad y el transporte, la salud y los servicios sanitarios, la integracién social y los
centros educativos.
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Por el contrario, los aspectos que no llegan al aprobado en cuanto a calidad de vida en
Madrid serian el cuidado y conservacion de la ciudad (que baja desde 2012 y 2014), la
calidad medio ambiental, la facilidad para encontrar trabajo, el coste de la vida, la
facilidad para emprender un negocio y la facilidad para encontrar una vivienda a un
precio razonable.

La convivencia vecinal (por la que se preguntado en esta Encuesta por primera vez)
ocupa la tercera posicién en cuanto a calidad de vida de la ciudad con un IS de 69 puntos.
Por distritos, son los de Hortaleza, Barajas, Salamanca, Moncloa — Aravaca, Chamberi y
Fuencarral — El Pardo los que se situan en la franja mas alta de la valoracién convivencial
(por encima de los 72 puntos). En la banda mas baja (por debajo de los 65 puntos), se
sitian Usera, Villaverde y Carabanchel, una vez més los de menor renta media neta por
hogar.

Grdfico 08. Evolucion del IS de satisfaccion con aspectos de la calidad de vida en la ciudad: 2012-2014-
2016

Evolucion del IS satisfaccion con aspectos de la calidad
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Tamafio muestra 2016. 8.537 encuestas validas.
Tamafo muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente. [*] Entas ediciones anteriores se formuld de distinta manera

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Asociado a este factor convivencial, destaca la valoracion de Madrid como ciudad muy
o bastante amigable (grafico 9) con personas mayores (70,7%), la infancia (74,3%), las
personas con discapacidad (49,2%) y las personas LGTBI (63,7%).
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Grdfico 09. Madrid, ciudad amigable con...
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Sin embargo, la visidn es mas pesimista cuando se consideran las desigualdades en la
ciudad de Madrid (grafico 10), pues se consideran que éstas son altas o muy altas

respecto a:

Desigualdades econdmicas entre la ciudadania (89%).

Oportunidades entre mujeres y hombres (68,2%).

Oportunidades entre poblacion extranjera y autéctona (63,1%).

Dotaciones en los barrios (79,3%). Esta percepcidn es especialmente elevada en
los distritos del sur: Villa de Vallecas, Usera, Villaverde, Carabanchel, Latina o
Puente de Vallecas, pero también en Arganzuela y Barajas.

Grdfico 10. Percepcion de las desigualdades en Madrid
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Respecto a la agenda publica de la ciudad y los principales problemas percibidos,
destaca considerablemente la limpieza (sefialada por el 48,4% de las personas
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encuestadas), seguido del paro y la falta de oportunidades para el empleo (25,9%), la
contaminacion del aire (21,8%) y el trafico y los atascos (15,3%). En una segunda linea
de importancia, se situarian la inseguridad (8,7%), las dificultades de acceso y el alto
coste de la vivienda (6,1%), la pobreza, la desigualdad y la injusticia social (5,9%) y el
mal estado de calles y aceras (5,2%).

Estos datos se refieren a la vision que las personas tienen de los problemas de Madrid
(agenda sociotrdpica), pero no difieren mucho de los que seialan que les afectan mas
directamente (agenda egocéntrica).

Grdfico 11. Los 10 principales problemas: comparacion de agendas 2016

10 PRINCIPALES PROBLEMAS: COMPARACION DE AGENDAS 2016
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Lo que si ha evolucionado ha sido la prevalencia de los problemas en las cuatro ultimas
Encuestas.

Como puede apreciarse (grafico 12), la limpieza ha ido escalando posiciones desde 2009
(82 preocupacion) hasta 2016 (12 posicion). El paro, la contaminacion y el trafico se han
mantenido estos afos en los primeros lugares de las inquietudes de la ciudadania
madrilefia. Finalmente, la inseguridad ha tenido descensos de 2009 a 2014, pero
experimenta un repunte en 2016 (pasando de la 72 a la 52 preocupacion).
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Grdfico 12. Evolucion de la prevalencia de problemas en las cuatro ultimas Encuestas
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

1.2.- La percepcidn ciudadana

El indicador sintético de percepcion de seguridad se sitla en 63,6 puntos, algo mas de
dos puntos por encima de 2014; Madrid es percibida como una ciudad muy o bastante
segura por el 82,4% de las personas encuestadas en 2016,

Grdfico 13. Evolucion del indicador de percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Por distritos, aquellos donde la percepcién de seguridad resulta mas alta son tres de la
almendra central, Centro, Retiro y Arganzuela y los tres que ocupan la banda occidental
de norte a sur: Fuencarral — El Pardo, Moncloa — Aravaca y Latina.

18 E] tema de la seguridad ciudadana se aborda especificamente y con mayor profundidad en el capitulo
XI.
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A lo largo del trabajo de campo, hemos recogido en entrevistas y coloquios algunas
percepciones cualitativas sobre la ciudad de Madrid con referencia a la convivencia, la
paz y las violencias urbanas. A continuacion, se recogen literalmente algunas de dichas
apreciaciones, en primer lugar de responsables politicos y después de recursos técnicos
y de ciudadania sobre qué entienden por “violencia”.

Sobre los espacios de transversalidad para generar mas convivencia en la ciudad, un
responsable politico municipal se expresaba de la siguiente manera:

Madrid no es una ciudad violenta formulado de manera negativa, pero es una ciudad donde los
espacios de convivencia se compartimentalizan, de tal manera que se buscan, o nos buscamos,
entre iguales, dando un respeto tedrico al que no es igual, siempre y cuando los minimos mios
queden protegidos. (...) las personas nos movemos con una sensacion de no riesgo en los espacios
habituales porque los espacios que entendemos como desconocidos o amenazantes, lo que
hacemos es no acercarnos [a ellos]. Hay pocos espacios de transversalidad donde en esa
transversalidad si que hay una mayor convivencia, pero es una transversalidad que es puntual en
funcién de circunstancias, como pueden ser las fiestas de un barrio o de un distrito. Y nos
atrevemos a mezclarnos en esos espacios porque la propia institucion provee algun tipo de
recurso, fundamentalmente policiales o de mediacion en algunos casos etc., que son facilitadores
de esa convivencia. Es cierto que, de lo que se llama inseguridad ciudadana como tal, los niveles
son bajos, pero la tristeza que a mi me da es que no generamos las oportunidades en positivo de
que esos espacios de convivencia puedan ser mucho mds aprovechados.

Otros dos de los politicos mas implicados en la elaboracién del Plan de Derechos
Humanos del Ayuntamiento presentaban asi su visién global sobre la ciudad:

Madrid es una ciudad con un nivel de convivencia alto, pero con la existencia de discriminaciones
y violencias que, de no abordarse, podrian poner en peligro el cardcter convivencial de la ciudad.
En este sentido, veo un riesgo importante de deterioro de la convivencia en los procesos de
desigualdad existentes.

Su compaiiero, por otra parte, valora muy positivamente la respuesta espontanea de la
ciudadania en temas como la crisis de los refugiados. Pero también considera que hay
violencias invisibilizadas asociadas al papel pasivo que han jugado hasta ahora las
administraciones.

Una de las personas con responsabilidad en las politicas de reequilibrio territorial del
Ayuntamiento de Madrid sostiene que:

En general, Madrid es una ciudad segura en el 99% del espacio publico, una ciudad en la que se
puede caminar de noche, lo que es un indicador de calidad de vida. El reto es mantener estos
niveles de seguridad que se dan en toda la ciudad, incluso en la periferia, con algunas excepciones
pequefias como puede ser la Caflada Real.

Una responsable de las politicas de equidad de género del Ayuntamiento ponia el énfasis
en las formas de relacionarnos en el espacio urbano, las zonas especialmente
deterioradas de la ciudad y la necesidad de tener una nueva mirada hacia las violencias
invisibles:
Hay “muchos Madrid”, numerosas pequefias ciudades que coexisten en la gran ciudad. Hay
espacios muy amables donde no se ha perdido la relacion. La cuestion es si nos estamos

relacionando mds y mejor o, por el contrario, cada vez estamos mds segregados y atomizados. La
vida en el espacio vecinal es alucinante y permite prevenir la violencia y cualquier otro tipo de
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problema. Pero hay otros espacios urbanos donde se pierden las relaciones y hay mucho malestar
que no estd siendo bien atendido. La interculturalidad, por ejemplo, estd siendo mal trabajada.
La crisis ha generado una mirada equivocada en la sefializacion del culpable, pero paralelamente
vemos procesos en los que se vuelve a la autoayuda vecinal (por ejemplo, desahucios).

También hay zonas de la ciudad mds deterioradas, como los nuevos PAU, donde hay mds violencia
en las calles y en las casas y no hay redes suficientes para combatirla, sitios donde el portero se
convierte en una especie de guarda jurado.

(...) Necesitamos poner mds la mirada en la infancia, en las familias, en las escuelas y en los
espacios publicos, tratando de desvelar y combatir las “violencias ocultas”.

Otra responsable de las politicas de género remarcaba la importancia de construir una

vida ciudadana desde la légica de los cuidados y la contribucién que hacen las mujeres

a la construccion de una cultura de paz:
No tengo la percepcion de que Madrid sea una ciudad insegura o violenta, alejada de los
estdndares de una ciudad de paz. Vivo Madrid como una ciudad amigable, sabiendo que hay
inseguridades, especialmente para las mujeres en determinadas zonas y calles de la ciudad.
Considero que las mujeres realizan una gran aportacion a la cultura de paz desde la I6gica de los
cuidados y las redes de solidaridad que construyen. Lo veo mucho a través de las numerosas
mujeres que pasan por los espacios de igualdad. Hay también hombres en esa Idgica, pero sobre
todo hay mujeres. El reto es conseguir la corresponsabilidad en los cuidados.

Desde la Direccién General de Personas Mayores y Servicios Sociales, su responsable y
colaboradoras hacian igualmente una valoracién global positiva sobre Madrid, si bien
sefialan también las situaciones de riesgo existentes en el interior de los hogares.

Es una ciudad bastante tranquila, se estd bien. Voy por el centro feliz. Hay una seguridad

percibida, aunque otra cosa es de puertas adentro. Estamos peor en algunas cosas, pero la red
familiar amortigua muchas cosas [desigualdades existentes].

No estamos tan mal. Adolece de lo que adolece toda gran ciudad: las posibilidades de ambiente
amable en un pueblo o la solidaridad de proximidad.

Un concejal de distrito focalizaba su valoracion sobre la percepcién que pueden tener
las personas de fuera que llegan a una gran urbe como Madrid:
Si hacemos caso a la imagen que viene de fuera, Madrid es una ciudad violenta en el sentido de

que la percepcion de los de fuera al llegar a ella es que te violenta, por la agresividad del trdfico,
de la forma de relacionarse la gente, el tono de sus respuestas, como es la ciudad al pasear...

Pero afiadia que, desde su punto de vista, la violencia no es sélo inseguridad ciudadana,
sino otras violencias, como las violencias machistas, la violencia contra la infancia, el
trafico y la movilidad (dificultades para los peatones) y, fundamentalmente, las
desigualdades existentes.

A continuacion, se refleja el verbatim de algunas personas que han participado en
diferentes coloquios cuando se les preguntaba qué entendian por violencia. Llama la
atencién la contraposicidon que hacen entre este término y el de convivencia, mas
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utilizado que el de paz. También resulta significativa la conciencia que tienen algunas
personas de las violencias estructurales, yendo mas alla de las directas®.

La violencia imposibilita alcanzar objetivos individuales o colectivos, desarrollar nuestras
potencialidades. Es un tapon. Nos condiciona y nos hace reaccionar. La violencia genera rabia en
quien la sufre.

Mads que violencia, existen grados de violencias: desde la mds explicita (te pego) hasta la mds
latente (no se ve, pero estd).

Es la impotencia que me produce la actuacion desmedida de la policia, la existencia de los CIE, los
desahucios que, en muchos casos, son desencadenantes de suicidios y que afectan a personas
espafiolas y extranjeras.

Violencia es todo aquello que percibes como algo impuesto, algo que no te deja posibilidades de
modificar tu situacion. Sin embargo, a pesar de que no te den la posibilidad de mejorar, tu puedes
reaccionar y revertir como sea el proceso de violencia. Lo importante es no quedarse en la
frustracion.

Violencia es cualquier sentimiento, pensamiento, accion, conducta o comportamiento que genera
malestar en mi. Y también cualquier ley, escrito, programa o proyecto que agreda a personas o
colectivos.

No sdlo se refiere a la agresion fisica. La violencia también es no tener en cuenta las necesidades,
saber que existen y no poner todos los medios necesarios para solventarlos. Si una persona no
quiere hacer un movimiento de mejora, no consequird mejorar.

Todo lo que afecta al bienestar de una persona, cualquier cosa que impida una calidad de vida,
es violencia.

No tener tus necesidades bdsicas cubiertas porque no se te permite.
Todo lo que impide el desarrollo digno de la persona y de los colectivos.

Es la falta de educacion civica, la falta de respeto al préjimo, la falta de conciencia y de entender
que vivimos todos juntos. En definitiva, la falta de convivencia.

Violencia es todo aquello que rompe la armonia con el ambiente, lo que despersonaliza al otro.
Toda prdctica, actitud o trato que vulnera la integridad, los derechos fundamentales y la dignidad
de otra persona.

Violencia es todo lo que impida una norma de convivencia; todo lo que impida la convivencia
entre vecinos. Ocupar el espacio de otro por saltarse una norma de convivencia.

Todo lo que yo puedo hacer y te hace dafio a ti es violencia. Pero hay cosas que son terrorismo,
como la violencia machista.

Violencia es todo tipo de agresion, no sdlo fisica, sino también verbal, que atente contra las
libertades, los derechos y la integridad de otra persona, incluso hacia uno mismo.

Violencia es todo lo que rompa la convivencia, lo que nos impide convivir en paz. Lo que de manera
impuesta rompe el orden establecido de convivencia que nos damos las personas. La gente tiene
buenos sentimientos, pero cuando hay dificultades, surge la violencia.

Toda situacion en la que a una persona le obligan contra su voluntad a realizar una determinada
conducta.

1% En esta ocasién, omitimos la referencia a las fuentes de cada coloquio para evitar la asociacién con
personas o lugares concretos.
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La mayor parte de las amenazas que vivimos no es tanto una agresion proactiva, sino la cobertura
de necesidades sin contar con el otro. i COmo se pueden paliar estos efectos? Con la comunicacion.
Si la gente estd informada de lo que estd pasando, se reduce el conflicto. Hay que desarrollar el
didlogo con la gente. Necesitamos salir de la “mistica” de la trinchera e ir a la “mistica” del
didlogo.

2.- La accidn institucional: planes, politicas y programas con elementos de
construccion de paz y prevencion de violencias

El Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando en la actualidad un conjunto de
politicas, planes y programas que tienen una intencionalidad manifiesta en la
construccion de una ciudad de paz en el marco del respeto y el fomento a los derechos
humanos con un enfoque de género y desde una perspectiva de sostenibilidad.

Grdfico 14. La accion institucional
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El nucleo central de dichas politicas esta conformado por tres elementos que articulan
y operativizan los diferentes instrumentos institucionales que el Ayuntamiento
despliega en diferentes areas y servicios para la consecucidn del objetivo de construir
Madrid como una ciudad de paz:

1. ElPlan de Gobierno 2015-2019 (PdG).
2. ElPlan Estratégico de Derechos Humanos 2017-2019 (PEDH).

3. Los Programas Operativos de Areas, Distritos y Organismos Auténomos del
Ayuntamiento para el cumplimiento de las metas establecidas en el PEDH 2017-
2019 (PO-PEDH).
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A partir de dicho nucleo, se articulan otra serie de planes y programas de segundo y
tercer nivel que complementan y desarrollan los objetivos establecidos en la actual
legislatura (2015-2019). De la dedicacion presupuestaria que se atribuya a cada uno de
dichos instrumentos y del grado de eficacia y coordinacion que exista entre todas las
piezas, dependera en gran medida la obtencion de los resultados buscados.

2.1.- El nlcleo de la politica municipal para hacer de Madrid una ciudad de paz
El Plan de Gobierno

El Plan de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid?°, operativo desde octubre de 2016,
se estructura en torno a cuatro grandes ejes y a 27 objetivos estratégicos para la accidn
de gobierno, implementados a través de 812 actuaciones.

Grdfico 15. Objetivos estratégicos de la accion de gobierno
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Total: 812 actuaciones

Fuente: Ayuntamiento (2016a).

El primer eje se centra en una estrategia de ciudad habitable y cohesionada para lo cual
se abordan cuestiones como el cambio climatico, la movilidad, la ecologia urbana, el
reequilibrio territorial y la recuperacion y regeneracion del espacio urbano a través de
351 actuaciones (el 44% del total).

El segundo eje pone en el centro las personas, para construir una ciudad solidaria e
inclusiva, a través de objetivos relacionados con el acceso a vivienda digna; la equidad

20 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2016a): Plan de Gobierno 2015-2019. Madrid: Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto. Direccién General de Transparencia y
Atencidn a la Ciudadania. En adelante, PdG.
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social basada en la diversidad existente y la erradicacion de la pobreza y la exclusién; la
igualdad real entre mujeres y hombres; la atencién adecuada a situaciones de
emergencia; la construccién de una ciudad segura para vivir, trabajar y visitar; la vida
activa y saludable; la cultura como bien comun; la supresion de las violencias y la
construccion de paz; y la promocidn del desarrollo integral de la infancia, la adolescencia
y la juventud. Diez objetivos estratégicos a desarrollar en torno a 247 actuaciones (el
30% del total).

El tercer gran eje se refiere al fomento de una economia sostenible con empleo de
calidad, a partir de seis objetivos referidos al cambio de modelo econémico; el fomento
de sectores orientados al desarrollo econdmico sostenible; la economia social y el apoyo
al trabajo auténomo y las pequefias empresas; el fomento de empleo estable, digno y
equitativo; la mejora de la posicion de Madrid entre las grandes ciudades; y la
promocion de la innovacién. Todo ello, a partir de 89 actuaciones (el 11% del total).

Finalmente, el cuarto eje se consagra a la gobernanza, con el establecimiento de un
gobierno democrdtico, transparente y eficaz, orientado a la garantizar el cumplimiento
de obligaciones internacionales y europeas en Derechos, impulsando un enfoque
transversal en todo el dmbito de actuacion del Ayuntamiento de Madrid; a gestionar de
forma racional, justa y transparente la administracion local; a incluir la participaciéon
ciudadana en la toma de decisiones; a integrar la perspectiva de género en la politica 'y
en la accion municipal; y a alcanzar la autonomia financiera y disefiar una gestién de los
recursos sostenibles y equitativa. Estos objetivos se prevé alcanzarlos a partir de 125
actuaciones especificas (el 15% del total).

Este Plan de Gobierno tiene su desarrollo dentro de cada eje indicando las actuaciones
a llevar a cabo dentro de cada objetivo estratégico y, determinando qué area, distrito u
organismo autdnomo son responsables de cada una de las 812 actuaciones previstas.

Esta estructura pone de relieve el énfasis que se pone en cuestiones claves para la
construccion de una ciudad de paz, como son el combate a las condiciones materiales
gue suponen una violencia estructural contra la poblacidn; el ejercicio efectivo de los
derechos humanos por parte de la ciudadania y el compromiso en este ambito por parte
de responsables politicos y del personal del Ayuntamiento; la participacidn activa de la
ciudadania en la busqueda de la mejora de las condiciones de vida y el desarrollo
econémico y social; el enfoque de igualdad de género transversalizado a todas las
politicas; y el fomento y la proteccion a derechos fundamentales como la salud (medio
ambiente, movilidad, trafico) o el derecho a la ciudad (el reequilibrio territorial —
econdémico y de dotaciones y equipamientos, accesibilidad, etc.— ) y la atencién
proactiva a personas con especial riesgo de vulnerabilidad o sujetas a discriminaciones
y cualquier tipo de violencia.

Todo ello constituye un patrimonio politico que debe ser desarrollado de forma
consecuente, mediante la asignacién de recursos financieros, humanos y materiales
adecuados, participado con la ciudadania, puesto en valor en el contexto municipal,
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autonomico, nacional e internacional y debidamente divulgado al conjunto de la
poblacidn madrilefia.

El presente documento de Diagndstico se incluye concretamente en este Plan de
Gobierno, dentro de:

e EJE 2: Una ciudad centrada en las personas, solidaria e inclusiva.

e OBIETIVO ESTRATEGICO 9: Promover Madrid como ciudad contra las violencias,
por la paz y que fomenta la solidaridad y la cooperacion internacional para el
desarrollo.

e ESTRATEGIA: Politica de solidaridad, contra las violencias y en defensa de la paz.

e ACTUACION: Madrid, una ciudad contra las violencias y en defensa de la cultura
por la paz.

El Plan Estratégico de Derechos Humanos (PEDH))

Tal como se indica en la introduccién del PEDH (Ayuntamiento de Madrid, 2017b), éste
desarrolla uno de los ejes transversales del Plan de Gobierno, a partir de un objetivo
estratégico y cinco lineas estratégicas:

e EJE 4: Un gobierno democrdtico, transparente y eficaz.

e OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar el cumplimiento de las obligaciones
internacionales y europeas de Derechos Humanos, impulsando un enfoque
transversal en todo el ambito de actuacion del Ayuntamiento de Madrid.

o ESTRATEGIA: Cumplimiento de las obligaciones del Gobierno Municipal
para respetar, proteger y promover los derechos humanos en la ciudad
de Madrid (tres actuaciones).

o ESTRATEGIA: Empoderamiento de las personas titulares de derechos para
reclamarlos y ejercerlos.

o ESTRATEGIA: Fomento del derecho de la participacion activa, libre y
significativa de personas titulares de derechos en las politicas publicas y
programas del Ayuntamiento de Madrid.

o ESTRATEGIA: Rendicion de cuentas a la ciudadania desde la perspectiva
de derechos humanos sobre resultados de la gestion municipal.

o ESTRATEGIA: Transversalidad del enfoque de los derechos humanos en el
Ayuntamiento de Madrid.

Todo este bloque del Plan de Gobierno recae en el marco de competencias de la Tercera
Tenencia de Alcaldia, que ha sido la que ha promovido y organizado el proceso
participativo que ha dado lugar a la gestacién y aprobacién del Plan Estratégico de
Derechos Humanos a principios de 2017. En la presentacién del PEDH, la Alcaldesa
sefiala:
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“El Plan de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019 es una gran noticia. En
primer lugar, subraya el fundamento esencial de toda nuestra politica municipal, que como dice
el articulo 10 de nuestra Constitucion debe ser la dignidad humana y los derechos que le son
inherentes. En segundo lugar, establece una metodologia muy concreta para extender ese
enfoque en la prdctica de todas las dreas de gobierno. Y para ello, y en tercer lugar, El Plan de
Derechos Humanos establece una serie de acciones y actividades muy especificas para mejorar la
calidad de todas nuestras actividades y politicas publicas desde esta perspectiva”. Ayuntamiento
de Madrid (2017b; p.4).

El principal objetivo del PEDH, de acuerdo al Plan de Gobierno, es transversalizar un
enfoque basado en derechos humanos, género e interseccionalidad, colocando los
derechos humanos y la equidad de género como fundamento, objetivo e instrumento
de las politicas publicas (p. 5).

El Plan se estructura en torno a seis SECCIONES y 22 METAS:

e SECCION I. Una ciudad que contribuye a garantizar los derechos civiles y
politicos.

e SECCION Il. Una ciudad comprometida contra la discriminacién y las violencias.

e SECCION Ill. Una ciudad que contribuye a garantizar los derechos sociales,
econdémicos, culturales y medioambientales (DESCA).

e SECCION IV. Una ciudad solidaria con otras ciudades y territorios y que
promueve un mundo mas justo, democratico y sostenible.

e SECCION V. Obligaciones transversales.

A efectos del presente Diagndstico, el PEDH constituye un marco normativo
referencial basico para la construccion de una ciudad de paz y la erradicacion de las
violencias. Concretamente, la SECCION | contempla cinco metas que darian respuesta
a lo que hemos definido como violencias simbdlicas, ideolégicas o culturales; la
SECCION Il establece seis metas que contribuirian a combatir las violencias directas;
en tanto que la SECCION IlI fija otras ocho metas que se corresponderian con las
violencias estructurales existentes en la ciudad.

De hecho, este Diagndstico se encuadra de forma general a la Meta 2 del PEDH,
Derecho a una seguridad centrada en los derechos humanos y, concretamente, en el
Objetivo Estratégico 2.1. y su linea de accién 52 (pp. 28-29):

OE.2.1. Reforzar su apuesta por una cultura de respeto a los derechos humanos, la
convivencia, la mediacion, el didlogo y una cultura de paz, a través de un cambio de
paradigma de la seguridad que ponga en el centro los derechos humanos de las
personas que viven en Madrid y la prevencion de todo tipo de violencia
interpersonal.

e 2.1.5.- Elaboracion un diagnéstico sobre tipologias de violencia en Madrid, a
partir del cual desarrollar medidas para adaptar al ambito municipal el Plan de
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Accidn de la Campaina Mundial de Prevencion de la Violencia 2012-2020 de la
Organizacién Mundial de la Salud?™.

El PEDH se basa en cuatro principios orientadores (pp. 13-14):

1.
2.
3.
4.

Universalidad, indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos.
Igualdad y no discriminacién.
Participacién Ciudadana, rendicidn de cuentas y exigibilidad de derechos.

Funcidn social de la ciudad, la propiedad urbana y el entorno natural.

Su elaboracidn respondié a un extenso proceso de participacion llevado a cabo por el
equipo de gobierno, los grupos politicos, las dreas de gobierno y los distritos, el personal
municipal, la sociedad civil organizada y la ciudadania a lo largo del aflo 2016. En mas de
100 actos (reuniones, talleres o encuestas), han participado unas 2.000 personas y 400
entidades. El trabajo se centré en tratar de buscar respuestas colectivas a tres
cuestiones centrales:

1.
2.

¢Cuales son las principales vulneraciones de derechos humanos en Madrid?

¢Cuales son las obligaciones concretas del Ayuntamiento para afrontar esas
vulneraciones?

¢Cuales son las fortalezas y buenas practicas que tiene el Ayuntamiento y los
desafios que afronta?

Este proceso condujo a un diagndstico en el que se establecieron los siguientes
hallazgos (pp. 15-24):

1.

Falta de cultura ciudadana y municipal sobre participacion, transparencia y
rendicion de cuentas y limitados cauces para ejercer esos derechos.

Ausencia de diagndsticos sobre seguridad urbana descentralizados 'y
participativos y necesidad de avanzar en la transversalizacion del enfoque de
derechos humanos en la actuacion de la policia municipal.

Falta de politicas para la contribucion municipal al ejercicio de la libertad de
conciencia, religion, opinidn y expresion y necesidades no satisfechas en términos
de interlocucion con los colectivos afectados.

La necesidad de mejorar la labor municipal para garantizar el disfrute efectivo
del derecho de reunidn, asociacion y manifestacion.

Limitadas politicas municipales para la contribucion al derecho a la verdad, la
justicia y la reparacion de las victimas de graves violaciones de derechos
humanos, de acuerdo a la normativa estatal y los estdndares y recomendaciones
internacionales.

2L cf.: http://www.who.int/violence injury prevention/violence/global campaign/actionplan/es/

81


http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/global_campaign/actionplan/es/

6. Junto al enfoque de género, es necesario transversalizar el enfoque de derechos
humanos, como base para guiar las politicas publicas municipales contra la
discriminacion y la violencia.

7. A pesar de que las nifias, nifios y adolescentes son un sector especialmente en
riesgo frente a las violaciones de derechos humanos, la actuacion municipal no
ha incorporado suficientemente el enfoque de infancia y debe avanzar en su
alineacion con los estdndares de derechos humanos.

8. El Ayuntamiento se enfrenta al reto de la respuesta, en el marco de sus
competencias, a los obstdculos que encuentra una amplia franja de la poblacion
para la realizacion de sus derechos econémicos, sociales y culturales.

9. En Madrid persisten riesgos que afectan a la sostenibilidad social y ambiental de
la vida humana, a los que el Ayuntamiento debe dar respuesta para garantizar la
calidad de vida del conjunto de la poblacidn sin discriminacion alguna.

10. La nueva politica madrilefia de cooperacion al desarrollo requiere construirse con
mayor participacion de la ciudadania y el tejido asociativo especializado y con
medidas concretas para una efectiva transversalizacion del enfoque de derechos
humanos y equidad de género.

11. Es necesario dotar al Ayuntamiento de estructuras y procedimientos que haga
sostenible la transversalizacion del enfoque de derechos humanos y la
implementacion y evaluacion de este Plan.

A partir de estos hallazgos y de las actuaciones y objetivos estratégicos planteados en el
Plan de Gobierno, se articularon las cinco secciones y las 22 metas con sus respectivos
objetivos estratégicos, consiguiendo que el contenido del PEDH atraviese todos los
departamentos de la institucidn y sirva para articular diferentes planes y programas de
caracter estratégico en las distintas dreas de gobierno e, incluso, para aquellas entidades
gue presten servicios de competencia municipal de manera delegada (p. 25):

Por otro lado, este Plan tiene un cardcter transversal pues afecta al conjunto de estructuras,
servicios, programas, politicas y actuaciones del Ayuntamiento, sus organismos autonomos y
entidades del sector publico madrilefio (...). También incluye medidas relacionadas con las
entidades privadas a las que se hayan delegado o externalizado servicios y programas
municipales (...).El Ayuntamiento debe, por ello, disponer de sistemas adecuados de control,
seguimiento y regulacion de esos servicios municipales realizados por entidades de gestion
privada.

El Plan de Derechos Humanos desarrolla con mds profundidad el objetivo estratégico del Plan de
Accion de Gobierno 2015-2019 relativo a “garantizar el cumplimiento de las obligaciones
internacionales y europeas en derechos humanos, impulsando un enfoque transversal en todo el
dmbito de actuacion del Ayuntamiento de Madrid”. Guarda, ademds, muy estrechos vinculos
con otros planes municipales vigentes durante su duracion como el Plan Madrid Ciudad de los
Cuidados; asi como con Planes sectoriales aprobados en los ultimos meses (Plan Local de
Infancia y Adolescencia, Plan Director de la Policia) o en tramitacion (Estrategia de Igualdad,
Madrid Ciudad Amigable con las personas mayores, entre otros). Enfasis afiadido.
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La entrevista realizada en el marco del presente Diagndstico a la Tercera Tenencia de
Alcaldia, responsable de la elaboracién, puesta en marcha y seguimiento del PEDH, asi
como a otras personas con responsabilidad municipal se aportaron algunos elementos
importantes desde el punto de vista del andlisis de las violencias urbanas y la
construccion de cultura de paz en Madrid:

1.- Si se pone el foco en las discriminaciones, vulnerabilidades y desigualdades
existentes en Madrid, como hace el PEDH, el abordaje transversal es fundamental,
porque supone ir mas alla de la persecucién de delitos (violencia directa) para basarse,
desde una perspectiva integral de derechos humanos, género e interseccionalidad, en
el desarrollo de politicas municipales que incluyan un enfoque mas global, en la linea
apuntada por la responsable de la D.G. de Prevencidn y Atencidn ante la Violencia de
Género y refiriéndose al PEDH, en cuya elaboracion participé de manera muy activa de
forma previa a su actual responsabilidad en el Ayuntamiento.

Necesitamos ponernos las gafas complejas de discriminaciones multiples. Aumentar nuestra
capacidad de diagnosticar, entendiendo que no se trata de micro violencias.

[Luego] priorizar las obligaciones de la administracion frente a las violencias desde la
prevencion, la deteccion temprana, la atencion integral a las victimas (que son la punta del
iceberg, lo que se ve), la proteccion y la reparacion.

Y, finalmente, actuar desde todos los frentes en los que las administraciones tienen la
responsabilidad de atender a las personas y, especialmente, a las que sufren algun tipo de
violencia: servicios sociales municipales, centros de salud, escuelas infantiles y centros educativos,
policia municipal, centros deportivos, bibliotecas, etc. Se trata de establecer en colaboracion con
las asociaciones vecinales y otras entidades del territorio antenas para detectar todas estas
violencias ocultas, asi como llevar a cabo formaciones y capacitaciones para que el personal de
las administraciones pueda incorporar habilidades de deteccion, prevencion y tratamiento de las
violencias. Para ello, también es necesario tener los indicadores adecuados que nos permitan
ayudar a las personas a ponerle nombre a las diferentes violencias. Enfasis afiadido.

2.- Esto requiere que, desde todas las areas y departamentos, se puedan recoger las
diferentes situaciones de violencias y vulneracion de los derechos humanos y ser
tratadas de manera coordinada en el marco del PEDH. En este sentido, la Oficina de
Derechos Humanos y Memoria se convierte en un érgano impulsor mas que un érgano
gestor del Plan. Y la Unidad de Gestion de la Diversidad, dependiente del Area de Salud,
Seguridad y Emergencias, en un instrumento clave para recabar informacidn cualificada
sobre posibles violencias (delictivas y no delictivas) a las que se pretende dar respuesta
institucional.

Hay que evitar la doble victimizacion también, lo que implica que hay que sensibilizar y formar a

todos los funcionarios, especialmente a la policia, pero no solamente. Este es uno de los objetivos

perseguidos con la creacion de la Unidad de Gestion de la Diversidad, yendo mds alld de los
delitos de odio. Enfasis afiadido.

3.- La deteccidn temprana significa poner el foco en las violencias que hay detras de las
discriminaciones, que muchas veces resultan mas invisibles y menos evidentes, incluso
para la propia Policia Local, lo que incrementa la vulnerabilidad de las victimas, tal como
nos sefialan desde la Tercera Tenencia de Alcaldia.
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Cuando hay delitos, interviene la policia y el caso se judicializa. Pero el problema es qué hacemos
cuando hay violencias que no estdn tipificadas como delito [por tipo o por grado]. Para nosotros,
también hay que actuar en estos casos con medidas transversales. No se trata de que sodlo
registremos los delitos que se cometan y dejemos actuar a policias y jueces, sino que se puedan
registrar esas otras violencias y obrar en consecuencia como administracion, a través de la
prevencion, la formacidn, la mediacion...

Y no ser sélo reactivos. Tenemos que ser muy respetuosos con la persecucion de excesos (que
también pueden ocurrir en el interior del Ayuntamiento), pero también hay un deber de
prevencion y de generacion de politicas publicas. Enfasis afiadido.

4. La promocidn y el ejercicio de los derechos humanos exige una responsabilidad de
la Administracion Local que requiere, ademas de sus procesos internos garantistas, la
necesaria coordinacion con otras administraciones para asegurar el ejercicio de los
derechos individuales y colectivos de todo el mundo, pero con especial atencion a
personas y colectivos de mayor vulnerabilidad y en las funciones preventivas vy
convivenciales de la policia local. El responsable del Area de Seguridad, lo expresaba en
los siguientes términos con referencia al papel de la policia y los derechos que debe
proteger.
Para nosotros el plan de DD.HH. que ha formulado el propio Ayuntamiento es clave. Nosotros
somos defensores y promotores de los DD.HH. de los ciudadanos y del ejercicio de los DD.HH.,
entonces no estd de mds que colaboremos con policia nacional, como policias que somos,
nosotros somos policias en el dmbito del derecho a la propiedad privada y el derecho a la
integridad fisica, faltaria mds, pero no sélo eso, si te quedas solamente en eso, tu trabajo es
bdsicamente reactivo y ademds esta despersonalizado, porque yo me relaciono con que tu fisico
y tu casa no sean dafiados, pero en ese sentido ni tengo que preguntarte qué te preocupa, qué te
molesta, qué inseguridades vives en las que podamos hacer algo... Para nosotros hay un
concepto clave que es el de vulnerabilidad {(...).

Para nosotros, ademds hay derechos que son colectivos, que se expresan también de manera
colectiva, el derecho a tener espacios de convivencia agradables que, por un lado, es [también]
prevencion con respecto al derecho a la sequridad fisica y a la integridad fisica: si tu tienes un
espacio agradable y, por tanto, habitado por la ciudadania, entonces yo como policia tengo que
estar atento y hacer el informe correspondiente y decir [cosas del tipo] “aqui hay que poner mds
luz”, “los bancos no tienen que estar tan alejados, tienen que estar aqui porque asi se tiene mds
visibilidad y disminuye el nivel de agresiones”. Enfasis afiadido.

La Mesa Transversal (Programas Operativos) y el Foro Ciudadano

Para poder llevar a cabo de manera efectiva las metas y las lineas de actuacién
establecidas, el PEDH se ha dotado de dos espacios y dos herramientas fundamentales
(pp. 96-97):

e Espacios: la Mesa Transversal y el Foro por los Derechos Humanos.
e Herramientas: los Programas Operativos y la dotacion presupuestaria.

La Mesa Transversal un drgano municipal integrado por representantes de todas las
areas de gobierno (“puntos focales”), creado para la coordinacion de la implementacién
y de la evaluacion del PEDH en todas las estructuras y servicios municipales.
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El Foro por los Derechos Humanos estd integrado por diferentes entidades y
organizaciones ciudadanas relacionadas con la defensa de los DD.HH. con la funcién de
participar en la implementacion, pero sobre todo, en el seguimiento y la evaluacién del
PEDH.

Ambos espacios se comunican y coordinan desde la Oficina de Derechos Humanos y
Memoria, entendida segun la Tercera Tenencia de Alcaldia, como un érgano impulsor
mas que gestor del PEDH.

Para acometer las tareas de seguimiento y evaluacién del PEDH, tanto por parte de la
Mesa Transversal como del Foro, se contempla la elaboracidn de un “sistema de
herramientas estadisticas” y de “indicadores (estructurales, de esfuerzo y de
resultado)”. Igualmente, se contempla la publicacién y difusién de los datos y resultados
de dicho seguimiento y evaluacién a lo largo de los 36 meses de vigencia del Plan.

En septiembre de 2017, las diferentes Areas y Distritos habian remitido a la Mesa
Transversal los programas operativos con los que, combinando las responsabilidades
establecidas en el Plan de Gobierno y las Metas y Objetivos Estratégicos del PEDH, se
proponen desde cada area municipal las actividades y un cronograma de cumplimiento
de cada una de ellas. Con todo, la Mesa Transversal elabora el documento conjunto de
los Programas Operativos (2017-2019) del Plan Estratégico de Derechos Humanos del
Ayuntamiento de Madrid??, tal como establece el PEDH (p.97):

El Plan de Derechos Humanos se articulard en torno a Programas Operativos elaborados por
cada Area de Gobierno para los tres afios de vigencia del Plan. En cada uno de ellos se
determinardn los objetivos concretos a alcanzar en cada una de las lineas de accion a desarrollar
en cada ejercicio, los recursos (incluidos los presupuestarios) necesarios para llevarlos a cabo, las
responsabilidades asignadas y los indicadores (de progreso, resultados, impacto) mds adecuados
para permitir su sequimiento y evaluacion. La mejor garantia de una adecuada implementacion
de este Plan radica en la utilizacion de unos indicadores correctos previstos para cada una de las
lineas de accidn. Enfasis afiadido.

Por otra parte, se contempla que todas esas actuaciones coordinadas de los programas
operativos deben contar con la necesaria asignacion de recursos (p. 97):

El Plan contard con dotacion presupuestaria especifica para implementar las estructuras
recogidas en las obligaciones transversales, asi como el conjunto de lineas de accion en él
contempladas, parte de la cual estd incluida en los créditos presupuestarios existentes para el
desarrollo de las politicas y actuaciones municipales que ya actualmente se vienen desarrollando
y en las que se insertan la mayoria de las lineas de accién del Plan. Enfasis afiadido.

En cuanto al segundo espacio, el Foro por los Derechos Humanos, con fecha de 27 de
junio de 2017, el Ayuntamiento convoco a las entidades desde la Tercera Tenencia de
Alcaldia a una sesion informativa donde se presentd la naturaleza juridica y la finalidad
del Foro, asi como sus principios de actuacion, sus funciones, su estructura y
composicion. En esa misma reunidn, se hizo una propuesta inicial sobre constitucién de

22 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017c): Programas Operativos (2017-2019) del Plan Estratégico de
Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid. Documento en edicion electrdnica.
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las Mesas de Trabajo, atendiendo a la propia estructura y Metas del PEDH, con el objeto
de que las entidades hicieran sus propias aportaciones a dicha propuesta.

La creacion formal del Foro fue publicada en el BOAM n? 8.027 del 7 de noviembre
mediante el Decreto de 3 de noviembre de 2017 del Tercer Teniente de Alcalde del
Ayuntamiento de Madrid por el que se crea el Foro de Derechos Humanos y se regula su
composicion y funcionamiento. El Foro arranca inicialmente con 101 entidades
asistentes a la primera convocatoria. Como estaba previsto en el orden del dia, se
procedié a la constitucion de las Mesas, a la eleccién de sus respectivas figuras de
coordinacion y a la conformacidn de la Comisién Permanente, asi como a la eleccién de
las vicepresidencias del Foro. Inicialmente, el Foro ha quedado constituido por seis
mesas: 1) Derechos civiles y politicos; 2) lgualdad, No Discriminacion y Gestion de la
Diversidad; 3) Derechos sociales, econédmicos, culturales y medio ambientales; 4)
Libertad de Conciencia, Religion, Opinién y Expresién; 5) Memoria; y 6) Equipo de
Indicadores.

Desde octubre hasta la fecha de redaccion de este Informe, las mesas ya se han
constituido formalmente, integradas por representantes de diversas entidades y estan
elaborando sus criterios de funcionamiento. El primer trabajo de las mismas ha sido el
analisis conjunto de Programas Operativos del PEDH y entre sus funciones inmediatas
estan las de recibir informacion sobre el desarrollo de las lineas de accion del Plan,
fiscalizar el cumplimiento de las Metas y elevar propuestas al Plenario del Foro que, tras
el consecuente debate, puedan ser trasladadas al Pleno del Ayuntamiento.

2.2.- Estrategias, planes y programas con incidencia directa en la erradicacién de las
violencias y la generacién de una cultura de paz: seguridad, cuidados y género

Como ha quedado dicho y se refleja en el grafico inicial de este apartado IV.2,, las
propuestas centrales del PEDH, ademas de quedar articuladas con el Plan de Gobierno,
tienen una conexién estratégica inmediata, al menos con seis planes o programas
especificos:

1. ElPlan Director de la Policia Local (2016).
2. El Plan Madrid Ciudad de los Cuidados (2016-2019).

3. Las Estrategias de lgualdad de Género, que se estan articulando y definiendo
desde 2016.

4. ElPlan Local de Infancia y Adolescencia (2016-2019).
5. El Plan Madrid Ciudad amigable con las Personas Mayores (2017-2019).
6. Los Fondos de Reequilibrio Territorial (2016-2019).

Los cinco primeros son mencionados expresamente en el PEDH (p. 12) y el sexto, que no
se cita, constituye uno de los principales instrumentos para las actuaciones
contempladas por el Plan de Gobierno dentro del objetivo estratégico de Cohesionar y
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reequilibrar la ciudad?® y, concretamente, de la Estrategia de Reequilibrio Territorial (cf.
mas adelante el Capitulo VI).

Por razones de espacio y contenidos de este Diagndstico, nos centraremos en este
apartado en los tres primeros relativos a la seguridad, los cuidados y la igualdad de
género.

Plan Director de la Policia®*

El Plan se conecta directamente con el enfoque de los cuidados, lo que permite entender
la seguridad y la labor policial mas alld de la persecucidn de los delitos que atentan
contra los derechos a la propiedad individual y la integridad fisica. Por eso, tal como se
refiere el Delegado del Area en la Presentacién del Plan (Ayuntamiento de Madrid, 2016;
p. 1), el Plan se sustenta en torno a cuatro variables:

En primer lugar, las necesidades de la poblacion madrilefia, expresadas a través de sus diferentes
demandas de seguridad y convivencia; en sequndo lugar, la opinion de los profesionales, de esos
muchos policias que conocen a fondo, por su preparacion y experiencia, el abordaje de la
prevencion y reaccion policial; en tercer lugar, un programa politico, el de Ahora Madrid, que ha
sido validado a través de las urnas y de determinados pactos politicos para guiar las decisiones
estratégicas; por ultimo, en cuarto lugar, la perspectiva municipalista, porque queremos ser muy
respetuosos con la identidad local y municipal que ha de caracterizar a todo nuestro trabajo
policial, a diferencia de otras fuerzas y cuerpos de sequridad del Estado.

El plan destaca alguna de las caracteristicas que debe cumplir la policia de Madrid,
tales como su cardcter comunitario, de proximidad hacia la vecindad, orientada a la
resolucion de problemas, con actuaciones de caracter preventivo, de naturaleza
democratica y con transparencia interna y, finalmente, de cooperacion con otros
cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, asi como con la Delegacién del Gobierno.

El Delegado del Area ha expresado en la entrevista realizada durante el trabajo de
campo que la concepcidn, pero sobre todo la puesta en marcha de este plan, requerira
un esfuerzo de parte de todos los protagonistas implicados para trabajar en clave
comunitaria y sin perder de vista la perspectiva de la diversidad social y cultural
existente en la ciudad.

Un elemento fundamental contemplado en el Plan Director se refiere a la creacién de
un Comité Etico, que se dotard de un nuevo cddigo deontolégico en el marco del
compromiso irrestricto con los derechos ciudadanos, y muy especialmente enfocado a
la prevencidn de malos tratos policiales.

Los ejes fundamentales contemplados en el plan Director se refieren a: 1) gestién
policial de la diversidad; 2) convivencia y prevencion; 3) poblacién vulnerable (mayores

2 Este OE aglutina el mayor nimero de actuaciones de todo el Plan de Gobierno (162 sobre 812, el 20%
del total) pues contempla todo el aspecto dotacional y de equipamientos (administrativos, culturales,
deportivos, sociales, para la infancia, personas mayores, etc.) distribuidos en los 21 distritos de la ciudad
Yy, por tanto, un elevado porcentaje del capitulo de Inversiones en el Presupuesto Municipal.

24 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2016b): Plan Director. Policia Municipal de Madrid. Madrid: Area de
Salud, Seguridad y Emergencias.
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y menores); 4) violencias machistas (violencia de género, otras violencias contra las
mujeres); 5) violencia doméstica; 6) proteccién del medio ambiente.

Al igual que sucede con el de Derechos Humanos, este plan contempla las dotaciones
presupuestarias necesarias para ponerlo en marcha y los procesos formativos que sera
necesario llevar a cabo en la implementacidn del mismo, tal como seiala el Delegado
del Area.

[En cuanto a] la formacion, por otro lado, estamos empezando a replantearnos que los
indicadores de efectividad de la policia no sean solamente reactivos; eso implica un cambio de
mentalidad, estamos planteando también la relacion con la sociedad civil en torno a distintos
proyectos, como por ejemplo, con nuestra gente que estd trabajando en lo de menores, mayores
y mujeres, etc. Hemos puesto en contacto a determinados colectivos feministas con nuestros
efectivos, porque en esa relacion de repente los miedos empiezan a bajar y porque ves la
normalidad con la que se pueden abordar ciertas cosas y los aprendizajes. Es decir, [trabajamos]
todo lo que sea conectar la policia con la sociedad civil, pero desde una interlocucion que sea en
condiciones de simetria moral; o sea, la policia aporta la parte técnica de algunas de las
estrategias, pero tiene que haber un didlogo, un encuentro, y eso es lo que estamos promoviendo,
que haya formacion en relacion con distintos colectivos sociales.

Una estructura fundamental contemplada en el Plan es la Unidad de Gestion de la
Diversidad (pp. 45 y ss.). En la entrevista llevada a cabo con dos responsables policiales
de esta unidad, se manifestaron algunos elementos claves de la misma:

e La estrategia de la Unidad es tejer vinculos con el tejido social para que sea
apoyada y no dependa del color politico que esté en el Ayuntamiento.

e Estan trabajando con los CAD con personas drogodependientes para darles
charlas, facilitar su empoderamiento como ciudadanos y que sepan que pueden
contar con esta Unidad.

e También trabajan en colaboracién estrecha con el colectivo LGTBI,
especialmente en lo relativo a denuncias por agresiones y discriminaciones.

e Elenfoque de la Unidad consiste en trabajar con los colectivos desde el enfoque
de derechos ciudadanos y no sélo respecto a la proteccién de los derechos a la
propiedad y la seguridad fisica de la persona. Por ello, la labor de la Unidad no
se centra tanto en detener al agresor, que también, sino en hacer sentir a la
victima que las instituciones se toman en serio su caso.

e Consideran que el rol mediador de la policia es clave, la via sancionadora o Ia
detencion deberian utilizarse Unicamente como ultimo recurso. Creen que
deben tener una labor eminentemente pedagdgica, pues muchos problemas
para los que les llaman pueden solucionarse dialogando y llegando a pactos, e
incluso trabajando con herramientas “anti rumores”, pues muchas cuestiones
asociadas con la discriminacién y la intolerancia parten de percepciones
erréneas.

e La Unidad lleva funcionando un ano, pero hace pocos meses consiguieron tener
capacidad operativa real. Al cierre de este informe, cuentan con 31 miembros.
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e Las denuncias les llegan principalmente a través del tejido asociativo. Aunque en
breve se dara orden de servicio a todas las unidades de la policia para que
deriven casos que detecten a la Unidad de Gestidn de la Diversidad. Creen que
por esta via aumentaran considerablemente el nimero de casos que gestionan.

e Actualmente, estan elaborando un mapa de la discriminacién y de la intolerancia
en la ciudad de Madrid, comprobando que en los barrios donde hay mayor
diversidad y mezcla (Tetuan, Lavapiés, Centro, etc.), se detectan menos casos de
discriminacion e intolerancia.

Plan Madrid Ciudad de los Cuidados?”

Este Plan ha sido aprobado en septiembre de 2017 y su légica se incardina también en
las actuaciones contempladas en el Plan de Gobierno, el PEDH y otros planes sectoriales,
tal como sefiala la propia Alcaldesa de Madrid en la presentaciéon del Plan, pero
poniendo en foco en la necesidad humana universal de cuidar y de ser cuidadas que
tenemos todas las personas (p. 7).
Una ciudad como la nuestra, que quiere estar centrada en las personas, ha de estar vinculada con
algunos elementos constantes e idiosincrdticos de la misma condicion humana. Uno de ellos es la
dindmica y la necesidad de cuidar y/o de ser cuidado. El ser humano necesita el cuidado para

vivir, pero también para la estricta supervivencia. Sin duda alguna, el cuidado es un universal
humano.

Se entienden los cuidados desde la definicién acufiada por Dolors Comas como
“actividades vinculadas a la gestion y mantenimiento cotidiano de la vida, de la salud y
del bienestar de las personas”.

El Plan, al igual que el PEDH o el Plan Director de la Policia, se ha elaborado siguiendo
una metodologia participativa a partir de un grupo motor integrado por miembros del
equipo de gobierno y otro equipo de planificacion transversal en el que estaban
presente de todas las dreas municipales, ademas de los partidos que integran la
corporacién y entidades del Tercer Sector, especificamente de la Federaciéon Regional
de Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM). Este conjunto de personas ha contado
con el asesoramiento de dos expertas en economia de los cuidados (Yayo Herrero) y en
cuidados de personas mayores (Mayte Sancho).

El Plan se incardina con el Eje Estratégico 2 del Plan de Gobierno (Una ciudad centrada
en las personas, solidaria e inclusiva), dentro del Objetivo 7 (Favorecer una ciudad activa
y saludable).

Se articula en torno a cuatro principios de actuacién:
1. La corresponsabilidad (individual, familiar y social) y la perspectiva de género.

2. Los determinantes sociales de la salud.

25 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017d): Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-2019. Madrid: Area
de Salud, Seguridad y Emergencias.
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3. La autonomia y el reconocimiento de las diferencias y de la diversidad para la
personalizacidn de los cuidados.

4. El barrioy los malestares de la vida cotidiana.

La tabla 30 resume los objetivos y los ambitos de los cuidados contemplados en el Plan.

Tabla 30. Objetivos y admbitos de los cuidados

» Cuidado del espacio piiblico (urbanismo favorecedor del encuentro y acciones de
corresponsabilidad del cuidado coledtive de los bienes comunes).

La ciudad gue cuida &l aspacio
plbklico y la vida en comiin.

 Cuidado del sentimiento de comunidad.
» Cuidado de la seguridad.
* Cuidado de la salud ambiental.

* Servicios amigables, inclusives y de calidad
La ciudad gue administra con cuidado. o Cuidado de los servicios en el barrio
s Cuidado de la alianza con el tercer sector y la ciudadania organizada.

CIUDAD
DE LOS ] — ) . i
CUIDADOS # Cuidado a las personas en situacién de dependendia o con diversidad funcional
yvulnerables.
La ciudad sensible a |a vida cotidiana » Apoyo al cuidado en la cotidianidad.

malestares/bisnestares). . e ,
( )  Cuidado en los momentos criticos vitales.

® Prevencién y promacion de la salud
(cuidado personal, promocion de estilos y modos de vida saludables).

La ciudad que incorpora los cuidados = Cuidado como fuente de empleo y de economia secial y solidaria.
en el sistema preductive. # Cuidado de las personas empleadas y en situacion de desempleo.

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017d).

Gestionar desde la perspectiva de los cuidados y poner en el centro de las politicas
publicas la sostenibilidad de la vida es un potenciador de la construccion de una ciudad
de paz y de erradicacidn de las diferentes violencias que se dan, tanto en el ambito
publico como en el privado. Por ello, el Plan establece cuatro objetivos (p. 35):

1. Promover el cuidado del espacio publico de los barrios como espacio de
encuentro y de vida en comun.

2. Desarrollar unos servicios publicos municipales que promuevan la ética de los
cuidados, la transversalidad, la hibridacién y la personalizacién en el disefio de
sus actuaciones.

3. Promover una ciudad sensible a los malestares de la vida cotidiana que apoye el
desarrollo de capacidades individuales y colectivas para superarlos y prevenirlos.

4. Impulsar iniciativas socioeconémicas que funcionen con una légica de
reciprocidad, altruismo, solidaridad y cooperacidn, y que sitlen en el centro de
las mismas a las personas y la sostenibilidad de la vida.
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El Plan contempla también un cronograma de actuaciones hasta finales de 2019 con una
ejecucidn presupuestaria total prevista de 3.557.117 €. Estas actuaciones piloto se iran
implementando en el periodo 2016-2019:

Cuidado de los espacios publicos en torno a los colegios (San Blas — Canillejas,
Usera y Moncloa — Aravaca).

Formacidn interna en ética de los cuidados (dirigida a personal del Ayuntamiento
de todos los niveles y categorias).

Visibilizacién de buenas practicas de cuidados (Madrid Salud).
Cuidados a la diversidad (Centros de Madrid Salud).
Prevencion de la soledad no deseada (Tetuan y Chamberi).

Intervenciéon comunitaria en los malestares de la vida cotidiana (Centro,
Vicalvaro, Chamberi, San Blas — Canillejas, Arganzuela y Tetuan).

Comunidades compasivas de cuidados y prevencién del duelo complicado
(Carabanchel).

Proyecto MARES (Vallecas, Villaverde, Vicalvaro y Centro).

Apoyo a proyectos de cuidados (todos los distritos).

Estrategias de Igualdad de Género

Las estrategias de género constituyen otro pilar basico de erradicacidn de las violencias
en el Ayuntamiento de Madrid desde dos frentes principales:

Transversalidad de Género y Promocion de la Igualdad y la No Discriminacion:
Presupuestos con impacto de género; Comisiones Territoriales de Igualdad; Plan
de lgualdad del Ayuntamiento y Organismos Autonomos; Red de Agentes de
Igualdad; Programas de lIgualdad Distrital; Espacios de lgualdad; Mesas de
Igualdad y Foros Locales de Participacidon Ciudadana; Consejo de las Mujeres;
Mujeres gitanas por la igualdad; y otros, como el Servicio Concilia o el de
Economia feminista (guia y formacién para empoderamiento femenino).

Prevencion y atencidon de violencia de género y otras violencias machistas:
Observatorio contra la Violencia de Género; Servicio de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia de Género (SAVG24); publicacidn y pronunciamientos de
datos sobre victimas de violencia de género; hoja de Ruta frente a violencias
machistas ejercidas contra mujeres y otras personas (LGTBI, menores, personas
con discapacidad...); atenciéon de Victimas de Explotacion Sexual y Trata; y
exposiciones (como la de Mitos de las violencias machistas).

Durante el trabajo de campo se realizaron sendas entrevistas con la responsable de la
Coordinacion General del Area de Politicas de Género y Diversidad y con la titular de la
Direccion General de Prevencién y Atencion frente a la Violencia de Género.
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Como conclusién general, cabe sefalar que se estdn consolidando estructuras y
revisando resultados de anteriores politicas para incrementar el compromiso del
Ayuntamiento en materia de equidad de género en el marco del Plan de Gobierno y del
PEDH. Desde este nucleo de la politica municipal, se estd tratando de aplicar el enfoque
de derechos humanos, género e interseccionalidad, 1o que ha supuesto que, en
particular, la transversalidad de género y la promociéon de la igualdad y la no
discriminacion se esté articulando operativamente e incorporando a las diferentes areas
de gobierno.

Anteriormente, estaba contemplado de algun modo, pero no estaba incorporado como
actualmente al propio Plan de Gobierno, algo que resulta fundamental porque, ademds, se han
introducido las herramientas necesarias para hacerlo: la formacion de personal municipal y la
creacion de estructuras estables para favorecer la incorporacion de la perspectiva de género.

Se estd poniendo el foco en esto de forma mds intensa que en periodos anteriores y se estd
consiguiendo, entre otras cosas, porque desde la Concejalia de Economia y Hacienda estdn
proveyendo recursos para ello. El presupuesto municipal lleva incorporado un informe de impacto
de género. Esto constituye una obligacion que pone la maquinaria en marcha: en todos los
drganos gestores y en cada uno de los programas que llevan asignado presupuesto, se contempla
la obligatoriedad de reflejar el impacto de género. Enfasis afiadido.

Como consecuencia de ello, en 2017 se ha elaborado el Primer Informe de impacto
global de género?. Actualmente, existe una intensa coordinacién entre las Areas de
Hacienda y de Género y Diversidad. Se trata de un proceso largo apenas iniciado en 2015
con una primera evaluacion de 20 programas vy, en 2016, con dos ediciones de una
formacién en presupuestos con visidon de género que han tenido continuidad también
en este ejercicio.

Este verano [2017], se han llevado a cabo otras tres sesiones formativas de cara a la elaboracion
de los presupuestos de 2018 en las que se ha trabajado con drganos gestores de las diferentes
dreas, de forma que todas tuvieran directrices comunes para la elaboracion de presupuestos con
perspectiva de género. En estas sesiones formativas, han participado 150 personas de todas las
dreas municipales y de los distritos, empezando por las jefaturas de asuntos econdémicos, de
servicios sociales y de cultura, funcionarias y funcionarios que tienen competencias en la
elaboracion de sus presupuestos.

Asimismo, se ha constituido en junio de 2017 la Comision de Evaluacion del Impacto de
Género y se prevé la celebracidn de su segunda reunidén para el mes de octubre. En esta
estructura estable que evaluara el impacto de género, estd también representado el
movimiento feminista con voz y voto. Concretamente, en la Comisién de Evaluacién
participan el Consejo de las Mujeres y |la Plataforma de Impacto de Género Ya.

Para trabajar la transversalidad de género, segun las responsables del area, otras
estructuras que es preciso consolidar son las Comisiones Territoriales de Igualdad,
constituidas formalmente en 10 distritos, pero todavia poco operativas. El objetivo es
que lo sean en todos los distritos a finales del 2017.

26 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017e): Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2017. Informe
de impacto de género. Madrid: Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres / Direccion
General de Hacienda.
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Otro elemento destacable es |la aprobacién del I Plan de Igualdad del Ayuntamiento y
sus Organismos Auténomos (interno), 10 afios después de la aprobacion de la Ley de
lgualdad. Un mandato de dicho plan es la creacién y puesta en marcha de Unidades de
Igualdad por areas. De aqui, saldrd una nueva estructura de igualdad con validez de 2017
a 2021, asi como la arquitectura de gestidén necesaria para implementar dicho plan. La
alcaldia elaborarda préximamente la “instruccion de transversalidad”, por la que
quedara fijada la estructura para la promocién interna de la igualdad en areas y distritos.
En dicha estructura, quedaran integradas las citadas Comisiones Territoriales de
Igualdad.

En esta nueva estructura, la figura principal en areas y distritos sera la de “agentes de
igualdad”, que tendrd la funcién de trabajar la igualdad con el resto de personal
municipal (servicios sociales, cultura, etc.) en todos los aspectos procedimentales
(presupuestos, contratos...) y programaticos (planes y actividades). Seran las encargadas
de asesorar en transversalidad de género en la elaboracion de los programas y
presupuestos, teniendo una incidencia real en el disefio y en la asignacién de recursos a
las acciones territorializadas de promocidon de la igualdad. En paralelo, se esta
estudiando con las propias profesionales la manera de asumir una mayor proactividad
en la deteccidn de violencias machistas (incluida la violencia de género), pero teniendo
claro que:
(...) Deberdn hacerlo formando equipo al interno de las juntas de distrito con técnicas y técnicos
de los servicios sociales, de cultura, de centros deportivos, etc., de modo que aprendan a observar
y a diagnosticar lo que ocurre y no tanto porque presten atencion directa a las mujeres. Esa
atencion especifica requerird la intervencion de otras profesionales, pero lo importante es el papel

de deteccion de violencias y de trabajo en equipo con otro personal de Distrito porque [las agentes
de igualdad] estdn a pie de calle.

Otra estructura fundamental para la promocién de igualdad y la transversalidad de
género la constituye los Espacios de Igualdad. Actualmente, estan funcionando en ocho
distritos; pronto se llegard a los 13. Y el objetivo final de esta legislatura es tener en
funcionamiento estos espacios en 16 distritos. Los espacios de igualdad estan siendo
una herramienta de detecciéon directa de violencias machistas, no porque presten
atencidn directa a las mujeres victimas, sino por el volumen de informacién que recogen
a través de atenciones individuales o de actividades grupales de promocién de la
igualdad. Se calcula que, aproximadamente el 50% de las mujeres que participan en
estos espacios presentan algun tipo de problemdtica relacionada con violencias
machistas en diferentes grados. Por esta razén, de cara a la posible atencién a las
victimas, desde el Area de Género y Diversidad se esta valorando la elaboracién de un
protocolo de la red de espacios de igualdad y del SAVG24 (atencidn directa a las victimas
de violencia de género).

En este protocolo, debemos tener en cuenta que hay mujeres que no denuncian —y estdn en su

derecho de no hacerlo, pues debe ser su decision—, pero con las que tenemos que trabajar con

intervenciones mads indirectas, salvo que detectemos un peligro inminente. Tenemos comprobado
que si se vinculan al espacio de igualdad, son mds remisas acudir a los espacios especializados de
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atencion a la violencia, porque prefieren apoyarse en las relaciones y las redes de mujeres que se
crean y articulan a partir de los Espacios de Igualdad.

El tema de las nuevas masculinidades y el de los cuidados también estd siendo
abordado desde los Espacios de lgualdad (el trabajo especifico con hombres se ha
reflejado en los ultimos pliegos sacados a concurso) y desde los Diagndsticos y Planes
Distritales que se estan llevando a cabo. De momento, se han finalizado los de Barajas,
San Blas — Canillejas, Centro, Moratalaz y Retiro y espera contarse a final de 2017 con
los de Usera y Tetuan. También se han abordado planes de accién para conciliar la vida
laboral y familiar a partir del Programa Concilia Madrid?’, realizado mediante una
asistencia técnica externa y con la participacion de agentes como Comisiones Obreras,
UGT, Cdmara de Comercio y las Juntas Municipales de Distrito (técnicas de igualdad,
coordinadoras y profesionales de otros servicios).

En cuanto a la erradicacién de las violencias machistas y la violencia de género, la
responsable de la Direccion General advierte sobre el auge que se esta registrando de
la violencia machista. Tras unos afios de retroceso del discurso por la igualdad, ha
surgido el neomachismo en diferentes ambitos de la sociedad?.

Por ejemplo, en el ambito de la justicia, comprobamos que se estdn dictando menos drdenes de

alejamiento a la vez que se estdn produciendo mds sobreseimientos de causas. El resultado de
todo ello es un aumento de la desproteccion de las victimas y de la impunidad de los agresores.

Para prevenir esta situacion y luchar contra ella, es fundamental el trabajo que realicemos con
mujeres y con hombres, apoydndonos en aquellas entidades que muestran una especial
sensibilidad hacia estas cuestiones (CEPAIM, AHIGE...). Enfasis afiadido.

En la hoja de ruta?® que salié de las jornadas organizadas por el Area el 8 de julio de
2017, se acuerda potenciar el trabajo con asociaciones de mujeres y de hombres y en
colegios con acciones concretas y la elaboracion de materiales de coeducacion (“Sakabé
el mal amor”). Es también importante hacer camparias para que las victimas conozcan
los recursos existentes y para ir construyendo entre todas “comunidades por los buenos
tratos”: agentes de igualdad, Distritos, medios de comunicacién, Espacios de Igualdad...

Para la deteccion temprana, la herramienta fundamental con la que cuenta el
Ayuntamiento es el Observatorio Municipal contra la Violencia de Género3° capaz de
recoger y producir datos sobre la realidad de las mujeres.

27 Cf.: http://www.camaramadrid.es/servicio-concilia-madrid

28 Cf. el informe SOMBRA (CEDAW) y las recriminaciones de NN.UU. al estado espafiol en materia de
igualdad de género: https://cedawsombraesp.wordpress.com/2015/07/10/comunicado-bochornosa-
presentacion-del-estado-espanol-frente-al-comite-de-la-cedaw-cedaw61/.

29 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017g): Jornada de participacién. Hoja de ruta frente a las violencias
machistas. Sintesis de resultados. Madrid: Area de Politicas de Género y Diversidad.

30 Creado en 2004, es un érgano colegiado de caracter consultivo que permite conocer la realidad de la
violencia de género en todas sus formas y conocer su evolucion en el municipio de Madrid. Sus objetivos
son los siguientes: a) La elaboracion de sistemas de indicadores, métodos y técnicas adecuados para
ejercer su funcién; b) Conocer y analizar la realidad de distintas formas de violencia contra las mujeres en
el municipio de Madrid y la evolucién de los escenarios en donde se manifiestan éstas; y c) Trabajar en la
prevencién de la violencia, realizando sugerencias y recomendaciones. Cf.: https://goo.gl/sGG7m1. Cf.
también el Observatorio de la Fundacion Mujeres: http://observatorioviolencia.org/.
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https://cedawsombraesp.wordpress.com/2015/07/10/comunicado-bochornosa-presentacion-del-estado-espanol-frente-al-comite-de-la-cedaw-cedaw61/
https://goo.gl/sGG7m1
http://observatorioviolencia.org/

Se trata de llevar a cabo una labor de investigacion, porque hay muchos datos, pero ni son todos
buenos ni los buenos se explotan adecuadamente. El observatorio debe servir para visibilizar la
realidad de las violencias machistas. Proximamente, vamos a realizar una evaluacion de los
recursos de la red. El Observatorio debe ser una buena plataforma para estudiar, analizar desde
un marco amplio las violencias machistas y recoger propuestas del movimiento feminista,
universidades y grupos politicos del ayuntamiento, contando con un trabajo técnico potente. Se
plantea que este trabajo pueda comenzar a partir del proximo trimestre [42 trimestre de 2017].

También desde Madrid Salud, se pretende trabajar protocolos de deteccién, reforzando
los existentes a partir de la colaboracién con asociaciones vecinales y otras
organizaciones que permitan tupir una red contra las violencias machistas y de género.

Es preciso abordar la soledad de las mujeres frente al maltrato; el aislamiento es la estrategia del
maltratador. Por eso, es importante trabajar con las mujeres y romper esas estrategias. Esto es
igualmente fundamental para la prevencion.

Recientemente, se han puesto en marcha de forma experimental los Puntos Violetas,
pensados para trabajar con voluntarias estrategias de prevencidon y evitacién de
violencias machistas en el desarrollo de las fiestas populares de los diferentes barrios y
distritos. Este proyecto ha demostrado ser activador, pero segun la Directora General:

Necesitamos trabajar mds con las Mesas de Igualdad de los Foros Locales de Participacion y
también con las Vocalias Vecinales. Necesitamos mds camparfia, mds formacion, y mds teléfono
de atencion. No se trata de esperar a que la ciudadania nos llegue, sino de llegar nosotras a la
ciudadania. Enfasis afiadido.

En el caso de las victimas de trata y explotacidn sexual, también sefiala que:

Necesitamos esmerarnos mucho en la deteccion temprana en todos los servicios municipales,
poniendo el foco, mds que en el ejercicio de la prostitucion, en lo que ésta supone de violacion de
los derechos humanos. En este punto, el ayuntamiento debe participar con mayor protagonismo
en la coordinacion interinstitucional, a la par con la Delegacion de gobierno, la Delegacion
General de Violencia de Género del Ministerio de Sanidad, la Policia Nacional y la Direccion
General de Mujer de la Comunidad de Madrid. En este campo, es necesario seguir los mismos
pasos que en el itinerario de otras violencias: mapeo de victimas de trata, incluyendo menores de
edad, a pesar de que el Ayuntamiento no tiene competencia en materia de tutela de menores. En
el caso de la trata, la policia local (municipal) sélo detecta y deriva los casos a la UCRIF (Unidad
Contra Redes de Inmigracion y Falsedades documentales), dispositivo de la Policia Nacional.

También es importante la deteccion temprana en el caso de las violencias que vulneran los
derechos de mujeres mayores o de las trabajadoras del hogar. Tenemos un proyecto piloto
funcionando en un distrito de Madrid, adaptado a los horarios de estas trabajadoras3.. Enfasis
afiadido.

En cuanto a la violencia de género, el principal servicio es el Servicio de Atencién a la
Violencia de Género (SAVG24), que estd siendo actualmente sujeto a una evaluacion —

31 En la Jornada de la Hoja de Ruta del 8 de julio de 2017, se puso de manifiesto por parte de varias
organizaciones feministas la existencia de un fendmeno de explotacion laboral de las trabajadoras
domeésticas de origen extranjero (discriminadas como mujeres, como trabajadoras y por su origen), asi
como casos concretos de explotacion sexual sobre estas mujeres (agredidas sexualmente por los
empleadores u obligadas a prostituirse), al encontrarse en un estado maximo de invisibilidad y
vulnerabilidad.
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con apoyo de la Universidad Carlos Ill— para buscar mecanismos de mejora en la
atencidn a las mujeres afectadas.

Estamos valorando, entre otras cuestiones, la disponibilidad de plazas, la accesibilidad de las
mismas y la calidad del servicio y de la atencion a las victimas. Nos preocupan especialmente las
listas de espera, porque es especialmente grave en situaciones de largo plazo. El problema es
complejo porque las competencias de atencion a las victimas de violencia de género estdn
repartidas entre el Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid. En nuestro caso, disponemos de
cuatro centros de emergencia con un total de 380 plazas para estancias en torno a cuatro meses.
Las casas de acogida son gestionadas por la Comunidad de Madrid. Nuestra intencion es valorar
el itinerario de intervencion con las mujeres, personalizarlo y adecuarlo a las circunstancias y
situacion de cada una de ellas. Esto es dificil por la presion existente sobre los recursos, ya que la
demanda de mujeres que precisan atencion de emergencia es alto. Pero también tenemos que
considerar y valorar que muchas llegan con nifias y nifios pequefios y que cuatro meses son
insuficientes siquiera para poder atender las necesidades mds perentorias. Enfasis afiadido.

Por otra parte, se considera que la coordinacidn entre ambas administraciones es

mejorable y desde la Direccion General se confia en que el mencionado Pacto de Estado

contra la Violencia de Género pueda suponer una mejora en este sentido.
Las mujeres no tienen por qué saber a quiénes corresponden los recursos, cuando lo que precisan
es atencion. No sé si finalmente se llevard a cabo el Pacto de Estado sobre la violencia machista
del que se estd hablando en las ultimas semanas, pero es importante que en el mismo se esté
dando prioridad al papel del ayuntamiento. Sin embargo, la realidad muestra que desde la
aprobacion de la “Ley Montoro” [de estabilidad presupuestaria en los ayuntamientos] lo que ha
habido precisamente ha sido la retirada de competencias. El pacto plantea devolver dichas
competencias, ademds de otras nuevas, a los ayuntamientos en materia de lucha contra las
violencias machistas y de género.

Hay un segundo nivel de atencidn a las victimas, a partir del paso de las mujeres por los
puntos de violencia y el SAVG24. Se trata del Centro de Atencién Psicosocioeducativa
para Mujeres Victimas de Violencia de Género y sus Hijos e Hijas (C.A.P.S.E.M)32. Al
servicio de atencién psicoldgica y social que se presta desde este centro, quiere
afadirsele la atencion juridica individual y grupal. Y, concretamente, el asesoramiento
sobre temas puntuales que incidan en un mayor conocimiento juridico por parte de
grupos de mujeres, rompiendo jerarquias.

Muchas mujeres vienen muy culpabilizadas de las vistas orales en los juicios sobre violencia y el
trabajar con ellas en grupo tiene un importante efecto benéfico.

Otro servicio importante de atencion integral a las victimas se relaciona con la trata y la
prostitucion. El Ayuntamiento cuenta especificamente con tres recursos: la Unidad
M0dvil, que actua en poligonos, puntos concretos de la ciudad e incluso pisos; el Centro
Concepcion Arenal, donde se trabaja directamente con victimas de trata o mujeres que
desean abandonar la prostitucion; y la Casa de Acogida para victimas de trata.
Actualmente, estan trabajando en la hipdtesis de contar con un piso de “transito”, para

32 Centro de atencidn ambulatoria que proporciona apoyo social, psicoldgico y educativo intensivo y a
largo plazo, para la recuperacién emocional y social de las mujeres y sus hijos/as tras la ruptura con la
situacién de violencia. El acceso es por derivacion del S.A.V.G. 24 Horas y Puntos Municipales | y Il del
Observatorio Regional de la Violencia de Género.
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evitar que las mujeres den el salto directo desde la acogida a la calle y aunque sigan
trabajando especificamente con los recursos del centro Concepciéon Arenal.

En el ambito de proteccion a las victimas, el area estd explorando nuevas herramientas.
Una de ellas es el litigio estratégico, que esta desarrollado en un marco juridico como
concepto, pero no es de aplicacién en sede judicial. En sintesis, en el litigio estratégico
se utiliza un caso individual emblematico para conseguir de los tribunales superiores lo
que los de primera instancia no aplican. Esto puede suponer el apoyo o asistencia
juridica a la victima, el acompafiamiento al proceso o la personacion en la causa. Pero el
litigio estratégico, que tiene una componente de compromiso politico, requiere en
cualquier caso el consentimiento expreso y total de la victima. La dificultad de esta
estrategia —muy asociada a la advocacy o defensoria— es que requiere recursos
adicionales que van mas allad del cumplimiento de obligaciones del ayuntamiento.

De momento, el Area se inclina por otras figuras mas asociadas a la reparacién y se viene
trabajando en la creacién de un “Comité Permanente de Crisis” desde el que abordar
caso por caso los asesinatos de mujeres a manos de parejas o ex parejas.
Hemos invitado a la Comunidad de Madrid a participar en este Comité, pero de momento no
participan en él. En dicho comité, y con cada caso que se presenta, el andlisis se lleva a cabo
contactando con las familias y recabando informacion; también se buscan soluciones especificas

para la reparacion material, la atencion psicoldgica, la reparacion simbdlica y la tramitacion de
ayudas especificas para las victimas (vivienda, REMI y otros recursos municipales).

2.3.- Otros planes y programas que contribuyen a garantizar derechos fundamentales y
a la construccién de una ciudad de paz

Sin posibilidad de ser exhaustivos por la limitacion de espacio, se relacionan en este
apartado algunos de los planes y programas que conforman una serie de politicas
publicas municipales con incidencia en el ejercicio de los derechos humanos de la
ciudadania madrilefia, asi como en el tratamiento especifico y en la prevencion de
diferentes violencias que se analizan en el presente Diagndstico.

Plan Local de Infancia y Adolescencia®?

Este plan ha supuesto el reconocimiento otorgado a Madrid como Ciudad Amiga de la
Infancia (noviembre de 2016) por parte de UNICEF en el marco de la Convencidn de los
Derechos del Nifio. En palabras de la Alcaldesa y de la Delegada del Area de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo, dicho Plan recoge el compromiso municipal de trabajar
desde sus competencias y la coordinacion con otras administraciones y el tejido
asociativo en la garantia de los derechos y la cobertura de necesidades de los menores,
particularmente de quienes estdn en mayor situacion de vulnerabilidad, asumiendo dos
grandes retos:

e El de la participacion de la infancia y la adolescencia.

33 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2016c): Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (2016-2019).
Madrid: Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo. Direccién General de Familia, Infancia, Educacién
y Juventud.
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e El de obtener un mayor conocimiento de sus realidades para poder actuar mejor
en consecuencia.

Se inserta en el Plan de Gobierno, en el objetivo estratégico 10 del Eje 2, Una ciudad
centrada en las personas, solidaria e inclusiva, asi como con la Meta 9 del PEDH.

Ha sido elaborado también de forma colaborativa, con participacién de nifos, nifias y
adolescentes que han aportado sus visiones a través de grupos de discusion al trabajo
realizado por personas expertas y personal del Ayuntamiento de diferentes dreas y
distritos, asi como de la Administracién Regional que participan en el Consejo de Area
de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Ciudad de Madrid.

Se ha llevado a cabo un analisis de la situacién de la infancia y la adolescencia en Madrid,
se ha profundizado en las visiones que tienen nifas, nifios y adolescentes sobre la mima
y se han identificado las prioridades. Con todo ello, el plan se articula en torno a seis
lineas de actuacion:

1. Participacién de la infancia y la adolescencia.
Violencias sociales, vulnerabilidad y resiliencia.

Familia, educacion y sociedad.

2
3
4. Estilos de vida saludables, ocio, cultura y deporte.
5. Entorno urbano seguro y saludable.

6

Gestion de la calidad y la informacién.

Las prioridades identificadas en el proceso de diagndstico que han marcado esas lineas
de actuacion fueron tres (p.44):

1) Igualdad: En primer lugar, muchos de los nifios, nifias y adolescentes de la ciudad de Madrid
estdn afectados/as por distintos tipos de desigualdades que hacen que su vida sea dura y dificil;
por eso necesitan firmes apoyos de las personas adultas y de las instituciones publicas para
ayudarles a disfrutar de iguales oportunidades que el resto y a disminuir su sufrimiento fisico o
emocional.

2) Visibilidad: En segundo lugar, las nifias, nifios y adolescentes necesitan ser mds visibles,
escuchados/as y tenidos/as en cuenta en las deliberaciones y decisiones de las personas adultas,
en su familia, centros educativos, espacios de ocio, asociativos e institucionales de la ciudad y a
través de los medios de comunicacion.

3) Autonomia: En tercer lugar, las nifias, nifios y adolescentes necesitan desarrollar una mayor
autonomia para desenvolverse, solos, con compafiiia de su familia o de sus iguales, con libertad y
de forma segura en las calles, parques, edificios e instalaciones de su municipio.

El documento presenta un presupuesto total de 621,25 M€ (tabla 31), pormenorizado
por linea y afio (cuatro ejercicios) para alcanzar los objetivos previstos (p. 156):
El presupuesto ha sido estimado de forma pormenorizada para todas las lineas de actuacion,
excepto para la de Entorno urbano seguro y saludable, toda vez que esta linea de accion conlleva

gastos en materia medioambiental, de seguridad y de urbanismo e infraestructuras que afectan
a toda la poblacion, siendo dificil estimar su impacto especifico en el sector de poblacion infantil
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y adolescentes. De ahi que su importe sea inferior al resto de las lineas de actuacion, pues solo se
han considerado los gastos que afectan directamente a los nifios, nifias y adolescentes.

Tabla 31. Presupuesto del Plan Local de Infancia y Adolescencia

Lineas de Actuacion 2016 2017 2018 2019 TOTALES

1. Participacion de la Infancia y la Adolescencia 201.397 1.139.602 1.139.559 601.479 3.082.037 €
5. Violencia sociales, vulnerabilidad y resiliencia 29.677.009 64.173.568 64.071.468 34.185.441(192.107.886 €
2. Familia, Educacian y Sociedad 42.583.445 84.560.712 84.734.455 39.256.941| 251.135.553 €
3. Estilos de vida: saludables, Ocio, Cultura y . ) o . s

’ 24.779.440 51.403.809 52.120.905 30.635.226| 158.939.380 €
Deporte

4. Entorno urbano seguro y saludable 2.458.673 7.748.440 3.056.440 1.605.673| 14.869.226 €
6. Gestidn de la informacion y la calidad 26.100 508.420 268.420 322.320 1.125.260 €
TOTALES 99.726.064 €| 209.534.951 €| 205.391.247 €| 106.607.080 €| 621.259.342 €

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2016c).
Madrid, Ciudad Amigable con las Personas Mayores3*

Este Plan se enmarca también en el Plan de Gobierno, a través del Eje estratégico 2, Una
ciudad centrada en las personas, solidaria e inclusiva, y responde a la Meta 11 del Plan
Estratégico de Derechos Humanos. También tiene una importante correlacion con el
Plan Madrid, ciudad de los cuidados.

Se trata de una propuesta basada en el paradigma del envejecimiento activo y conectado
a la ética de los cuidados. Dicho paradigma propugna un papel de ciudadania activa para
las personas mayores, mas alla de la banalizacién que ha supuesto convertirlos en
consumidores de actividades especificas. El envejecimiento activo es un proceso que
“depende de una serie de determinantes economicos, sociales, conductuales, personales,
el ambiente fisico, la cultura y el género” (p. 5).

Persigue principalmente, en palabras de la Alcaldesa, el reto de conseguir para las
personas mayores “un entorno saludable y seguro, una ciudad accesible, una buena
oferta cultural, servicios sociales y sanitarios de calidad y adaptados a todas las
necesidades, factores que interrelacionan entre si e inciden positivamente en el
mantenimiento de las capacidades” (p. 1).

Esto supone mejorar la accesibilidad de personas mayores a los edificios y a los
transportes y eliminar del espacio publico las barreras que dificultan su movilidad;
también significa construir un entorno de barrio seguro, donde disfrutar con confianza
de cualquier actividad, asi como ofrecer el apoyo comunitario y de los servicios sociales
y de salud que puedan precisar; finalmente, la participacién de las personas mayores en

34 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2016d): Madrid, ciudad amigable con las personas mayores. Madrid:
Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo. Direccién General de Personas Mayores y Servicios Sociales.
La ciudad de Madrid recibio la aceptacion de su solicitud a la OMS de pertenencia a la Red de Ciudades
Amigables en mayo de 2014.
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la vida activa de la ciudad con toda su experiencia constituye un aporte y un beneficio
sustantivo para toda la comunidad.

Por otra parte, como se dice en la introduccion del Plan, una ciudad es amigable con las
personas mayores cuando reconoce su diversidad; protege a los mads vulnerables;
promueve su inclusién y contribucién en todos los dambitos de la vida comunitaria;
respeta sus decisiones y elecciones de estilo de vida; y anticipa y responde con
flexibilidad a las necesidades y preferencias relacionadas con el envejecimiento (p. 4).

El diagndstico en el que se basa el plan fue realizado durante el afio 2014 y el informe
final se presentd en noviembre de 2015. Se realizaron entrevistas en profundidad a 30
personas expertas en la gestion de politicas relacionadas con el tema central del estudio;
también 3.900 encuestas telefdnicas de opinién a personas mayores de 65 afios,
recogiendo indicadores de percepcién sobre diversos aspectos de la vida en la ciudad;
finalmente, se llevaron a cabo 48 grupos de discusion a través de los Consejos
Territoriales y Sectoriales que contaban con representantes de personas mayores,
cuidadoras principales, entidades del tercer sector y asociaciones de personas mayores.

Fruto de todo ello, el diagndstico presentd un total de 178 propuestas de mejora para
hacer de Madrid una ciudad amigable con las personas mayores. De dicho diagndstico,
se destacan en el Plan dos grandes lineas de actuacién (p. 7):

1. Una linea de trabajo que se encamina mds a que el conjunto de la sociedad entienda que este
periodo de vida es uno mds dentro del proceso vital de la persona:

- Integrando a la persona mayor con el conjunto de la sociedad.
- Haciendo sentir su valor a través de ejemplos visibles.

2. Y la otra centrada en aspectos de mejora concretos por dreas (vivienda, atencion social y
sanitaria, etc.).

La percepcidn de amigabilidad con las personas mayores tiene, por tanto, una dimension
estructural, que se refiere a las actuaciones que debe realizar la administracidon para
mejorar las condiciones materiales y el entorno, y otra dimension actitudinal, que
responde a la educacion y valores del conjunto de la ciudadania hacia este grupo de
edad, al conocimiento y la toma en consideracion de sus caracteristicas, sus necesidades
y sus capacidades.

El Plan se estructura en tres ejes y cada uno de ellos presenta una calendarizaciéon y
asignacion presupuestaria:

e EJE 1: reformular el modelo de gobernanza en una ciudad que envejece.

e EJE 2:fomentar la autonomia e independencia de las personas que envejecen
favoreciendo entornos saludables y amigables.

e EJE 3: avanzar en la garantia de participacion y colaboracién social de las
personas que envejecen como agentes de cambio y protagonistas en la
construccidn de una sociedad del bienestar.
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El Plan se presupuesta para los tres ejercicios de implementacién (2017-2018-2019) en
casi 904 millones de euros y detalla las areas y direcciones generales de las que saldran
los recursos para las diferentes actuaciones previstas.

Instrumentos para el Reequilibrio Territorial y la Participacion Ciudadana

El Fondo de Reequilibrio Territorial®>> (FRT) es un instrumento municipal de reciente
creacion orientado a los siguientes objetivos (p. 2):

1. Avanzar en la cohesidn y equilibrio de la ciudad consolidando los principios de
corresponsabilidad y solidaridad interterritorial.

2. Mejorar social, urbanistica y econdmicamente los barrios que evidencien un
mayor malestar urbano.

3. Fomentar la participacion activa de la ciudadania en la mejora de la calidad de
vida a través del movimiento ciudadano desarrollando formulas de cooperacion
publico social en beneficio de la ciudad.

El FRT, como parte del Plan Estratégico de Descentralizacién Municipal, se configura
como un instrumento de intervencién en barrios y zonas vulnerables para cubrir
necesidades puntuales y urgentes de mejora social, urbanistica y dotacional. En esta
linea, el Coordinador General de Accion Territorial y Cooperaciéon Publico-Social,
entrevistado durante el trabajo de campo, subraya que la descentralizacion no puede
ser entendida como una mera desconcentraciéon administrativa, sino que debe ir mas
alla:

Hacia una descentralizacion politica que propicie el desarrollo de una nueva gobernanza en favor

de los distritos; [y también] hacer una descentralizacion econémica que suponga equilibrar la
ciudad a través de instrumentos como los Fondos de Reequilibrio Territorial. Enfasis afiadido.

El documento del FRT parte de una caracteristica comun a la inmensa mayoria de
grandes ciudades: la falta de una homogeneidad territorial y social. El caso de Madrid
no es una excepcion y, desde los afios 80 del siglo pasado, se han llevado a cabo
numerosos estudios de cardcter tedrico y estratégico para tratar de combatir la
segregacion social que se traduce en el territorio urbano por zonas y que afecta
especialmente a determinados distritos y barrios de la capital.

Sin embargo, mas de tres décadas después, y a pesar de los cambios urbanos que han
tenido lugar y de la sucesion de ciclos econdmicos de recesién y de bonanza, la situacion
estructuralmente se mantiene sin grandes alteraciones (p. 2).

La necesidad de reequilibrio de Madrid continua siendo, una cuestion pendiente, si bien hoy se
estudia desde un prisma mds amplio y complejo, como es el de la vulnerabilidad. Los conceptos
han cambiado, pero la realidad de los barrios y distritos de Madrid no tanto, porque las
diferencias siguen existiendo y son bdsicamente las mismas. Enfasis afiadido3®.

35 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017f): Madrid de igual a igual. Fondo de Reequilibrio Territorial.
Madrid: Area de Coordinacién Territorial y Cooperacién Publico-Social.

36 En el Capitulo VI, se analiza con mayor detalle el peso especifico de este instrumento para compensar
los desequilibrios territoriales existentes entre distritos y barrios.
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Concretamente, una linea imaginaria que se trazara en sentido noroeste-sureste (“entre
la A-2 y la A-5”) marca la frontera de los barrios y distritos mas segregados, que
corresponderian basicamente con los del sur y del sureste de la ciudad, “con algunas
excepciones, como el caso de Tetudn y de los barrios de Centro y Embajadores”. Esto no
significa, como sefiala el responsable de la Coordinacién del Area, que no haya
diferencias territoriales también al interior de los distritos, pues hay barrios
desfavorecidos incluso entre los territorios con menores indices de vulnerabilidad:

En cada distrito, el FRT (Fondo de Reequilibrio Territorial) opera por barrios y se aplica también
en los distritos del norte de la ciudad con mds renta, pero atendiendo a un criterio de reequilibrio
interno entre los barrios del distrito. Las juntas de distrito estdn condicionadas por estos criterios,
a los que se llega a través del indice de vulnerabilidad. Esto ha generado incomprension en
algunos distritos y barrios.

El documento del FRT se plantea actualizar el diagnéstico de los desequilibrios
territoriales incorporando el anélisis de la vulnerabilidad, a partir de una metodologia3’
gue establece cinco dimensiones y 13 indicadores que se han aplicado a los 21 distritos
y a los 129 barrios de la ciudad. Dicha metodologia ha permitido a los técnicos
municipales, que han trabajado junto al profesorado y el personal investigador de la
Universidad Carlos Il de Madrid, evaluar las diferentes dimensiones y el peso de cada
una de ellas en la conformacién del indice de Vulnerabilidad Urbana, llegando a la
siguiente ponderacidén de la influencia de cada dimensidn considerada (p. 3):

Tabla 32. Vulnerabilidad a través de cinco grupos de indicadores

DIMENSIONES PESO (INFLUENCIA) EN LA VULNERABILIDAD
POBLACION 14,2%

ESTATUS SOCIOECONOMICO 274%

RELACION CON LA ACTIVIDAD ECONGMICA 333%

DESARROLLO URBANO (Valor Catastral) 17.6%

NECESIDADES ASISTENCIALES 7.5%

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017f).

La fijacidon de esta ponderacidén permite consecuentemente elaborar un mapa de la
vulnerabilidad urbana (pp. 3-4) y la asignacion correspondiente de presupuesto del FRT
para el ejercicio de 2017 (grafico 16 y tabla 33).

Una vez establecidos los indices de vulnerabilidad urbana de distritos y barrios, el
documento fija las prioridades de intervencidon en torno a cuatro grandes ejes (p. 7 y
ss.), en funcion de las causas y problemas que producen los desequilibrios territoriales:

1. Intervencion social, cultural y educativa.
2. Vivienda.

3. Empleo, formacién e insercion.

37 Metodologia denominada proceso de andlisis jerdrquico (Analityc Hierarchy Process), aplicada con la
asistencia cientifica y técnica de la Universidad Carlos Ill de Madrid (Departamento de Ciencias Sociales y
de Informatica e Inteligencia Artificial).
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4. Actuaciones de mejora urbana, espacios publicos y equipamientos publicos.
Grdfico 16. Mapa de la vulnerabilidad.

MAPA DE VULNERABILIDAD

DISTRITOS FPOR ORDEM
DEVULNERABILIDAD

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017f)

Tabla 33. Asignacion de presupuesto del FRT por distrito para el ejercicio de 2017

e
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*El resto del presupuesto del Fondo de Reequilibric Territorial corresponde a actuaciones plurianuales
que contindan de 2016
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El documento contempla desarrollar 211 proyectos en 2017, de los cuales 99 son
continuacion de los iniciados en 2016 y otros 112 son nuevos, pero segun la valoraciéon
del Coordinador General, se estan superando las expectativas que tenian inicialmente:

Los Fondos de Reequilibrio Territorial preveian una inversion de 30.000.000 € anuales, destinados
preferentemente a infraestructuras de tipo educativo, equipamientos urbanos diversos y
vivienda. Llevan dos afios en funcionamiento [2016 y 2017] y hemos encargado una evaluacion
del impacto. De momento, se ha evaluado la gestion en la aplicacion de dichos fondos y el
resultado ha sido satisfactorio. Por ejemplo, en el afio 2016, se habian previsto 110 proyectos y
se ejecutaron 121. En 2017, esperamos llegar a los 75.000.000 € [acumulados], alcanzando una
inversion total al final del mandato en torno a los 120 millones. Y es la primera vez que los distritos
han tenido capacidad de decision sobre los proyectos ejecutados en sus respectivos territorios {(...)
[a través de] un proceso de concertacion y participacion con la ciudadania, porque el objetivo
buscado era tener impacto sobre la vulnerabilidad mds inmediata.

Para este responsable politico, las politicas de las administraciones en los ultimos afios
han resultado daiinas y estdn produciendo guetizacion, principalmente en el sur y en
el sureste de la ciudad. Sefiala incluso siete barrios de la ciudad donde se produjeron
muchos realojamientos a través del Instituto de Realojamiento e Integracién Social
(IRIS), pero sin abordar adecuadamente los problemas sociales estructurales de la
poblacién realojada. Dichos barrios son: San Cristébal de Los Angeles, Orcasur, Triangulo
del Agua, Cafio Roto, Pan Bendito, Alto de San Isidro y Ensanche de Vallecas.

En todos ellos, las calidades de construccion eran muy bajas y el parque de viviendas ha ido
deteriordndose. A menudo, salen noticias de pisos que estallan, por ejemplo, en Orcasur, por
explosiones de gas. Esto sucede por degradacion, precariedad y la vulnerabilidad que hay detrds
de las personas que las habitan, muchas veces gente mayor sola o con trastornos mentales. En
definitiva, en los afios 80, 90 y 2000, toda la politica de realojos se ha concentrado en los barrios
del sury del este. El problema es que se ha creado un modelo de ciudad que ha preservado al
norte y al oeste de atender esta problemdtica social.

Hace 20 6 30 afios, esos barrios eran de clases populares, que podian presentar una
violencia juvenil cotidiana de baja intensidad.

Me preocupa la violencia que tiene que ver con la socializacion de los jovenes. De modo general,
la juventud es sana y poco violenta en los ultimos afios, pero actualmente hay riesgo fruto de la
falta de inversion educativa, tanto del Estado como de las Comunidades Auténomas, y también
en los servicios sociales. En esos barrios, hay altas tasas de abandono escolar real y tienen el
menor porcentaje de jovenes accediendo a la universidad. (...) Mds bien se apuesta por una
educacion elitista que expulsa de facto a jovenes y les resta el acceso a la educacién y al trabajo
en igualdad de oportunidades, llevdndolos a hdbitos poco saludables. Esto puede ser un factor
generador de violencia urbana a corto, medio y largo plazo. Enfasis afiadido.

En este sentido, desde el Area de Coordinacidn Territorial y Cooperacién Publico-Social,
se pretende ampliar la estrategia de equilibrio territorial con otras herramientas, como
las Directrices para la Cesién de Espacios®?, que tienen como objeto (Directriz 12):

38 AYUNTAMIENTO DE MADRID (s/f): Directrices para la gestién de autorizaciones o cesiones de uso de
locales o inmuebles municipales adscritos a los distritos, a favor de entidades ciudadanas. Area de
Coordinacién Territorial y Cooperacion Publico-Social. Documento electrénico.
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Establecer criterios, en el ambito de los Distritos de Madrid, para la gestion de las autorizaciones
o cesiones de uso que tengan por finalidad proporcionar a las entidades ciudadanas un espacio
donde puedan desarrollar proyectos de interés publico y social en beneficio de la comunidad
con vocacién de estabilidad y continuidad. Enfasis afiadido.

El Coordinador General del Area subraya dicho objetivo:

Esta linea pretende poner a las organizaciones sin adnimo de lucro al nivel de las empresas con el
desarrollo de proyectos beneficiosos para la ciudadania. Esto, que es algo habitual en Europa,
aqui se sigue viendo de forma negativa, porque se entiende que es una forma de dar
subvenciones. Sin embargo, puede ser un revulsivo para construir la ciudad desde la iniciativa
ciudadana tanto individual como organizada.

De momento, segln el mismo responsable politico, el Ayuntamiento ha firmado nueve
acuerdos de cesion. En ellos, se prima la cooperacién entre entidades y que el proceso
de organizacién y funcionamiento sea transparente y riguroso, evitando cualquier riesgo
de clientelismo. Actualmente, la directriz para el uso de la cesion de espacios se estd
reformulando después de una primera valoracién de su funcionamiento, con el fin de
elaborar una nueva disposicién. Hasta la fecha, se ha preparado un borrador que ha sido
presentado al tejido asociativo para recoger diferentes aportaciones. Este instrumento
también aporta criterios de redistribucion y equilibrio entre los territorios de la ciudad,
para el Coordinador General del Area, pero en esta ocasién desde la perspectiva del
trabajo con personas y entidades, poniendo énfasis en el “para qué”. Y teniendo en
cuenta el criterio de vulnerabilidad, aunque no siendo limitante respecto a otros
criterios, como por ejemplo el de la innovacidén social. En suma, se trata de habilitar la
posibilidad de cooperacidn publica y social en beneficio de la ciudadania.

Finalmente, la tercera herramienta de generacién de equilibrio territorial desde la
proactividad ciudadana, la ha fijado el mismo Area de Coordinacién Territorial y
Cooperaciéon Publico-Social en los Foros Locales de Participacién Ciudadana®®, cuya
constituciéon en los 21 distritos de la ciudad tuvo lugar en el primer trimestre de 2017.
Todavia es muy pronto para disponer de una vision documentada sobre el
funcionamiento y los impactos de esta estructura de participacién ciudadana, que llegd
a reemplazar en esta legislatura a los antiguos Consejos Territoriales, pero su
lanzamiento muestra una voluntad explicita de conectar la participacion ciudadana en
barrios y distritos con las politicas municipales que se llevan a cabo tanto desde las
Juntas de Distrito como desde las diferentes Areas Municipales (cf. la Exposicion de
Motivos del citado Reglamento).

Inicialmente, cada foro ha contado con el apoyo de una persona para la dinamizacion y
logistica de los mimos (puesta por parte del Area), que trabaja en colaboracién directa
con personal de la Junta de Distrito y la ciudadania con responsabilidades organizativas
en los propios foros locales (vicepresidencias y coordinaciones de mesas de trabajo).

De manera general, se han realizado hasta el mes de diciembre de 2017 tres sesiones
plenarias de cada Foro Local Distrital y se han configurado en todos ellos diferentes

3 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2016e): Reglamento Orgdnico de Funcionamiento de los Foros Locales
de los Distritos de Madrid. Madrid: BOCM n2 7/2017.
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mesas de trabajo, bien a iniciativa de entidades y personas integradas en cada Foro (con
el requisito de un minimo de cinco integrantes), bien a propuesta de algin Area
especifica cuyas politicas se plantean de forma territorializada y se contempla en dicha
descentralizacién la participaciéon ciudadana, como en el caso del Area de Politicas de
Género y Diversidad, que ha planteado la creacidon de Mesas de Igualdad en los Foros
Locales de todos los distritos.

Esto ha supuesto un cierto grado de inflacion de mesas y un riesgo de dispersién de la
participacién que ya ha sido abordado en varios foros locales (sesiones plenarias de
diciembre de 2017) y, posiblemente, se ird ajustando en los préoximos meses, tal como
sefiala también el Coordinador General del Area:
A los foros locales, tenemos que darles una buena pensada. Queremos que sean un espacio de
gestion de conflictos entre ciudadanos y Ayuntamiento, porque este es un tema que nos interesa
mucho. Como espacio abierto a la ciudadania, los foros son un cauce para la queja y la

reivindicacion, pero precisamente por este cardcter pueden ser objeto de instrumentalizacion
politica por parte de ciertos partidos, lo que desgasta a la ciudadania.

Necesitamos dar con formulas de participacion menos burocrdtica, pero algunos ven en esto un
problema, porque los foros funcionan también en la medida en que se involucran las Juntas de
Distrito y dependen a veces de la propia preparacion del dinamizador del foro.

Plan Aire y Cambio Climdtico*°

Este Plan estad encaminado a conseguir una ciudad sostenible, que garantice la salud de
la ciudadania frente al reto de la contaminacidén atmosférica, reduciendo las emisiones
de gases de efecto invernadero y fortaleciendo a la ciudad frente a los impactos del
cambio climéatico®!.

Se articula en torno a cuatro ejes y treinta medidas:
1. Movilidad sostenible (19 medidas).
2. Regeneracion urbana (7 medidas).
3. Adaptacion al cambio climatico (una medida).
4

Sensibilizacién ciudadana y colaboracién con otras administraciones (una
medida).

Segun informacidn publicada en la web municipal®?:

El Plan A cuenta con un presupuesto para el periodo 2017-2020 de 543,9 millones de euros. La
partida para actuaciones del parque movil y la ordenacidn de sectores clave con alto impacto en
la calidad del aire es la mds abultada, con 330 millones de euros. Las actuaciones en la red viaria

40 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017h): Plan A. Plan de Calidad del Aire y Cambio Climdtico de la Ciudad
de Madrid. Madrid: Area de Medio Ambiente y Movilidad.

“1 En el Capitulo XII, se abordan con mayor detalle algunos de los aspectos especificos contemplados en
este Plan.

42 Cf.: http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/El-Plan-A-incluye-30-
medidas-para-reducir-la-contaminacion-y-los-gases-de-efecto-
invernadero?vgnextfmt=default&vgnextoid=0b67d88ac07ca510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextc
hannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
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http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/El-Plan-A-incluye-30-medidas-para-reducir-la-contaminacion-y-los-gases-de-efecto-invernadero?vgnextfmt=default&vgnextoid=0b67d88ac07ca510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/El-Plan-A-incluye-30-medidas-para-reducir-la-contaminacion-y-los-gases-de-efecto-invernadero?vgnextfmt=default&vgnextoid=0b67d88ac07ca510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/El-Plan-A-incluye-30-medidas-para-reducir-la-contaminacion-y-los-gases-de-efecto-invernadero?vgnextfmt=default&vgnextoid=0b67d88ac07ca510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/El-Plan-A-incluye-30-medidas-para-reducir-la-contaminacion-y-los-gases-de-efecto-invernadero?vgnextfmt=default&vgnextoid=0b67d88ac07ca510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD

y el espacio publico dirigidas a reducir la intensidad del trdfico privado y promover modos de
transporte sostenible estdn dotadas con 154 millones de euros; la gestion urbana baja en
emisiones, con 46; la gestion energética en edificios municipales, con 3,2; las estrategias de
adaptacion al cambio climdtico, con 7,7, y las iniciativas de sensibilizacion y educacion ambiental,
con 3 millones.

En conclusion, cabria destacar que:

1. Laaccion institucional del gobierno municipal estd abriendo, ademds de recoger
iniciativas existentes anteriores, una estrategia integral de defensa de los
derechos humanos con enfoque de género e interseccional que se vertebra a
través de diferentes planes sectoriales y transversales que supone un patrimonio
politico cuyo alcance todavia no puede ser debidamente evaluado. El grado de
coordinacion de todas estas politicas y la dotacidn presupuestaria que se
dedique al conjunto de los planes analizados determinaran el grado de éxito en
la construccién de Madrid como una ciudad de paz, comprometida con la
erradicacion de las diferentes formas de violencias y discriminacion.

2. Esta accidn institucional debe ser participada (pensada, contrastada y pactada)
con la ciudadania en toda su diversidad y debidamente divulgada al conjunto
de la poblacién, y puesta en valor en diferentes contextos de la
Administraciones Publicas (local, autondmica, estatal y europea).

3.- La accidn social: iniciativas ciudadanas
3.1. Breve panoramica

Las iniciativas del tejido social madrilefio a través de sus asociaciones, movimientos
sociales y ONG en la erradicacion de las violencias y la eliminacion de la intolerancia y
las discriminaciones, asi como en la atencion a victimas y en la promocién de la cultura
de paz son muy ricas y numerosas.

En Madrid, se pueden encontrar desde organizaciones de ambito estatal hasta
organizaciones muy locales, de barrio incluso. Aunque algunas organizaciones se
centran en cuestiones de interés general de los vecinos y vecinas de la ciudad, como las
organizaciones vecinales de fuerte presencia territorial, la mayoria focaliza su accién en
tematicas concretas, como la vivienda, la pobreza y la exclusidn social, los derechos
humanos, el medioambiente, la convivencia, la educacion o la salud.

Pero también hay un rico tejido social que centra sus acciones en la promocidn, defensa
y atencion de colectivos vulnerables como las mujeres, los jovenes, las personas
mayores, las personas migrantes y refugiadas, el pueblo gitano, las personas sin hogar,
las personas desahuciadas, el colectivo LGTBI, las que ejercen prostitucion o son victimas
de explotacién sexual o trata, las personas afectadas por la hepatitis C y un largo
etcétera. Dentro de este tipo de organizaciones y colectivos hay dos perfiles
predominantes: organizaciones de apoyo y asociaciones constituidas por personas
pertenecientes a los propios colectivos. Este tipo de organizaciones se mueven en
diversos niveles: estatal, autondmico, municipal, barrial e, incluso, algunas son de
cardacter internacional.
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Todo este tejido social despliega un riquisimo abanico de servicios, iniciativas, proyectos
y programas de sensibilizacién, educacién, intervencién social, movilizacién, denuncia
social e incidencia politica en sus ambitos territoriales de influencia, que esta
contribuyendo enormemente a combatir las violencias y a construir espacios de pazy
convivencia.

Seria imposible recoger en este diagndstico la totalidad de organizaciones que se
encuentran trabajando en Madrid y de las iniciativas puestas en marcha, pero si se
pueden citar algunas organizaciones y asociaciones que han participado activamente del
presente Diagndstico y que ayudan a ilustrar lo expuesto: Fundacion Acobe, La Rueca,
Cruz Roja, Aculco, Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado, Red Interlavapiés,
Asociacidn Barrd, Federacion Regional de Vecinos de Madrid, Asociacion Sin Papeles de
Madrid, Asociacién de Bangladesies en Madrid “Valiente Bangla”, Sindicato de
Manteros, Asociacion Tomillo, Asociacion de Jévenes Musulmanes Tayba, Asociacién
Vivienda Digna, Fundaciéon Caminar, AESCO o el Espacio Vecinal de Arganzuela.

Algunas organizaciones estan especializadas en la atencién a victimas en todas sus
dimensiones, la deteccidon de casos, la denuncia, la proteccién, la reparacién y la
integracion. La mayoria presta atencidn juridica, psicolégica y social, pero sobre todo,
visibilizan, dignifican y empoderan a las victimas. De entre ellas, se destacan algunas de
las participantes en esta investigacion, como el Movimiento contra la Intolerancia,
Arcépolis, Fundacién Secretariado Gitano, la Plataforma de Afectados por la Hipoteca,
la Comision para la Investigacién de Malos Tratos a Mujeres, SOS Racismo y AIRES.

En cuanto a las iniciativas ciudadanas desplegadas en positivo, es decir, orientadas hacia
la prevencidn y la construccion de paz, se pueden establecer algunas tendencias en el
tipo de actuaciones desarrolladas.

La sensibilizacion y la educacion contra los distintos tipos de discriminacion es una de
las lineas de actuacion que siguen la mayoria de organizaciones. Resulta especialmente
relevante para las organizaciones mas pequefas y con una mayor vinculacién con los
recursos territoriales de educacidn, juventud o servicios sociales. En no pocas ocasiones,
son capaces de articular actividades o campafias conjuntamente con el tejido asociativo
local, como el festival “Lavapiés libre de Islamofobia” o la Campafa “Desmontando
Tépicos” para frenar discursos racistas y discriminatorios en el barrio de San Cristébal
de los Angeles.

En ocasiones, algunas campafias son capaces de trascender a la red de organizaciones
del colectivo especifico y de implicar a organizaciones de otras tematicas o colectivos. El
impacto alcanzado por el Orgullo Gay en la ciudad es enormemente destacable en este
sentido, por lo que la iniciativa de acercarlo a las asociaciones de barrio, mdas préximas
a los vecinos y vecinas, incrementara su impacto entre la ciudadania.

La prevencion es la clave para una mayoria de organizaciones, por lo que no es de
extrafar que se hayan desarrollado muchas iniciativas en este sentido. La apuesta por
mediadores y mediadoras en diversos ambitos, como el vecinal, el educativo o en el
acceso a servicios basicos, como la salud, es una de las claves. La dinamizacion vecinal o
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la dinamizacidon de espacios publicos, otra. En numerosas ocasiones, este tipo de
iniciativas se han desarrollado con la colaboracion del Ayuntamiento. También se
pueden observar espacios naturales de mediacion vinculados a grupos de procedencia
extranjera o del pueblo gitano que permiten resolver conflictos en el seno de los grupos
y de estos con el resto de grupos de su entorno.

La insistencia en fomentar una cultura de paz sustentada en otra forma de abordar y
gestionar los conflictos es fundamental para algunas asociaciones, las cuales han puesto
en marcha algunos proyectos en colegios y con jovenes. De esta forma, se trabaja la
educacion en los valores de los derechos humanos y la paz y se educa en habilidades
asertivas, cooperativas y para la gestion creativa de las diferencias.

Las actividades que potencian lo comun a través de propiciar el encuentro y el didlogo
entre personas y colectivos es otra de las apuestas en el terreno de la prevencion,
siendo en los barrios donde mas se han potenciado este tipo de acciones.

La creacidon de redes entre entidades para abordar situaciones de injusticia social y de
discriminacion es otra de las estrategias seguidas por el tejido social madrilefio. Asi, se
pueden encontrar todo tipo de redes, a nivel de ciudad, de distrito, de barrio. A modo
de ejemplo, en la Cafiada Real hay una red de entidades que abarca al conjunto de
sectores territoriales que integran la Cafiada.

Un ejemplo citado por su potencial para trabajar la convivencia y articular a los
diferentes actores que intervienen sobre un territorio concreto ha sido el Proyecto de
Intervencion Comunitaria Intercultural, que se desarrolla por organizaciones locales
con la implicacidn activa del Ayuntamiento, entre otras administraciones.

Precisamente, la articulacion entre recursos municipales y el tejido asociativo se
percibe como una estrategia que debe potenciarse en las cuestiones relacionadas con
la discriminacidn y con la convivencia, asi se valoran muy positivamente los espacios de
colaboracién creados en torno a los Dinamizadores de Espacios Publicos, los Agentes de
Igualdad o los Centros de Atencién Familiar.

En ocasiones, las organizaciones sociales son pioneras en la implementacién de nuevas
formas de intervencidn social, como el Housing First impulsado por la Fundaciéon RAIS
en Madrid. Una forma alternativa de enfocar la intervencidn con las personas sin hogar
comenzando por facilitarles la satisfaccién de la necesidad basica que mas gravemente
esta afectando a su situacidon de vulnerabilidad social: la vivienda.

Esta breve panoramica de las iniciativas impulsadas por las organizaciones de accion
social de la ciudadania madrilefia no hace justicia a la riqueza y variedad de actuaciones
y proyectos que se estan implementando. Sin embargo, si constituye un indicador del
enorme esfuerzo que el tejido social esta aportando a la construccién de convivencia y
del enorme potencial existente para sumar sinergias en torno a estrategias comunes de
erradicacidn de los factores generadores de violencia.

No obstante, gracias al trabajo de investigacidn realizado se ha tenido ocasién de realizar
un mapeo de algunas iniciativas surgidas de la ciudadania con una vertiente mucho mas

109



de barrio y, en bastantes ocasiones, con un marcado caracter informal. Todas ellas
contribuyen a la construccién de una cultura de paz alld donde organizaciones formales
y mas grandes no llegan.

3.2. Iniciativas de base e informales de la ciudadania

En numerosos barrios y distritos, se ha destacado el riquisimo tejido social local
existente de todo tipo: asociaciones pequefias, colectivos organizados, grupos
informales de personas, redes de apoyo mutuo, proyectos e iniciativas muy concretas
surgidas espontaneamente de la ciudadania, etc.; y se ha constatado cémo esta rica
pluralidad de iniciativas, que abordan las tematicas mds diversas, realizan un enorme
esfuerzo por coordinarse y crear sinergias que den respuesta a los principales problemas
de vecinos y vecinas, especialmente las mds vulnerables.

En distritos como Hortaleza, se destaca que el tejido asociativo tiene mucho arraigo y
estd bastante presente en la vida cotidiana, con asociaciones que llevan muchos afios
trabajando sobre el terreno. Asi, se relatan experiencias como la de “El Olivar”, que
trabaja con menores para ofrecerles mayores oportunidades; o las redes de solidaridad
creadas en torno a la problematica de la vivienda en las que también estan muy presente
las asociaciones de vecinos, como la de Manoteras. Una situacidn no muy distinta a la
gue acontece de otros distritos como Tetudn, Carabanchel, Vallecas, por citar algunos
ejemplos.

Las asociaciones de vecinos en numerosas ocasiones se mencionan como un actor local
fundamental que no solo canaliza muchas iniciativas de base, sino que se articula y
coopera con las multiples iniciativas surgidas desde otros espacios y colectivos mas o
menos organizados.

Las iniciativas impulsadas por la ciudadania son de lo mas variadas. En el distrito de
Salamanca surgi6 el Grupo Guindalera por la Convivencia como respuesta a la presencia
de grupos de extrema derecha. Este grupo acaba formalizandose como asociacidn para
poder aprovechar mejor los recursos publicos y organizar actividades relacionadas con
los derechos humanos, las personas refugiadas y la convivencia.

En Puente de Vallecas, se ha destacado que el 15-M tuvo un enorme impacto en la
concienciacidn social de vecinos y vecinas y como a raiz del mismo se lanzaron todo tipo
de acciones. También ha habido iniciativas que con el tiempo han acabado por
formalizarse en otro tipo de estructuras, como “En la brecha”, una tienda de segunda
mano impulsada por una monja que con el tiempo se ha convertido en una empresa de
insercion laboral. La crisis econédmica provocd que se crearan redes de solidaridad como
las “Despensas Solidarias”, una especie de banco de alimentos, pero con una filosofia
menos asistencial y mas de empoderamiento de colectivos vulnerables. Por ejemplo, en
Chamberi, se menciona una de ellas y cémo en torno a las necesidades de las personas
mas vulnerables se articularon grupos solidarios y organizaciones sociales.

Se citan diversos tipos de procesos autogestionados por todo Madrid, como un servicio
de comedor en San Blas-Canillejas o la Casa de la Cultura en Chamberi. En ésta, se
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organizan talleres de insercién laboral, de cooperativas, de reposteria infantil,
excursiones, etc., desde una metodologia de aprendizaje continuo y de forma
cooperativa entre colectivos y organizaciones.

La insistencia en coordinar acciones y compartir recursos es una constante en muchas
de las personas participantes en los coloquios. Una buena practica en este sentido es el
Espacio Vecinal de Arganzuela, que ha logrado aglutinar al movimiento asociativo y
compartir un espacio de encuentro y de realizacién de multiples tipos de actividades y
proyectos.

La articulacién del tejido social o la creacidn de redes de solidaridad se producen en
paralelo a la auto-organizacion y empoderamiento de colectivos vulnerabilizados. Las
personas migrantes son un claro exponente de esta tendencia, como los citados
Sindicato de Manteros o la Asociacion Bangladesi de Lavapiés. Este tejido migrante, en
ocasiones muy local, presta también servicios y realiza proyectos sociales. Tal es el caso
de la Asociacion Alma Latina en el distrito de Latina, que trabaja con menores a través
de talleres con el objetivo de reforzar sus habilidades para relacionarse como iguales
con otros jovenes. Realizan también otras actividades en red durante el afio con otras
organizaciones como la Fundacion Tomillo, Balia y otras entidades del distrito.

Las personas con diversidad funcional siguen légicas de autoempoderamiento a través
del movimiento asociativo y de la auto-organizacién, constituyendo una buena muestra
el Grupo de Apoyo Mutuo que se reune en el Centro Social SECO de Retiro. En el mismo,
participan Unicamente personas con diferente grado de discapacidad sin el apoyo de
familiares y profesionales. Algunas de estas personas participan en otros espacios
asociativos como la Asociacién de Vecinos Los Pinos.

Las problematicas asociadas con la vivienda y especialmente con las personas que han
sufrido desahucios constituyen uno de los principales procesos de empoderamiento que
se estan dando en Madrid. Estan aglutinando muchas redes de solidaridad, tales como
el Centro Social La Villana en Puente de Vallecas o la Red de Solidaridad de Tetudn, pero
también estan creando sus propios grupos de apoyo mutuo y organizaciones, como la
Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH). Esta ultima organizacion, asi como sus
fuertes vinculos con los tejidos sociales locales o las asociaciones vecinales, ha sido
destacada en numerosos coloquios por las personas participantes de la investigacion,
constatdndose lo extendido que estd el movimiento por todo Madrid.

Existen algunas practicas concretas dignas de mencidn, tanto por sus buenos resultados
como por ser tendencia entre el tejido social local. Asi, encontramos el recurso a crear
huertos urbanos o a realizar distintos tipos de actividades que favorezcan el encuentro,
el didlogo y la mediacidn entre personas y colectivos. Algunos huertos mencionados han
sido los del Barrio de Ventilla o el de Antonio Grilo en Distrito Centro.

En cuanto a los espacios mediadores y de didlogo, normalmente se abordan por el uso
de espacios publicos y los conflictos que alli pueden tener lugar. En otros casos, se han
impulsado espacios de didlogo interreligioso. Un ejemplo ilustrativo es el acontecido en
la Plaza del Cura Tomas, en Villaverde, donde se realizdé un proceso de mediacion en la
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plaza a través de la creacién de un espacio de didlogo entre los diferentes colectivos que
hacian uso de la misma, jovenes, personas subsaharianas, etc.

En ese mismo espacio, se vivid un proceso de auto-organizacién por parte de jévenes
gue hacian deporte en dicho lugar y que se estdn mostrando muy involucrados en la
vida y en las problematicas del barrio.

El deporte, en este caso el boxeo, ha sido también una estrategia seguida en Hortaleza
para trabajar con jovenes que se estaban aproximando a grupos extremistas. Esta
actividad ha sido aprovechada como oportunidad para poder iniciar un proceso
pedagdgico de acompaifiamiento de dichos jovenes.

Las campafias que pretenden desactivar prejuicios y discursos intolerantes como la
Estrategia Antirrumores es un recurso utilizado por diversos actores locales. En esa linea,
se sitla Desmontando Topicos en San Blas-Canillejas, que trabaja por erradicar los
estereotipos y prejuicios existentes hacia las personas migrantes. Al igual que el Grupo
Stop Odio de Tetudn, mas dirigido a combatir la homofobia.

Es de destacar la importancia que tienen muchos y muchas lideres comunitarias en la
promocion y organizacion de este tipo de iniciativas. En algunos casos, su capacidad de
liderazgo no se ve mermada, a pesar de encontrarse en situaciones de auténtica
vulnerabilidad social, como el caso de una dirigente vecinal gitana entrevistada que se
encuentra en paro, subsistiendo como puede con el REMI y teniendo que atender a
personas dependientes, y que, sin embargo, estd muy implicada en las problematicas de
su barrio.

Los liderazgos vecinales y comunitarios han sido puestos en valor por numerosas
personas entrevistadas, citdndose casos de lideres que hacian mucho mejor las
funciones de mediaciéon que mediadores profesionales externos, o la importancia de
contar con este tipo de perfiles en la resolucion de conflictos, como el caso de algunos
patriarcas gitanos.

Hasta aqui este breve mapeo en torno a la variedad de iniciativas puestas en marcha
desde los tejidos sociales locales. No obstante, hay otro tipo de iniciativas que aunque
se enmarcan en espacios institucionales no tendrian sentido sin la participacién activa
de vecinos y vecinas de los barrios en los que se insertan.

3.3. Iniciativas institucionales con participacidn de la ciudadania

La participacion de la ciudadania y de organizaciones de la sociedad civil en espacios
habilitados por la administracién local ha sido muy destacada por algunas personas
entrevistadas. Asi, la participacion en los Foros Locales se concibe como una buena
practica que, alli donde funcionan bien, ha posibilitado articular al tejido asociativo y a
vecinos y vecinas en torno a las principales problematicas que afectan a sus distritos. En
algunos casos, como en el de Puente de Vallecas, se han puesto en valor las diferentes
mesas constituidas, a saber: de igualdad, de empleo, de derechos sociales, de
convivencia intercultural, de urbanismo o de educacion.
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El Foro de Derechos Humanos del Plan Estratégico de Derechos Humanos del
Ayuntamiento de Madrid también constituye —como ya se ha mencionado en este
capitulo— una buena practica en la cual estan pudiendo encontrarse organizaciones que
comparten intereses en torno a la defensa de los derechos humanos en la Ciudad de
Madrid.

En ocasiones, se produce también la implicacidon voluntaria de vecinos y vecinas en
iniciativas impulsadas por el Ayuntamiento, como los Puntos Violetas —también
mencionados—, pensados para prevenir y evitar violencias machistas en las fiestas
populares de los diferentes barrios de Madrid, contando con voluntarias para el disefio
y desarrollo de las citadas estrategias. Sin embargo, hemos conocido un caso en uno de
los distritos donde el Punto Violeta no se ha coordinado debidamente entre un grupo
impulsor del mismo de jévenes feministas (Las Insumisas) y la Junta Distrital junto con
la Mesa de lgualdad del Foro Local (integrado también por feministas del distrito)
porque las primeras no querian hacerlo expresamente en colaboracién con la
institucion, argumentando para ello razones ideoldgicas.

En otras ocasiones, se impulsan experiencias piloto que pueden acabar en procesos de
empoderamiento de las personas implicadas. Este es el caso de un grupo de mujeres de
un Centro de Mayores de Villaverde, donde iniciaron un proceso de adquisiciéon de
mayor protagonismo dentro de la vida del centro, acompafiadas por técnicas
municipales; en dicho centro, el protagonismo era normalmente masculino. Tres afios
después, el grupo ha adquirido completa autonomia y permanece muy activo.

Por ultimo, el impulso de espacios generadores de cultura de paz en colegios e institutos
se estd mostrando como una estrategia de enorme potencial para implicar desde el
propio alumnado hasta a personas mayores de los barrios de manera intergeneracional.

En un instituto de Barajas, se inici6 una experiencia de creacion de grupos de
mediadores denominados “Club de Compaferos”. Gracias a la misma, los adolescentes
aprenden a gestionar los conflictos de otra manera y algunos de ellos adquieren
competencias como auténticos mediadores. Es como una “cantera de mediadores” en
palabras de una persona participante en un coloquio. En otra experiencia de Usera, en
un Instituto que posee un “gabinete de mediacién”, han implicado a un grupo de
personas jubiladas del barrio como respuesta al bajo nivel académico de los jovenes y
con lafinalidad de educar en valores, en convivencia y en conocer otras historias de vida.

En conclusion, podriamos sefialar dos ideas centrales:

1. La riqueza de iniciativas y estrategias desplegadas por la sociedad civil
constituyen también un patrimonio fundamental de promocién de la cultura de
paz en la ciudad de Madrid. A ello, ya estan contribuyendo con sus multiples
iniciativas, orientadas a defender y proteger a las victimas de los diferentes tipos
de violencias estructurales, simbdlicas y directas, pero también a generar
alternativas que intenten evitarlas.

2. Promover una mejor articulacién y cooperacion entre las politicas municipales
(y sus respectivas estrategias y planes) y las iniciativas de participacion
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concebidas e impulsadas por la propia sociedad civil, fortalecera sin duda el
trabajo de paz que se esta realizando y permitira alcanzar mejores resultados en
la erradicacidn de las violencias y las discriminaciones. Dicha articulacién podrd
ser mas potente y eficaz si, ademds de las agendas propias (institucional y
ciudadana), se configuran agendas comunes, pensadas, pactadas y desarrolladas
por el conjunto de actores sociales y municipales.
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TERCERA PARTE: LO QUE HAY QUE SUPRIMIR Y SUPERAR: NUDOS
CRITICOS DE LAS VIOLENCIAS EN LA CIUDAD DE MADRID

Introduccion: Acerca del enfoque y sistematizacion de los nudos
critico

1.- Definicion de nudo critico

Los nudos criticos concentran sobre si mismos multiples relaciones causa-efecto y sirven
para identificar las causas principales tras las violencias detectadas. Sera sobre estos
nudos sobre los que se deberan priorizar las politicas municipales para lograr un impacto
mayor en la erradicacién y superaciéon de las violencias en la ciudad de Madrid.

Ill

La metdfora del “nudo” ayuda a explicar de una manera muy visual el papel estratégico
que algunas causas de la violencia tienen. Son transversales a las diferentes
manifestaciones de la violencia y juegan un papel critico, retroalimentando los factores
estructurales e ideoldgicos que se encuentran tras las mismas.

Los nudos criticos son situacionales y dependen de las relaciones existentes entre los
diversos actores implicados en las violencias detectadas. Este enfoque posibilita realizar
analisis dinamicos de la realidad social, prestando atencidn a la visién y a los intereses
que los distintos actores tienen y, por tanto, a los condicionantes estructurales e
ideoldgicos que contribuyen a que las violencias se sostengan en el tiempo. Este
dinamismo presupone también la capacidad de intervenir para transformarlos
progresivamente y avanzar en la superacién de las situaciones de violencia detectadas.

El concepto de nudo critico utilizado en el Diagndstico se inspira en las “causas criticas”*?

de la Planificacién Estratégica Situacional®. El énfasis en la interpretacién de los
problemas sociales como elementos situacionales, dindmicos, no como elementos
estaticos, y la capacidad de este método para identificar las causas mas relevantes sobre
las que intervenir para obtener un mayor impacto en la implementacion de las politicas
publicas, nos ha resultado enormemente inspirador.

A los efectos del presente Diagndstico se define nudo critico como “aquellos factores
0 fendmenos sociales que actuan como causa de una multiplicidad de efectos y
problemdticas diferentes entre si, transversales a las principales violencias urbanas
detectadas, y que, por estos motivos, adquiere relevancia prioritaria intervenir sobre
ellos para lograr un mayor impacto de las politicas de paz a implementar”. Partiendo
de este enfoque, hemos desarrollado nuestro propio método de identificacién de los

4 En ocasiones, también denominadas “nudos criticos”, denominacién elegida para el presente
diagnéstico.

44 El enfoque y el método de la Planificacion Estratégica Situacional fue impulsado en sus origenes por
Carlos Matus, economista y asesor de multiples organismos latinoamericanos e internacionales de
desarrollo, y es aplicado en el andlisis de los problemas publicos y en la planificacion de las medidas a
implementar.
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nudos criticos, acorde a las caracteristicas de nuestra investigacion participativa, y los
hemos integrado dentro del modelo de diagndstico.

2.- Criterios para su identificacion

Siguiendo la concepcion de nudo critico descrito en el epigrafe anterior, se detectaron
ocho causas principales de las violencias en Madrid. Son causas de caracter estructural
y transversales a las diferentes manifestaciones de las violencias directas, indirectas e
ideoldgico-simbdlicas detectadas. Los nudos criticos son:

e Acceso a derechos y recursos publicos: el derecho a la ciudad.
e Desequilibrios territoriales.

e Vivienda y habitabilidad.

e Espacios publicos.

e Institucionalidad (relacion administracion - ciudadanos).

e Discursos de intolerancia e incidentes de odio.

e Seguridad Ciudadana.

e Movilidad.

El proceso seguido para la deteccidon de los nudos criticos partié del analisis de las
fuentes documentales secundarias y de los datos estadisticos, de la informacion
etnografica obtenida durante el trabajo de campo (audicion social) y de los talleres de
reflexion realizados, tanto con expertos investigadores como con profesionales de la
intervencion social. Compartidas las diferentes perspectivas de analisis del equipo
investigador, se procedié a identificar las causas de caracter transversal y, de entre las
mismas, cuales incidian de una manera mas relevante en las diferentes manifestaciones
de la violencia. Estas ultimas, son las que adquirieron la categoria de nudos criticos.

La aproximacidén a nuestro objeto de estudio y diagnéstico durante la fase de trabajo de
campo —y de acuerdo a la distincién indicada mas arriba de “violencias mas propiamente
urbanas o de gran ciudad” y de “otras violencia que ocurren en la ciudad”— se realizd
a través de seis categorias exploratorias: 1) violencias relacionadas con la seguridad
ciudadana; 2) violencias relacionadas con el espacio publico; 3) violencias relacionadas
con la movilidad y el transporte; 4) violencias relacionadas con la vivienda y la
habitabilidad; 5) violencias relacionadas con las instituciones; y 6) otras violencias.

Del andlisis documental, estadistico y etnografico relacionado con estas categorias
exploratorias emergen las distintas causas de la violencia que sirvieron de insumo para
la deteccién de los nudos criticos. Los nudos criticos se ubican, dentro de nuestro
diagnéstico, en el eje de actuacion orientado a la erradicacidn o superacién de las causas
de la violencia.
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V.- ACCESO A DERECHOS Y RECURSOS PUBLICOS: EL DERECHO A
LA CIUDAD

Este nudo critico posee un cardcter transversal al resto de tematicas y conjunto de los
nudos criticos, pues hace referencia a la necesidad de garantizar el ejercicio y la
accesibilidad en todas sus dimensiones a los derechos, sistemas de protecciéon
(educaciodn, salud, dependencia, mayores, servicios sociales), recursos y espacios que
puede ofrecer una ciudad. Este planteamiento se sintetiza en el llamado “derecho a la
ciudad”*®. La importancia de la garantia de acceso a los derechos como situacion de paz,
0 en su ausencia de violencia, se sustenta en el planteamiento tedrico en el que se basa
este Diagndstico. De este modo, la dificultad en el acceso a los derechos o, en caso
extremo, su misma negacién, supone violencia estructural cuando causa un dano
significativo en la satisfaccion de las necesidades humanas.

El analisis de la realidad de Madrid nos ha llevado a plantear que existen amplias capas
sociales que sufren un perjuicio en cuanto a la satisfaccidn de las necesidades humanas
basicas como la salud, la proteccién social, la subsistencia (el empleo u otros modos de
garantia de rentas) y el acceso al conocimiento. Asi, la inclusién como nudo critico se
debe a que hemos identificado que la precariedad en el acceso a los derechos es una
forma de violencia estructural relevante en Madrid y que algunas de las violencias
directas estan detras de esta realidad. La violencia estructural plasmada en la falta de
garantia de derechos se traslada a las acciones cotidianas en forma de medios
alternativos de vida en ocasiones asociados a agresiones o violencia entre personas
(delincuencia, robos, etc.), el abuso hacia otras personas, la deshumanizacién, la
normalizacion de la experiencia de violencia cotidiana que lleva esa misma violencia al
espacio doméstico, etc. De hecho, en los dmbitos que hemos estudiado las mayores
situaciones de violencia se sufren en los contextos de exclusidn, o cuando se niegan los
plenos derechos a grupos sociales por su condicion (inmigrantes, mujeres, LGTBI,...).

La perspectiva que utilizamos en este Diagndstico es considerar que el derecho a la
ciudad no es un derecho mas, sino que consiste en que se cumplan los derechos y en
gue se pueda construir un escenario de encuentro que facilite la vida colectiva. En ultima
instancia, estamos hablando, por un lado, del derecho a vivir dignamente en la ciudad,
reconocerse como parte de ellay a que exista una distribucidn equitativa de sus recursos
para quienes la habitan y, por otro, del papel de las Instituciones publicas en un sistema
democratico como garantes del ejercicio de los derechos.

4 El derecho a la ciudad es una propuesta de Henri Lefebrve que, en su libro del mismo titulo publicado
en 1968, afirma que la ciudad debe ser un lugar donde vivir con dignidad, de modo que las personas deben
tener el derecho a crear ciudades que respondan a las necesidades humanas y a los derechos econémicos,
sociales y culturales de la ciudadania. Constituye un planteamiento politico que reivindica la posibilidad
de que la gente vuelva a ser duefia de la ciudad frente a los efectos de la privatizacién de los espacios
urbanos, el uso mercantil de la ciudad, el predominio de espacios industriales y comerciales, que
convierten a la ciudad en una mercancia al servicio de intereses privados. No es sélo el derecho a acceder
a sus recursos sino también a transformarla convirtiendo a la ciudadania en la duefia de la ciudad.
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En este nudo, iremos describiendo la realidad del acceso a derechos sociales y
econdmicos segln la siguiente secuencia: primero, el resultado o saldo en educacidn,
salud y renta teniendo en cuenta un enfoque territorial; segundo, el efecto del entorno
construido como suministrador de recursos y activos; tercero, el acceso y estructura de
los servicios sanitarios y de los servicios sociales. Este analisis conecta y se completa con
los dos nudos siguientes: el desequilibrio territorial, como problema especialmente
significativo a la hora de explicar los modos y distribucién de la violencia en Madrid; y la
vivienda, como ejemplo especialmente relevante del dafio causado a la atencién de las
necesidades basicas humanas en la realidad actual. El motivo de no incluir la vivienda en
este apartado y dedicarle un andlisis en nudo critico especifico tiene que ver con el
hecho de que la habitabilidad ha aparecido como un elemento central y motor de la
violencia estructural en el contexto actual de Madrid. Ademas, existen ldgicas
diferenciadas y autdnomas entre el derecho a la vivienda y otros derechos que deben
garantizar los servicios publicos.

1.- El disfrute de los derechos fundamentales

La primera pregunta que queremos responder es en qué medida disfrutan los habitantes
de Madrid de las dimensiones fundamentales del desarrollo humano: disfrutar de una
vida larga y saludable, el acceso a la educacién y el conocimiento y poder gozar de
condiciones materiales de vida dignas. Es decir, si las necesidades basicas de salud,
educacion y bienestar de los ciudadanos y las ciudadanas de Madrid estan satisfechas o
si sufren de algun grado de dafo con un enfoque diferencial territorial que permita
jerarquizar los distritos. Podemos saber asi, de modo indirecto a través de su impacto,
en qué medida los sistemas de proteccidn de estos derechos permiten su ejercicio y, en
consecuencia, que la ciudadania disfrute de una vida digna.

Siguiendo la légica de los nudos criticos, hemos identificado en primer lugar un indicador
gue nos permita ver el grado de desarrollo de Madrid mediante un acercamiento
territorial a escala de distrito, que sea reconocido por el municipio y cuya base se
fundamente en criterios aceptados internacionalmente. En concreto, hemos tomado
como referencia el indice Combinado de Salud, Conocimiento y Renta (ICSCR), utilizado
ya por algunas dependencias del Ayuntamiento de Madrid, en concreto, en los estudios
de Madrid Salud de 2008 y 2014. El origen del ICSCR remite al planteamiento de
Naciones Unidas para medir los logros medios obtenidos por el desarrollo que sirve
como estandar reconocido internacionalmente, especificamente el Indicador de
Desarrollo Humano (IDH) elaborado por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). El ICSCR mide las mismas dimensiones que el IDH, aunque se
construye mediante otros datos diferentes, adaptados a la escala y tipo de territorio que
evalua.

La eleccion de este indicador se debe a que sirve como referencia directa de en qué
medida existe acceso a tres derechos considerados basicos en nuestro entorno: salud,
educacion y subsistencia (renta). Existen otros indicadores utilizados por el propio
municipio, como por ejemplo el indice de vulnerabilidad, que sirven como referencia
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de otro tipo de realidades sociales unidas ain mas directamente a la desigualdad o la
estratificacidn social®®. En este Ultimo caso, la composicidn del indice mide una situacion
vulnerable, es decir, que puede ser danada fisica o moralmente, en parte por la propia
composicion de poblacién o de las necesidades asistenciales. Incluyen, por tanto,
situaciones potenciales de necesidad —por ejemplo, a causa de la edad— o perfiles que
se consideran mas vulnerables (como poblacién inmigrante), pero independientemente
de la cobertura o satisfaccion de sus necesidades o del dafio recibido. Dicho de otro
modo, mientras el indice de vulnerabilidad mide necesidades y da importancia al perfil
poblacional, el ICSCR nos permite conocer el acceso real a los derechos bdsicos
contemplados. Asi, el ICSCR mide los medios de subsistencia a través de la renta
disponible, sin contemplar el origen de dicha renta, sea el empleo o las medidas de
proteccion de rentas, mientras el indice de vulnerabilidad nos aporta informacion sobre
la presencia de perfiles con necesidad de proteccion de esas rentas. Otro ejemplo,
mientras que la esperanza de vida (consecuencia del disfrute de buenas condiciones de
subsistencia y de salud) pesa un 33% en el ICSCR, sélo pesa un 2,4% en el indice de
vulnerabilidad, que no dispone de mas indicadores relacionados con la salud, lo que nos
lleva a observar que éste ultimo indice a lo que da mayor importancia es a la precariedad
econdmica y asistencial, por eso hemos preferido acudir al ICSCR que parece mas
adecuado en este caso en el que queremos estudiar el acceso a derechos y no las
condiciones generales de desigualdad y vulnerabilidad. En relacidn con el desarrollo
urbano, el indice de vulnerabilidad mide por valor catastral de la vivienda, mientras que,
en nuestro caso, hemos preferido acceder a los datos de entorno construido que valora
de modo mas complejo y con mas detalle el desarrollo urbano.

El ICSCR se ha construido como un indicador sintético de tres indices que permiten
evaluar cada dimensién del desarrollo humano: analiza la salud a través del dato de
esperanza de vida; la educacidn mediante el porcentaje de titulados en estudios
superiores respecto a la secundaria entre los residentes de 30 a 64 afios; y el bienestar
y nivel de vida mediante la renta per capita. Tiene un valor entre 1 (maximo desarrollo)
y 0 (minimo desarrollo) y sirve para una comparacion de las diferencias entre de
desarrollo entre los distritos de Madrid, aunque no es util para la comparacidn con otros
casos como el propio IDH. A partir del valor del ICSCR, podemos clasificar y jerarquizar
los distritos madrilefios en cuatro categorias: desarrollo alto, medio-alto, medio-bajo
y bajo. A continuacidn, mostramos el ICSCR de dos periodos temporales en dos clusters:
2009-2012 y 2014-2017, segun el afio disponible mas cercano de cada variable. Los datos
nos permitiran estudiar la evolucién en el tiempo de los distritos en relacién con el resto.

La tabla 34 presenta los resultados del primer periodo temporal (2009-2011) ordenados
por el valor del ICSCR. Agrupamos los distritos segun los niveles de desarrollo, que en
este caso lo equiparamos al valor del ICSCR, aunque un analisis mas complejo deberia

46 El indice de vulnerabilidad ha sido el utilizado por el Ayuntamiento de Madrid para la fijacion de criterios
de inversidn de reequilibrio territorial en los 129 barrios, como se vera en el Capitulo VI.
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incluir aspectos como la desigualdad interna del distrito, y las desigualdades de género
como elementos del desarrollo.

Tabla 34. Distribucién segun cluster 2009-2012 y valor del indice Combinado de Salud, Conocimiento y
Renta (ICSCR).

Cluster Distrito Renta 2009 Nivel educativo | Esperanza de ICSCR
(Euros) 2012 vida 2011

04. Salamanca 27.483 53,51 84,77 0,985

05. Chamartin 26.196 55,77 84,88 0,983

e e 25.799 53,32 84,25 0,961
Muy Alto -

03. Retiro 26.133 51,41 85,17 0,958

09. Moncloa-Aravaca 24.907 50,50 83,76 0,932

21. Barajas 26.521 40,94 83,80 0,894

02. Arganzuela 24.304 43,80 84,64 0,888

Desarrollo | 08. Fuencarral-El Pardo 23.911 44,28 84,13 0,884

Alto 01. Centro 22.663 43,79 83,15 0,862

16. Hortaleza 23.750 39,99 83,91 0,855

06. Tetuan 22.024 34,45 83,96 0,802

15. Ciudad Lineal 22.443 33,25 83,83 0,799

14. Moratalaz 21.889 28,54 84,02 0,765

Desarrollo | 20. San Blas-Canillejas 22.330 26,91 83,59 0,759

Medio 19. Vicalvaro 20.430 24,25 84,35 0,723

18. Villa de Vallecas 20.928 22,95 83,52 0,718

10. Latina 19.846 21,77 84,38 0,701

11. Carabanchel 19.215 28,96 83,05 0,671

Desarrollo | 17. Villaverde 18.766 13,92 83,59 0,638

bajo 12. Usera 17.907 14,11 82,20 0,623

13. Puente de Vallecas 18.208 12,54 82,83 0,620

Fuente: elaboracion propia, a partir de Estudio de la Salud de Madrid (2014).

El andlisis de la tabla muestra, en primer lugar, que existe una diferencia significativa en
el nivel de desarrollo de los diferentes distritos de la ciudad de Madrid. En nuestro
entorno, existe una relacion entre el nivel de conocimiento y la renta,
fundamentalmente las posibilidades de formacién, el acceso al empleo (menor
desempleo cuanta mayor formacion) y la calidad del mismo (mayor remuneracién y
estatus), aunque en esto ultimo no sélo influye el conocimiento adquirido, sino también
lo que se denomina capital social, es decir, la colaboracién que se establece con la red
de relaciones personales y familiares y los recursos que aportan a la persona de cara a
construir oportunidades. Se observa en como va descendiendo el nivel de acceso a
estudios superiores, siendo muy bajo en los distritos de menor desarrollo.

En cualquier caso, hemos de resaltar aspectos positivos de los valores, como por
ejemplo la esperanza de vida. Aunque haya diferencias entre distritos, la esperanza de
vida en Madrid es muy alta, lo que indica que, para un sector ampliamente mayoritario
de la poblacién, el acceso a los servicios de salud, la cobertura de necesidades basicas y
las condiciones de vida son buenas y dignas. También el nivel de estudio de la poblacién,
gue es elevado en la mayor parte de los territorios, excepto en cuatro o cinco distritos
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de menor desarrollo, en los que la poblacidn no accede a los estudios superiores y los
porcentajes que alcanzan son sensiblemente inferiores a los valores medios. Hemos de
recordar que, segln todos los estudios apuntan, en Europa los resultados académicos
estdn vinculados a la renta familiar y al nivel de estudios alcanzados, aumentando los
niveles de fracaso y abandono temprano en la escuela y disminuyendo las expectativas
que se depositan en el sistema educativo para la mejora del estatus social y econémico.

Si analizamos las diferencias entre distritos, los de mayor ICSCR en ese periodo eran
Salamanca, Chamartin, Chamberi, Retiro y Moncloa-Aravaca. Basicamente coincide la
mayor renta con los niveles de esperanza de vida y estudios. El grupo de desarrollo bajo
lo formaban Carabanchel, Villaverde, Usera y Puente de Vallecas. La diferencia de la
esperanza de vida media entre distritos es de 3 anos, lo que sefiala las consecuencias de
unas peores condiciones de vida. Mas aun, si tuviésemos en cuenta los datos de los
barrios en vez de los distritos, la diferencia llega a alcanzar los 7 afios. Por ultimo, la
renta disponible es uno de los factores mads relevantes para poder medir las condiciones
de vida materiales y el bienestar (la vivienda, vestido, manutencidn, acceso al ocio y la
cultura, etc.) y como indicador de acceso a los recursos.

Si tratasemos a la ciudad en su conjunto como un distrito, el valor del ICSCR que
alcanzaria seria de 0.785, es decir, un desarrollo medio, en la frontera con el alto, lo que
indica un nivel satisfactorio de bienestar. Pero el cuadro marca una clara diferencia en
el nivel de desarrollo de los distritos del centro y el oeste de Madrid, poblados de clases
medias y altas, con las periferias de barrios de clase trabajadora. Aunque hemos de
sefialar que los distritos no son homogéneos, sino que también muestran fuertes
desigualdades internas en cualquier indicador socioeconédmico y demografico,
reproduciéndose una situacién de polarizacién fragmentada, es decir, de segmentacidn
y desigualdad socioespacial de la ciudad, potenciada por las politicas y practicas
socioecondmicas globales actuales. Los bajos niveles de renta de los distritos de las
periferias obreras del Sur de Madrid revelan el impacto de la crisis econdmica de la
ultima década que ha azotado al conjunto de la poblacidn, pero especialmente y con
mayor intensidad a la clase trabajadora y a la poblacidn inmigrante.

En resumen, este primer cuadro nos permite realizar las siguientes aseveraciones:

e Los niveles de ejercicio de los derechos fundamentales y las necesidades basicas en
Madrid son bastante altos para amplios sectores de la poblacién (hasta 12 distritos
de 21 alcanzan niveles de desarrollo alto y muy alto).

e En Madrid, existe un alto grado de desigualdad socioespacial fundamentalmente
econdémica y de conocimiento, lo que nos remite a otro nudo critico que es la
desigualdad y desequilibrio territorial (cf. capitulo siguiente) y a significar la
polarizacién entre el centro de la ciudad y las periferias, aunque siempre sefialando
gue los barrios y los distritos no son homogéneos y en ellos residen personas de muy
diversas caracteristicas. De este modo, las ldgicas de clase social y de pertenencia a
un territorio concreto conducen a que haya sectores de la poblacién que ven
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dafiadas sus necesidades basicas, quedando en situacidén de desigualdad respecto al
resto de la ciudad y, por tanto, sufriendo violencia estructural.

e Unido alo anterior, y a consecuencia de ello, hay situaciones de violencia estructural
instaladas en las periferias de las ciudades, marcadas por las dificultades de acceso
al ejercicio de dos derechos basicos: en primer lugar, el derecho a un empleo digno
(incluso podiamos decir que a cualquier tipo de empleo, incluso precario), que deriva
en otro tipo de necesidades y derechos dafiados (vivienda, bienestar, ocio y cultura,
etc.), y, en segundo lugar, las barreras y dificultades al acceso a la educacion
superior, que permitiria alcanzar un estatus socioecondmico mas elevado.

e Es importante sefialar aquellos distritos donde se manifiestan mayores barreras al
acceso a recursos y a derechos: Puente de Vallecas, Usera, Villaverde y Carabanchel,
y, en menor medida, Latina, Villa de Vallecas, Vicalvaro, San Blas-Canillejas y
Moratalaz, donde hay que tener en cuenta las desigualdades internas (por ejemplo,
Simancas o Amposta frente a Rosas). En lineas generales, hablamos de las periferias
situadas en la corona Sur y Sureste de la ciudad, a lo que habria que sumar zonas
especificas de otros distritos en los que existe un alto grado de heterogeneidad
socioecondmica entres sus residentes (por ejemplo, Ciudad Lineal) o hay una
presencia de focos concretos de pobreza, precariedad o marginacion invisibilizada
por el conjunto del distrito (por ejemplo, en Tetuan o en Fuencarral El Pardo).

El interés que despierta el analisis de los datos del indicador ICSCR nos ha llevado a
actualizarlo en un segundo célculo tomando los ultimos datos disponibles de las mismas
variables, lo que permite comparar y ver su evolucién en el periodo 2014-2017 (tabla
35).

En el periodo de cinco afios que separan ambos cuadros, se aprecian diferencias
importantes y una evolucidén que podria mostrar un conjunto de tendencias relevantes
en nuestro diagndstico. Hay cambios en varios distritos que sefialan transformaciones
en ellos que tienen una relacidn directa con el acceso a los recursos y la satisfaccion de
necesidades, asi como, finalmente, en los niveles de desigualdad.

Si nos fijamos en los cluster de distritos por nivel de desarrollo hay una continuidad en
los niveles mas altos: los mas desarrollados son los mismos cinco distritos, aunque
Chamartin (que casi alcanza un 1 aparentemente imposible) reemplaza a Retiro como el
distrito con mejores niveles de bienestar: la mayor renta, el mayor nivel de estudios y el
segundo lugar en esperanza de vida. Sin embargo, se aprecian cambios en los otros
niveles, asociados fundamentalmente a una disminucién de la renta, lo que implica que
aumenten los distritos con menor nivel de desarrollo y, por tanto, de acceso y ejercicio
de derechos. En el nivel alto, un distrito baja a desarrollo medio y el total se reduce de
seis a cinco; en concreto Tetuan, que ve disminuir casi un 7% su renta media per capita,
a pesar de que aumenten su nivel de estudios y de esperanza de vida. En el grupo de
distritos con desarrollo medio, a pesar de la incorporacion de Tetuan, también
disminuye el nimero de distritos que lo integran, reduciéndose de seis a cinco distritos.
En este caso, dos distritos ingresan en el grupo de desarrollo bajo, Latina, también por
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una reduccién del 7,5% del nivel de renta, y Vicdlvaro, con una altisima reduccién de
renta media per capita de un 11% a la que acompaia una leve bajada de la esperanza
de vida. De este modo, el grupo de distritos con desarrollo bajo pasa de cuatro a seis,
un aumento sombrio que muestra un empeoramiento de las condiciones de vida, que
podria haber empeorado, puesto que Villa de Vallecas se encuentra en la frontera entre
ambos cluster, superando apenas por una centésima el valor de 0,7 que hemos marcado
como limite.

Tabla 35. Distribucion segun cluster 2014-2017 y valor del indice Combinado de Salud, Conocimiento y
Renta (ICSCR)

L. Renta 2014 Nivel educativo | Esperanza de
Cluster Distrito (Euros) 2017 vida 2016 ICSCR
05. Chamartin 27.562 64,68 85,66 0,9993
04. Salamanca 27.560 63,43 85,82 0,9935
'ﬁ:?,rzl’t": 07. Chamberi 27.119 63,45 85,42 0,9867
03. Retiro 26.806 61,32 85,74 0,9732
09. Moncloa-Aravaca 25.918 58,86 84,80 0,9461
02. Arganzuela 22.878 53,11 85,57 0,8827
01. Centro 23.768 51,94 83,72 0,8803
Desarrollo

Alto 08. Fuencarral-El Pardo 22.469 52,61 85,16 0,8736
21. Barajas 24.707 47,66 84,72 0,8735
16. Hortaleza 23.059 48,66 85,31 0,8610
06. Tetudn 20.627 40,33 85,09 0,7878
15. Ciudad Lineal 20.674 38,90 85,60 0,7829
Desarrollo | 14. Moratalaz 20.430 34,72 84,58 0,7545
Medio 20. San Blas-Canillejas 19.086 31,65 84,43 0,7218
18. Villa de Vallecas 18.877 28,24 84,40 0,7016
10. Latina 18.366 27,66 85,48 0,6967
19. Vicalvaro 18.043 28,08 83,98 0,6891
11. Carabanchel 17.097 23,51 84,44 0,6559

Desarrollo -
Bajo 17. Villaverde 15.926 16,74 84,48 0,6070
12. Usera 15.698 16,59 83,93 0,6013
13. Puente de Vallecas 15.931 15,20 83,25 0,5943

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Informacion del Ayuntamiento de Madrid. Direccién General de
Estadistica. Contabilidad Municipal.

Observamos un distanciamiento entre los valores maximos y minimos, lo que revela
un aumento de la desigualdad. Sin embargo el crecimiento de la desigualdad no es
uniforme en todos los datos que componen el ICSCR. Los indices que muestran el nivel
de estudios y la esperanza de vida, en lineas generales y salvo alguna excepciodn,
aumentan en todos los distritos. Aun asi, los distritos en los que la poblacion alcanza un
mayor desarrollo ven aumentadas sus variables en mayor medida que los de desarrollo
medio y bajo.

En el caso de la diferencia de esperanza de vida entre maximo y minimo, ésta se ha
acortado (a 2,6 afos) y hay una mayor igualdad en general. Si observamos el dato de la
diferencia en numero de titulados al comparar entre distritos, estos valores aumentan
significativamente la brecha ya existente, lo que indica que los vecinos y vecinas de
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zonas habitadas predominantemente por clases medias y medias han aprovechado en
mayor medida la posibilidad universal y gratuita de acceso a los estudios superiores que
los residentes en barrios de clase trabajadora.

La variable que mas distorsiona la comparacion entre territorios y genera las brechas
de desarrollo provocando el aumento de la desigualdad y que indica un acceso
desigual al bienestar de vida es la renta disponible per capita. En Villaverde, por
ejemplo, la renta media per capita ha disminuido un 15% entre el afio 2009 y el afio
2014, y en Carabanchel, Usera y Puente de Vallecas se ha reducido entre un 11 y un
12,5%. Mientras tanto, en los distritos de desarrollo muy alto es en los Unicos en los que
la renta no sdélo no se ha reducido, sino que ha aumentado: Chamartin, Salamanca,
Retiro, Chamberi y Moncloa. El caso que no encaja en estas tendencias es el de Centro,
gue es un distrito que ha aumento su renta y el numero de titulados, pero pensamos
gue se debe a un proceso de gentrificacion del distrito en el que se va produciendo una
sustitucion de la poblacion y la llegada de clases medias con mayor capital cultural.

En resumen, podemos sefialar algunas tendencias y fendmenos a partir de la
comparacion de los valores del ICSCR de estos dos periodos:

e Se ha producido un apreciable aumento y mejora de los niveles de estudios y de la
esperanza de vida en Madrid en este periodo, lo que indica que existe un buen
acceso a los derechos fundamentales para grandes sectores de la poblacidn. La
relevante mejora del desarrollo madrilefio ha venido de la mano de la salud y la
educacion, mas que de la renta, por las barreras al derecho al trabajo y el acceso a
un empleo digno. Aunque haya mejorado, el nivel de estudios también muestra una
gran desigualdad territorial, aunque esto resulta coherente pues todos los estudios
muestran que esta vinculado a los niveles familiares de renta. Aunque también
hemos de sefialar que la falta de titulados no se ha debido tanto a la posibilidad de
acceso formal (los recortes actuales no han afectado a las personas de mas de 30
afios en su itinerario académico), como a otro tipo de cuestiones: las expectativas
sobre la escuela y el empleo, la adecuacién del sistema educativo, la necesidad de
trabajar, la presencia de grupos sociales y minorias marginadas, etc.

e Aun asi, existen sombras en la afirmacion anterior pues se observa una fuerte
tendencia al aumento de la desigualdad en el desarrollo y empeoramiento de las
condiciones de vida en la mayoria de los distritos de Madrid, lo que genera
tensiones y conflictos en la sociabilidad y favorece la violencia en las practicas de
la vida cotidiana. Los indicadores sefialan un diferente acceso a los DESC de grupos
sociales mayoritariamente identificados por la clase social, pero también por la
pertenencia a minorias étnicas y migrantes que no acceden a la educacion superior
ni disponen de rentas que aseguren el bienestar ni unas condiciones materiales de
vida. Estos grupos no son minoritarios, son sectores sociales amplios que
corresponden a los grupos de trabajadores mas precarizados, trabajadores pobres,
sin cualificar, y grupos sociales minoritarios que se extienden a lo largo de la ciudad.
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e Sedebe subrayar la centralidad e importancia de las politicas publicas y el papel de
la administracion publica en la construccion de la violencia o la paz por su
capacidad de influir en el contexto social y en la produccién de mecanismos
garantes de los derechos. El tipo de actuacidon de los distintos niveles de la
administracién publica en la ciudad situa los objetivos de sus politicas, bien en la
garantia del acceso a los derechos, bien en un mero rol subsidiario como promotor
u organizador de las transformaciones del espacio urbano orientado a las estrategias
empresariales de crecimiento econémico y a la proteccidén securitaria. Lo que se
pone en juego es como se afronta la vulnerabilidad que se torna selectiva, es decir,
expone de forma desigual a los diferentes sectores y grupos de poblacion
(trabajadores, élites, clases medias, mujeres, minorias, etc.) a los efectos del
desempleo, la degradacién de los niveles de vida y la pérdida de recursos. Hemos de
subrayar que, en Madrid, la contencién de la violencia de la que gozamos se ha visto
favorecida, entre otras cosas, por las politicas que en su momento aseguraron el
acceso a derechos como la salud, la vivienda, la educacién, la proteccion social, la
cultura y el ocio, y que mejoraron los niveles de desarrollo de los distritos de las
periferias y los barrios mas vulnerables a través de la garantia de rentas y del acceso
a recursos y bienes mediante servicios publicos universales y gratuitos (o de bajo
coste) a los cuales no habrian podido acceder mediante la regulaciéon del mercado
dados los bajos niveles de renta.

El desempleo se vincula a practicas cotidianas, tal y como lo perciben los vecinos y las
vecinas de Madrid:

Hemos detectado problemas de violencia intrafamiliar y de violencia de género como
manifestacion de la desestructuracion personal por los problemas a los que se han visto
abocados, como el desempleo. Sobre todo de los hombres, que sélo consiguen contratos
temporales que les impide cumplir con el pago de alquileres en unos casos y de hipotecas en otros
y que han desembocado en desahucios y posterior ocupacion de viviendas vacias.

Esto agrava sus condiciones en general y dispara la agresividad y estallidos de rabia, frustracion
y agresividad hacia los hijos a o sus parejas. También se traduce en una apatia y desinterés por
todo lo concerniente a la educacion de sus hijos y, en algunos casos, buscar formas de escape de
la realidad (alcoholismo, drogas). [COI-E3-09-20171123-USERA]

Otra de las violencias estructurales es la pérdida de empleo y precariedad econémica, que, por
ejemplo, ha cambiado el perfil de los receptores de ayudas de Cdritas, que ahora en un promedio
de un 60% son familias autdctonas y 40% mujeres cabeza de familia en su mayoria de origen
extranjero.

Esa precariedad laboral es explicita en los grupos de mujeres jovenes que, o han perdido el empleo
o0 son tan bajos los salarios que no les merece la pena trabajar y centran su tiempo en la atencion
a sus hijos, a los que llevan y recogen en el colegio al medio dia. Otra razon debe de ser la
dificultad de acceder a las becas de comedor. La poblacion femenina del barrio es muy pobre, por
ejemplo, muchas no pagan la cuota anual del AMPA, que solo son 20 € o incluso menos. [COI-E2-
10-Puente]

Podemos afirmar entonces que lo econédmico, y fundamentalmente el empleo, es el
ambito principal donde se pone en juego la violencia estructural que, sin embargo,
puede verse mitigada, y en Madrid es asi, por el acceso a otro tipo de bienes y recursos
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mediante los sistemas de proteccidon de derechos y no sélo por la disponibilidad de
renta. La misma persona de la que hemos extractado parte del coloquio en la referencia
anterior senala el impacto positivo de los dispositivos de proteccién de derechos.
Como aspecto positivo, resalta la atencion que reciben mujeres embrazadas, y otras mujeres en
el Centro de Salud que depende del Ayuntamiento y que es importante que exista y trabaje estos

aspectos y otros como salud mental necesarios para mujeres en situacion de vulnerabilidad. [COI-
E2-10-Puente]

Desde la perspectiva tedrica y las categorias de interpretacidn que manejamos en este
Diagndstico, podemos considerar que Madrid es una ciudad con niveles bajos de
violencia directa para lo que podria esperarse de la realidad de su desigualdad
econdmica. Este hecho se podria explicar porque existen mecanismos de control y
reduccion de la violencia estructural a través de los servicios publicos actuales, de
calidad, que suponen el acceso a un bien de un modo no monetarizado y, por tanto, un
ingreso no cuantificado econdmicamente, pero que podriamos considerar que se
produce en especie. Los servicios publicos gratuitos y universales con unos minimos
asegurados de calidad suponen para muchas familias la posibilidad del ejercicio de
derechos a los que de otra forma no podrian acceder.

Ademas, la existencia de lo que se denomina como mecanismos de proteccion de rentas
o politicas de garantia de rentas (pensiones, seguros de desempleo, renta minima de
insercidn, subsidio LISMI, etc.) se muestran cruciales ante las situaciones de inseguridad
econdmica de las personas que disponen de los tramos mads bajos de rentas, a pesar de
las carencias de este sistema de minimos, fragmentado e incompleto. En consecuencia,
la trascendencia de la existencia de sistemas publicos, gratuitos y universales de
proteccion de derechos, la extensidn de los recursos sociales, de ocio y culturales y el
mantenimiento de las politicas de garantia de rentas son elementos a tener en cuenta
en el despliegue de politicas de construccidon de paz y de reduccidon de la violencia
estructural y directa en la ciudad. Todos ellos suponen instrumentos Utiles para paliar
las consecuencias tan negativas de un sistema econdmico productor de desigualdad y
precariedad y humanizar las condiciones de vida y las relaciones de la vida social.

Sin embargo, al hilo de lo anterior, los cambios en las politicas publicas generan un riesgo
en este nudo critico debido a los fuertes recortes en educacioén, salud, servicios sociales,
dependencia, mecanismos de proteccidén de renta, inversiones publicas, becas y todo
tipo de actuaciones de la administracion publica que facilitan el acceso a los recursos y
sistemas publicos. No sélo se trata de aquellos aspectos relacionados con la financiacién
0 aportacién econdmica publica, también podemos incluir cuestiones como el aumento
de las tasas universitarias, la reduccion del catdlogo de prestaciones, las prioridades en
la asignacién de recursos, la gestién del suelo, etc. En este sentido, nos debemos
preguntar el impacto que tendra en el futuro acceso a los estudios superiores el
aumento de tasas universitarias en grupos sociales que, en buenas condiciones de
acceso, apenas titulan. En el periodo estudiado, aumento entre un 15-20% el niumero
de titulados superiores en los distintos distritos de Madrid, que por el segmento de edad
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al que afecta, se incorporaron a la Universidad en el entorno de los afios 80, coincidiendo
con politicas de equidad y desarrollo de bienestar social.

Del mismo modo, podriamos considerar el aumento de la esperanza de vida y la
reduccion de las diferencias entre la poblacién, como efecto de politicas de igualdad y
proteccion social por la universalizacidn de la sanidad y su influencia en la salud, aunque
también a que se unieron los seguros de desempleo, las pensiones y las politicas de
vivienda con la consiguiente mejora de las condiciones de vida. Como ejemplos,
recordemos que en los afios 70 aun existian 35.000 chabolas en Madrid y un programa
como el de Barrios en Remodelacidn permitié construir mds de 38.000 viviendas en las
periferias (Tetudn, Vallecas, Villaverde y Usera) para devolver lo que en aquellos afos
ya se denomindé como “deuda social”. O ya al filo del siglo XXI, en 1998 el Plan de
Inversiones de la Comunidad de Madrid —conseguido por la movilizaciéon del
Movimiento por la Dignidad del Sur— que comprometié 18.000 millones de las aun
pesetas (108 millones de euros al cambio sin actualizar) en seis afios en Usera-Villaverde
(18 millones de euros anuales para dos distritos). Este tipo de actuaciones, ademas del
reconocimiento de una deuda social, supuso la asuncién de un rol activo y un impacto
por la disponibilidad de recursos importantes.

El Fondo de Equilibrio Territorial analizado en el Capitulo IV indica sensibilidad hacia la
reparacion de la deuda social histérica con los municipios en peor situacion de desarrollo
y con dificultades en el acceso a los derechos que en muchos casos han sido olvidados,
maltratados y abandonados por las administraciones. Constituye un buen instrumento
para varios objetivos, entre ellos el que tratamos en este epigrafe como es el derecho a
la ciudad y el acceso a derechos. Otro punto fuerte del Fondo, desde la perspectiva de
derechos, es la incorporacidn de la perspectiva interseccional que permite identificar
situaciones de barreras de acceso a derechos por género, edad y otras variables que
atraviesan lo territorial y existen en zonas con niveles altos de desarrollo que no serian
atendidas con un enfoque meramente territorial.

Pero como se vera en el siguiente capitulo, todavia no constituye un instrumento de
alcance suficiente para reequilibrar las diferencias estructurales entre distritos y barrios.
Por un lado la limitada dotacién del fondo que, si bien es cierto que se ve afectada por
los problemas que existen en la elaboracidn de presupuestos y la disponibilidad de
recursos, al menos se ha de tomar conciencia de que resulta reducida para los niveles
globales de gasto e inversidon global, y ademds, parece resultar muy limitada para los
niveles tan altos de desigualdad en el acceso a derechos de la poblacion. Ademas,
también pensamos que deberia evaluarse el impacto del reparto final presupuestario de
inversiones territorializadas*’. Por ultimo, valoramos positivamente las dimensiones de
trabajo de dicho Fondo para el acceso a derechos (actuaciones sociales, de vivienda,
empleo y mejora urbana), si bien podria incluirse alguna linea de accidn relacionada con

47 En el capitulo siguiente, se analizan méas a fondo las diferencias entre los niveles de desarrollo ICSCR de
los distritos y las inversiones totales del ejercicio presupuestario 2017.
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la salud y tener en cuenta aspectos relacionados con el epigrafe siguiente, el espacio
construido que no se limita a la mejora urbana.

2.- El entorno construido como garante del acceso a los derechos

En este epigrafe, lo que pretendemos es acercarnos a la distribucién de equipamientos
e infraestructuras y a la configuracidn del espacio publico a lo largo y ancho de la ciudad
como productor de calidad de vida, de sociabilidad positiva y de recursos para la garantia
del ejercicio de derechos. Lo haremos a través de lo que se denomina “Entorno
Construido”, el espacio fisico donde las actividades de la ciudad tienen lugar y uno de
los componentes del territorio®®. Podemos conceptualizar el entorno construido como
el complejo de edificios, calles, espacios verdes e infraestructuras, considerado en su
forma, redes y caracter estético*®, asumiendo que modifica y condiciona el contexto
participando de la relacién con los procesos sociales, la reconstruccién de la ciudadania
y la vida publica, lo que llevara a que un espacio fisico se convierta en un espacio social.

A efectos de este Diagndstico, nos preguntamos si la desigualdad se ve amplificada por
la falta de acceso a recursos y las carencias en la dotacién de servicios y recursos en los
barrios mas desfavorecidos socioecondmicamente como indicadores de los derechos. Si
la violencia estructural causa el dafio a la satisfacciéon de necesidades bdsicas, el espacio
construido nos permite ver qué tipo de cobertura hay para atenderlas.

Siguiendo el estudio mencionado de Garcia Ovejero, Diaz Olalla y Serrano Gallardo que
ha analizado el espacio construido en Madrid con enfoque territorial, la presencia de
infraestructura cercana se analiza mediante el “mapeo de activos”, que consiste en
identificar los recursos fisicos (p. ej. parques o centros infantiles), econémicos (p. ej.
comercios), tejido asociativo formal e informal (p. ej. deportivos, vecinal, ayuda mutua),
entre otros®®. En concreto, vamos a organizar los resultados en torno a variables
demograficas, de dispersidn, econdmicas, de acceso a bienes basicos, recreacidn,
transporte, ambiente, estético, zonas verdes y disuasion de uso del automovil.

Algunas de las contribuciones de los datos y conclusiones que aporta este estudio son
relevantes y de especial interés para nuestro diagndstico. En primer lugar, la
comparacion de sus resultados con otros estudios realizados en ciudades europeas
revela que la dotacién de infraestructuras y elementos construidos de Madrid parece
ser menor que en otras ciudades, aunque hemos de hacer esta consideracidon con

48 Nuestra aproximacién se servird de los datos producidos por el estudio elaborado por Ester Garcia
Ovejero, José Manuel Diaz Olalla y Pilar Serrano Gallardo publicado en 2017 por la revista Metas de
Enfermeria y titulado Entorno construido en funcién del nivel de desarrollo de los distritos de la ciudad de
Madrid. En él, orientan su analisis a la influencia del entorno construido en la salud, pero es extensivo a
otros dmbitos.

49 Seguimos aqui la definicién de Gelormino, Melis, Marietta y Costa.

50 3 agrupacion de clusters de desarrollo varia ligeramente en este estudio respecto a nuestra agrupacion
debido a que se organizaba segun criterios de salud y no directamente por ICSCR, afectando a 4 distritos.
En concreto Moncloa-Aravaca, Barajas, Centro y Latina suben o bajan en una franja dependiendo de qué
estudio hablemos. Estas variaciones modifican los valores concretos cuantitativos, pero las conclusiones
que podemos derivar de este andlisis no varian sustantivamente, pudiendo mantener las afirmaciones
generales.
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cautela pues las variables no se componen de los mismos elementos exactamente. Sin
embargo, esta aproximacidn parece confirmar algunas apreciaciones de la ciudadania,
qgue percibe que durante afios ha habido falta de inversién, desatencion de las
demandas vecinales, deterioro de las instalaciones, etc. Ademads, deberiamos afiadir el
ambito de la infraestructura educativa, sanitaria y de servicios sociales, en los que se
han identificado bastantes necesidades de equipamientos (ambulatorios, centros de
especialidades, institutos, escuelas infantiles y un largo etc.), muchos de ellos
identificados en los coloquios individuales realizados.

San Fermin se queda aislado. En el barrio, no hay ningun instituto publico, los nifios se
tienen que ir a otro barrio, en donde los institutos no tienen capacidades suficientes. Ya
estd el suelo seleccionado pero las obras no arrancan y no hay didlogo honesto. [COI-E3-
02-20170914-USERA].

Otro ejemplo es la escasez de recursos sociales en el barrio de Monte Carmelo, en el
que los vecinos reclaman desde hace afios mds presencia de servicios publicos, los cuales
les corresponderia debido a la alta densidad de poblacidn del barrio (20.000 habitantes).
En este caso, las quejas se dirigen a que “no hay ambulatorio y el Centro de salud mds
cercano estd en Mirasierra, no hay ningun instituto publico, y solo dos colegios publicos
que estan abarrotados”. La AA.VV. Monte Carmelo ha dado cauce a las quejas de los
vecinos al Ayuntamiento desde hace mas de diez afios. Los vecinos hablan de que
“nuestras relaciones son tortuosas con la Administracion, no quieren atendernos”. Un
tercer ejemplo referido a otro tipo de infraestructura, es el de una persona con la que
se conversé en Usera, que nos contaba que “desde las asociaciones de vecinos han
pedido que los parques tengan mds iluminacion para que la gente pueda pasear con mds
seguridad”. Este tipo de demandas sobre escuelas infantiles, centros educativos, de
salud, de mayores, y de todo tipo de equipamientos han aparecido de modo habitual en
los coloquios, siempre referidas a realidades y reclamaciones muy locales.

Tabla 36. Indicadores del entorno construido con diferencia significativa segun el tipo de distrito de Madrid

Posicion
del Desarrollo bajo
indicador

Desarrollo medio Desarrollo alto Desarrollo Muy alto

Viviendas por Ha.
Poblacién por Ha.
Comercios al por
menor

Centros culturales

Centros deportivos Bibliotecas

(Mejor)

Escuelas infantiles
Centros de Mayores
Areas de mayores

Centros juveniles
Areas infantiles
Parques

Zonas verdes

C. idioma, musica 'y
danza

Lineas de
transporte
Arbolado por Ha.
lluminacién

Suelo sin edificar
Disuasion del uso
del automovil

Poblacién por Ha.

Viviendas por Ha.

Centros culturales

Parques
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Posicion
del Desarrollo bajo Desarrollo medio Desarrollo alto Desarrollo Muy alto
indicador
(Algo Centros juveniles Comercios al por Areas de mayores
mejor) C. de idioma, musica | menor Disuasion del uso
y danza Escuelas infantiles del automovil
Arbolado por Ha. Centros de mayores
Zonas verdes Bibliotecas
Areas infantiles
Lineas de
transporte
Iluminacién
Suelo sin edificar
. Poblacién por HA.
Viviendas por Ha. P .
. Centros deportivos
Comercios al por . .
Centros juveniles
menor . . . .
C. Idiomas, musicay | Escuelas infantiles
3 Centros Culturales
- danza Centros de mayores
(Algo Bibliotecas < .
< . . Areas de mayores Lineas de
peor) Areas infantiles
L Arbolado por Ha. transporte
Iluminacién
Zonas verdes
Parques . ‘s
. o Disuasion del uso
Suelo sin edificar L.
del automovil
Viviendas por Ha.
Poblacién por Ha. . .
. P Escuelas infantiles
Comercios al por .
, Centros deportivos
Lineas de menor Centros de mayores
4 transporte Centros Culturales Bibliotecas . . v
. .. . .. Centros juveniles
(Peor) Disuasion del uso Parques C. de idioma, musica | & R .
L. Areas infantiles
del automovil y danza .
Areas de mayores
Arbolado por Ha.
L Zonas verdes
Iluminacion
Suelo sin edificar

Nota.- En rojo, aquellos indicadores que muestran una gran diferencia, estadisticamente muy significativa,
respecto a otros distritos. En negrita los que muestran una diferencia importante y, sin resaltar, los que
se aprecia diferencias a resefar pero son poco importantes.

Fuente: Garcia Ovejero E, Diaz Olalla JM, Serrano Gallardo P. (2017)

La tabla 36 detalla los indicadores que estadisticamente muestran diferencias
significativas entre los distritos en funcidn del nivel de desarrollo, agrupados en una
escala de cuatro niveles, donde el 42 significa que los indicadores muestran que esa
variable esta mucho peor que en el resto de distritos y el 12 que estan mucho mejor.

Los resultados del estudio y los indicadores de dicha tabla reflejan la existencia de
diferencias significativas en el espacio construido entre los distritos y que aquellos
territorios mas desarrollados aglutinan una mayor cantidad de servicios y recursos con
indicadores en mejor posicidn, en contraposicién con los de menor desarrollo, lo que
deja entrever que el espacio construido de los distritos con mayor desarrollo es mejor y
satisface mds necesidades. Aun asi, es necesario matizar esa afirmacidn, puesto que hay
indicadores en los que los distritos menos desarrollados alcanzan mejores valoraciones
y, ademas, la brecha se acorta si se tienen en cuenta los que estan en segunda posicion,
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por lo que habria que estudiar cuales son los indicadores que mejoran el espacio
construido. Las implicaciones para las politicas publicas seria clara: la necesidad de
mejorar el conjunto de las infraestructuras, recursos, espacios verdes y, en general, lo
que son activos del espacio construido para toda la ciudad y dotar a Madrid de
mayores recursos y equipamientos; analizar localmente los desequilibrios internos a
los propios distritos y qué tipo de mejoras deben planificarse en cada territorio; y
solventar las diferencias y desigualdades que favorecen a los que ya de por si estan en
mejores condiciones. Hemos de afadir que seria oportuno volver a realizar este andlisis
una vez llevadas a cabo las actuaciones e inversiones previstas en los planes
desarrollados por el actual gobierno municipal para evaluar los efectos en el espacio
construido de las actuaciones del fondo de reequilibrio territorial, en particular, y del
resto de inversiones territorializadas, en general.

Las diferencias estadisticamente significativas entre territorios indican que los barrios
de mejor ICSCR poseen mejores indicadores en bastantes dmbitos: disponen de mejor
renta media, como ya sabiamos; la concentracién media de viviendas y poblacién por
hectdrea (l6gica, dada la mayor densidad de poblacién en el centro de Madrid y el tipo
de urbanismo); la dotacién de comercios, posiblemente a causa de la facilidad de
transporte, del atractivo de las zonas céntricas y la estigmatizacién de las periferias
menos desarrolladas; disponen de mejores recursos culturales en general (idiomas,
bibliotecas, etc.); mejor ambiente y estética (medida por el arbolado y la iluminacion), y
mucha mejor infraestructura de transporte (lineas de metro y autobus) y disuasion del
uso del automdvil, con grandes impactos en la movilidad y la contaminacion.

La tabla 36 muestra también que los distritos con menor ICSCR tienen mejor dotacidn
de escuelas infantiles y centros de mayores, y en menor medida centros juveniles,
justamente equipamientos de caracter educativo y social (con competencias
municipales) que parece indicar que han existido politicas publicas que intentaban
proporcionar recursos a los territorios en peores condiciones socioeconémicas para
asegurar el acceso a algunos de los derechos basicos de cardcter socioeducativo y
utilizaban estrategias de mejoras de caracter social mas que econdmicos, materiales, de
movilidad o de caracter cultural. En ambos casos, la ley no asegura que sean servicios
gratuitos, y el acceso a través de soluciones de mercado implica que en las zonas de
mejores ingresos econdmicos haya mayores facilidades de acceso que en las de menores
ingresos, lo que apuntaria a que esta desigualdad, incluso, podria ser necesaria para
equilibrar otro tipo de desigualdades sociales (acciones positivas). En cualquier caso,
esta desigualdad no supone que las dotaciones sean suficientes, puesto que tanto en
centros de mayores como en escuelas infantiles (sobre todo de 0-3 afios) existe un
déficit de infraestructuras en toda la ciudad.

Lo anteriormente mencionado aparece en los coloquios realizados y, por tanto, indica
que es percibido por la poblacién. En Salamanca, nos decian que:

Los grandes olvidados del Distrito son los adolescentes pues no hay nada para ellos. Es el Distrito
con menos instalaciones deportivas de Madrid, hay pocos locales de ensayo etc. Las politicas
publicas al haber tanta gente mayor pues se centran en ellos pero se olvidan de adolescentes y
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nifios pues hay solo una escuela infantil publica. (Nota del investigador: guarderias privadas hay
solamente una).

(...) Los ancianos es lo que mds preocupa porque es lo que mds hay., en el distrito hay pobreza
vergonzante, ancianos venidos a menos, que viven solos y no son capaces de pedir ayuda. [COI-
E1-04-20170936-SALAMANCA]

Recopilando lo analizado, podemos sefialar que el espacio construido de Madrid, es
decir el urbanismo, los equipamientos, y acceso a recursos y bienes bdsicos del contexto,
parece estar infradotado en lineas generales en el conjunto de la ciudad, sobre todo si
se compara con otras ciudades europeas; existe mejor dotacion de recursos y servicios
en territorios de mayor ICSCR, lo que conlleva mejores condiciones de vida en relacién
con lo urbano, lo material y lo cultural, pero con matizaciones: primero, la brecha
existente no es extrema, pues muchos indicadores aparecen en segunda posicidon y no
en valores de mayor desigualdad; en segundo lugar, hay algunas variables que no
muestran desigualdades significativas, por ejemplo zonas verdes; a lo que, en tercer
lugar, se une que ha habido mejores dotaciones en recursos sociales y educativos en los
distritos de menor desarrollo (aun asi insuficientes para las necesidades), lo que indica
una buena estrategia de recomposicion de la vida comunitaria y el intento de favorecer
y asegurar el acceso a algunos derechos basicos. Podriamos terminar afirmando que
este andlisis se refiere a la dotacidn, pero no a la calidad, tipo de uso, estado o
mantenimiento del servicio o recurso, que precisaria de otro tipo de analisis y podria
introducir otros matices. De cara a un anadlisis mas profundo en diagndsticos locales,
seria preciso evaluar los recursos y servicios no sélo por su presencia fisica, sino que
metodolégicamente incorporaran otro tipo de criterios mas cualitativos, al menos, los
siguientes:

e Disponibilidad.
e Accesibilidad.

e (Calidad.

e Aceptabilidad.
o Asequibilidad.

A partir de lo recopilado y en conclusion, la mirada al espacio construido en relacién con
la violencia estructural muestra una situacion contradictoria: parece consolidar
determinadas desigualdades en la cobertura de necesidades bdsicas y de contexto de
vida material, cultural, recreativa y urbana, aunque tiende a compensar las de caracter
social, educativo incluso deportivo, sirviendo de factores de reconstrucciéon de lazos
comunitarios, muy necesarios para enfrentarse a la marginacion y exclusién. De nuevo,
nos encontramos con factores que atenuan las situaciones de violencia estructural
generados por la inadecuada satisfaccion de necesidades basicas derivadas de la
precariedad econdmica y material.

3. Acceso a servicios sanitarios
Este nudo critico se basa en el analisis del grado de acceso a derechos de la poblaciodn,

lo que significa aproximarnos a los sistemas que protegen esos derechos, aunque no
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agoten los factores que inciden en esos derechos. Por ejemplo, la contaminacién o la
nutricion tienen que ver con la salud, pero nuestro acercamiento fija su mirada en los
servicios sanitarios por la facilidad de su medicidn y porque son mas susceptibles de
reflejar la politica publica. Hemos recogido algunos datos basicos referidos a los recursos
sanitarios y sociales de Madrid. En primer lugar, intentaremos ofrecer un mapa
territorial de algunos datos fundamentales. En algunos casos estdn organizados
agrupando distritos, por corresponder a zonas territoriales de atencién sanitaria.

3.1. Estructura sanitaria

Tabla 37. Equipamiento hospitalario por dependencia (privado/publico). Afio 2014. Ratios por 100.000
habitantes
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TOTAL
Camas 352,82 | 670,91 | 479,53 | 952,10 | 418,75 | 224,46 | 329,10 | 180,29
Incubadoras 8,72 20,78 10,19 20,17 10,16 - 12,40 5,68
Quiréfanos 13,60 18,78 27,05 35,34 32,66 - 11,31 8,01
Paritorios 2,06 3,60 2,46 4,79 7,98 - 2,18 1,03
PUBLICAS
Camas 59,4% 80,2% 37,9% 67,8% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Incubadoras | 61,8% | 100,0% 0,0% 60,4% 0,0% - 100,0% 0,0%
Quiréfanos 51,3% 78,7% 27,3% 62,1% 0,0% - 100,0% 0,0%
Paritorios 44,6% | 100,0% 0,0% 41,7% 0,0% - 100,0% 0,0%
PRIVADAS
Camas 40,6% 19,8% 62,1% 32,2% | 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0%
Incubadoras | 38,2% 0,0% 100,0% | 39,6% | 100,0% - 0,0% 100,0%
Quiréfanos 48,7% 21,3% 72,7% 37,9% | 100,0% - 0,0% 100,0%
Paritorios 55,4% 0,0% 100,0% | 58,3% | 100,0% - 0,0% 100,0%

Fuente: E.C.S.A.E. Area de Gestién y Andlisis de la Informacién. Consejeria de Sanidad. Comunidad de
Madrid. Bajado de Ayuntamiento de Madrid. Area de informacién estadistica.

En este apartado presentamos el tipo de estructura sanitaria existente analizada
territorialmente. Por un lado los establecimientos sanitarios, tanto el equipamiento
hospitalario como el tipo de centros de la red no hospitalaria (especialidades, salud
mental, centros de salud). Ademas, aportamos los datos de personal sanitario y no
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sanitario en atencion especializada. De este modo, podemos observar la cobertura
general, pero también las diferencias territoriales.

La ratio de camas en Madrid es ligeramente superior a la media estatal: 3,5 por cada
1.000 habitantes, frente a los 3,1 del conjunto del pais, pero por debajo de la media
europea, que se sitla en 5,2. La suficiencia de estas ratios estd determinada por otros
factores que exceden este diagndstico. Resulta de interés que en la tabla se aprecia que
el equipamiento hospitalario de los barrios de mayor desarrollo es mucho mayor que
los de menor desarrollo. Incluso, si nos fijamos en los distritos que no tienen
equipamiento, vemos que son Vicalvaro, San Blas, Arganzuela, Carabanchel y Barajas, la
mayoria en el sur y este de Madrid, lo que aumenta la presién sobre los hospitales con
menor equipamiento (tabla 37).

Tabla 38. Infraestructura extra hospitalaria segun Tipo de Centro por Distrito. Afio 2014

Total Cen.tr? de Centro de C::Itl::s
Especialidades Salud Mental
Ciudad de Madrid 169 18 127 23
01. Centro 6 - 5 1
02. Arganzuela 10 1 8 1
03. Retiro 4 - 3 1
04. Salamanca 7 1 5 1
05. Chamartin 9 - 7 2
06. Tetuan 8 1 6 1
07. Chamberi 8 1 6 1
08. Fuencarral-El Pardo 12 2 7 2
09. Moncloa-Aravaca 9 1 7 1
10. Latina 15 1 12 2
11. Carabanchel 1 7 1
12. Usera 8 1 6 1
13. Pte. Vallecas 16 3 12 1
14. Moratalaz 5 1 3 1
15. Ciudad Lineal 10 - 9 1
16. Hortaleza 8 1 6 1
17. Villaverde 8 1 6 1
18. Villa Vallecas 5 1 3 1
19. Vicalvaro 3 - 3 -
20. San Blas-Canillejas 6 1 4 1
21. Barajas 3 - 2 1

Fuente: Comunidad de Madrid. Consejeria de Sanidad y Consumo. Subdireccion General de Planificacién
Sanitaria Bajado de Ayuntamiento de Madrid. Area de informacién estadistica.

Veamos la infraestructura extra hospitalaria por distrito en la tabla 38. En este caso, la
distribucién es mas equitativa (por ejemplo la ubicacion de tres centros de
especialidades y 12 de salud en Puente de Vallecas), y que hay una buena cobertura,
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aunque hay distritos en los que no existen centros de especialidades y acuden a los mas
proximos (seis en total). No disponemos de datos de periodos de espera para las citas,
gue podrian marcar algunas diferencias que se han manifestado en algln caso en la
etnografia, pero no dejan de ser meras percepciones. Podemos senalar asi que el nicleo
de los sistemas sanitarios, es decir, la atencion primaria y los especialistas basicos son
accesibles al conjunto de la poblacidn a través de medios aceptables para ello.

Sin embargo, en relacién con el personal de atencidn especializada (tabla 39),
observamos de nuevo las grandes diferencias territoriales, en todos los tipos de
personal, aunque mds acentuada en el caso del personal médico que en el de
enfermeria. Es decir, la infraestructura basica es universal, pero con diferencias en la
intensidad de la atencidn que, deducimos, tendrd importancia en los plazos y calidad de
la atencion, no por el esfuerzo de los profesionales, sino por la infraestructura existente.

Tabla 39. Personal en atencion especializada por territorio. Afio 2014. Ratios por 1.000 habitantes

Técnico Personal
Total Médicos |Enfermeria e no
sanitario .
sanitario
Ciudad de Madrid 17,2 4,1 4,3 4,1 4,1
Centro y Retiro 34,8 5,8 9,4 8,7 9,8
Salamanca y Chamartin 24,6 8,5 4,8 5,2 5,2
Tetuan, Fuencarral-El Pardo y Moncloa-Aravaca 48,4 9,7 12,8 11,5 12,8
Chamberi 16,0 7,7 1,9 3,1 2,7
Latina 2,1 0,2 0,3 0,9 0,4
Usera, Puente de Vallecas y Villa de Vallecas 18,0 3,4 5,8 4,5 3,7
Ciudad Lineal y Hortaleza 8,8 3,8 1,4 1,8 1,5

Fuente: E.C.S.A.E. Area de Gestién y Andlisis de la Informacién. Consejeria de Sanidad. Comunidad de
Madrid. Bajado de Ayuntamiento de Madrid. Area de informacién estadistica.

De esta visualizacién de la cobertura sanitaria y del acceso al derecho basico de la salud,
saltan a la vista varias cuestiones. En primer lugar, la enorme diferencia de la presencia
territorial de la sanidad privada (un 40% del total en camas y hasta un 55% en paritorios),
lo que supone que en las periferias del sur sélo tiene presencia la sanidad publica en el
caso de los hospitales, es decir, los recursos del sistema publico siguen siendo los que
permiten acceder al conjunto de la poblacion a determinados niveles de atencidn
sanitaria. Segundo, la claridad del sesgo de clase y género en la distribucion y acceso a
la sanidad hospitalaria en detrimento de los territorios mdas desfavorecidos, sobre todo
en el sury el este de Madrid. Podemos fijarnos, como ilustracion, en que las mujeres de
Usera o Vallecas disponen de 2,06 paritorios por cada 100.000 habitantes frente a los
casi 8 de Chamberi. O en que los vecinos de Salamanca y Chamartin disponen de 2,5
veces mas médicos especializados en su territorio que los de Usera, Puente de Vallecas
y Villa de Vallecas. Si a estos dos datos anadimos la poblacidon de Carabanchel, también
en la zona sur, rebajaria ain mas las ratios, aunque, eso si, habria que matizar que en el
caso de la sanidad privada la cercania geografica difumina el acceso en si, que se veria
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influido mas por la capacidad econdémica de la familia cuando no se produce a través de
derivaciones de la publica.

En conclusion, existe una buena cobertura y acceso a la sanidad basica para el conjunto
de la poblacién, que se mantiene asi en condiciones por encima de los minimos
necesarios para la linea de vida, aunque con una diferente atencién para los problemas
mas importantes, es decir, existe un ejercicio basico del derecho a la salud, aunque
desigual. La complejidad de la realidad no permite emitir evaluaciones y conclusiones
rotundas que merecerian un estudio mas profundo, pero nos permite interrogarnos
sobre si esta diferencia de acceso a derechos participa de las causas de las distancias
en esperanza de vida entre distritos. También nos permite apuntar a que la extension
de la cobertura sanitaria y el acceso universal disminuye los niveles de violencia
estructural que sufre la poblacién pues les dota de un bien, la salud, al que no podrian
acceder por su renta y, atendiendo a los datos de renta y de estructura de
equipamientos, la sanidad publica sigue siendo, con sus dificultades, la que asegura que
la poblacién pueda recibir la atencidn de los aspectos nucleares de la atencién sanitaria.

4. Acceso a Servicios Sociales

El campo de los servicios sociales es muy complejo y con una tipologia muy extensa de
datos y dmbitos de trabajo, lo que impide que podamos revisarlo exhaustivamente. Pero
para comprender su dimensién y evolucién, queremos aportar una comparativa de las
prestaciones sociales econdmicas que ha tenido Madrid en los Ultimos afos.

En la tabla 40, pueden observarse los beneficiarios de prestaciones econdmicas del
sistema de servicios sociales en Madrid en un periodo de afios concretos que permiten
ver una evolucién desde antes del comienzo de la crisis hasta la actualidad.

Tabla 40. Prestaciones economicas del sistema de servicios sociales. 2004-2016

M9 | onarcarios | TRt | PO | Mentusls | amergencia
2004 10.144 3.297.884 1.869.056 405.103 1.023.725
2005 7.363 5.486.138 1.983.131 1.078.628 2.424.378
2006 5.824 4.979.126 2.052.302 1.141.105 1.785.718
2007 6.086 5.184.655 2.114.363 1.403.317 1.666.975
2008 6.345 4.884.822 2.009.303 995.172 1.880.347
2009 7.253 5.246.832 2.022.776 1.142.919 2.081.137
2010 6.176 5.170.445 2.140.538 1.189.865 1.840.043
2011 7.868 3.906.969 1.776.037 791.002 1.339.929
2012 5.590 3.181.200 1.835.493 380.017 965.691
2013 12.258 5.531.666 2.666.439 446.288 2.418.939
2014 18.259 7.985.235 4.817.849 434.419 2.732.967
2015 19.810 8.781.917 6.672.439 421.849 1.687.629
2016 13.639 7.089.300 3.738.243 441.427 2.909.630

Fuente: Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo
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El nimero de beneficiarios de ayudas va disminuyendo a partir de 2004, aifio aun de
bonanza econdmica. En todo el primer periodo de la crisis, hasta 2009, se mantiene en
un rango lateral el presupuesto y el nUmero de personas atendidas, pero segin avanza
la dureza de la crisis econdmica, cuando las personas mostraban mayor necesidad,
disminuye radicalmente el presupuesto (2011) y también el nimero de beneficiarios
(2012). Los afios 2011 y 2012 fueron precisamente en los que se tocd fondo en la
mayoria de los indicadores econdmicos y laborales (renta y desempleo) y es en ese
periodo cuando se hace sentir la dureza de los recortes y del peso de la deuda del
Ayuntamiento. Sin embargo, es cuando menos se dedico a prestaciones econdmicas y
las personas en situacidon de mayor riesgo de exclusidn, precariedad y pobreza menos
apoyo y ayudas recibieron. Sélo se percibe la recuperaciéon a partir de 2014, afio
preelectoral, y los siguientes, en los que el presupuesto y las personas atendidas
aumentan significativamente. Es la ilustracidn de las prioridades econémicas y de como
las politicas publicas han afrontado el riesgo de dafio a las necesidades bdsicas de la
poblaciéon en situacién de mas vulnerabilidad, lo que constituye un ejemplo mas de lo
que se denomind transferencia de rentas de abajo hacia arriba durante la época de
crisis. El dafio y desproteccidén causado por este tipo de politicas ha sido una auténtica
violencia estructural sufrida por las capas populares mas pobres y precarias de la ciudad
de Madrid.

Grdfico 17. Total prestaciones econdmicas de servicios sociales en Madrid. 2004-2016
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En este caso, es de resefar en positivo que el Ayuntamiento de Madrid recibié en 2016
una mencién de la Asociacién Estatal de Directores y Gerentes en Servicios Sociales
como Ayuntamiento excelente en inversion social, junto a otros 11 mas en toda Espafia,
por destacar por el elevado presupuesto en servicios sociales, que incluye un gasto por
habitante y ano superior a 100 € en 2015; que este gasto no se haya reducido en el
presupuesto de 2016, y que represente mas del 10% del presupuesto total del
Ayuntamiento, supone una concepcién expansiva de la politica de social del
Ayuntamiento. En 2017, sin embargo, no ha alcanzado esta mencion pues el gasto no ha
llegado al 10% del presupuesto total. Esta reduccidén se ha hecho sentir también en el
conjunto de los indicadores, como el aumento de receptores de RMI o el aumento de
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personas atendidas en los servicios (menores, personas mayores, sin hogar,
discapacitados, ayuda a domicilio, etc.).

5. Aspectos claves del nudo critico

A efectos de este Diagndstico, el andlisis de datos sobre el acceso a los derechos de la
ciudadania madrilefia, nos remite a otros nudos criticos como son la vivienda o el
desequilibrio y desigualdad territorial, que permiten completar desde otras miradas la
interpretacion de esta realidad. El derecho a la ciudad, comprendido como el ejercicio
de otros derechos, estd territorializado, hay una “espacialidad” del desarrollo y del
acceso a los recursos y sistemas de garantia y proteccion de derechos, por eso es
necesario desarrollar ambas miradas. Para analizar la situacidn estructural hemos de ver
si el lugar donde uno reside influye en el nivel y modo de ejercicio de derechos. En el
caso de Madrid, existen indicadores en los que aparecen diferencias significativas entre
distritos, de modo que las periferias concentran en mayor medida problemas vy
situaciones de violencia estructural y directa.

Adems3s, el acceso a derechos estd marcado de modo interseccional: clase social,
género, edad, LGTBI, diversidad funcional y otro tipo de variables y discriminaciones que
introducen matices y otras dimensiones al panorama presentado y que ha aparecido a
lo largo de la etnografia. Un buen ejemplo de cémo funcionan las distintas variables es
el de las personas mayores, que pueden sufrir distintos dafos y violencias; unas
derivadas de la soledad y la desatencion de los cuidadores, transversal a territorio y clase
social; otras, derivadas de su condicidon de mujer (como la violencia de género entre
mayores) o persona con discapacidad; y otras que sufren un porcentaje relativo de la
poblacién (en Madrid ,se estima que alrededor de un 10% de las personas mayores) que
si tiene que ver con problemas sociales derivados de la pobreza, precariedad o de la
marginacion vinculadas a renta y territorio (consumo familiar de drogas, por ejemplo).

En este nudo critico, por tanto, hablamos de un conjunto de realidades identificadas
decisivas para que exista un problema de dafo a la adecuada satisfaccién de las
necesidades basicas por la falta de garantia de derechos. Para caracterizar la realidad de
la ciudad, nos debemos acercar al estudio de la realidad de la salud, el bienestar y la
educacién; la distribucidon de los recursos; la precariedad y la pobreza; las politicas
urbanas y el espacio construido en cada contexto territorial; los mecanismos de
proteccion de las rentas y otros recursos que permiten satisfacer necesidades basicas y
mitigar el dafio que conlleva la precariedad y la pobreza. La interpretaciéon de estos datos
nos permite identificar las causas criticas de las barreras al ejercicio de los derechos que
hemos visto que subyacen a la violencia estructural sufrida y a las violencias directas
derivadas de ellas, y, de este modo, plantear cambios para revertir las violencias
sufridas.

Ejes importantes de este nudo critico son:

e Importancia del papel de las politicas publicas. La reduccién de la violencia
estructural es abordable desde las politicas publicas, incluidas las municipales, en la
medida que se dirigen a asegurar el acceso y ejercicio de los derechos basicos. Los
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indicadores de situacion y satisfaccion de necesidades (salud, educacién, renta, etc.),
correlacionan de diversos modos las decisiones de inversion y dotacion de recursos
y bienes de todo tipo y las investigaciones realizadas sefialan esta vinculacion. La
pregunta de analisis seria si existen politicas eficaces de reequilibrio de las
desigualdades y discriminaciones. A lo largo de los datos analizados, hemos visto que
las politicas de salud y educacidn cubren las necesidades minimas y basicas, pero
que existe una gran desigualdad al hablar de mayor desarrollo. La atencién sanitaria
primaria o los estudios primarios alcanzan a la practica totalidad de la poblacién con
efectos positivos y mitigan la violencia estructural. Sin embargo, sélo parecen
mantener a amplias capas populares en los limites linea de la vida digna, sin alcanzar
un nivel alto de desarrollo. Lo observamos en la reducida extension de los estudios
superiores por clase social, las carencias en la participacion de la vida cultural o las
barreras para disponer de una mejor atencion sanitaria especializada y hospitalaria
con mejores niveles de calidad, saturacién y esperas. En lo econdmico, las politicas
publicas contienen los riesgos de la pobrezay la desigualdad, a la vez que compensan
la falta de poder adquisitivo derivado de las bajas rentas, mediante la cobertura
gratuita, o a bajo coste, de las necesidades basicas y los mecanismos de proteccion
de rentas, pero se muestran ineficaces para reducir la desigualdad
significativamente. La reduccion de la violencia estructural que conllevan estas
practicas podria permitirnos comprender hechos como, por ejemplo, que Espaiia sea
uno de los paises con mayores tasas de acciones delictivas de robos o hurtos de
Europa, pero que éstos se produzcan sin apenas violencia directa a las personas.

Disefio urbano. El espacio construido es un factor protector de la violencia
estructural, que influye en la segregacion de poblaciones, en el ejercicio de los
derechos y, en general, en el contexto social. En Madrid, vemos diferencias en el
espacio construido que reflejan una dualidad: una mejor provisién de recursos y
bienes de todo tipo en los barrios con mejores niveles de desarrollo (renta,
educacion, salud), a la vez que una situacion favorecida en recursos sociales y
educativos en las zonas con mayor privacién, fruto de politicas sociales que han
reducido los niveles de violencia estructural y favorecido los lazos comunitarios.

Sistemas de proteccidn social y servicios publicos. La gratuidad y universalizacion
del acceso a los derechos basicos a través de servicios publicos no monetarizados
podria explicar que los niveles de violencia cotidiana directa sean bajos a pesar de
los altos niveles de desigualdad econdmica, porque cubren las necesidades basicas
gue el poder adquisitivo de las clases populares no permite cubrir. Se podrian afiadir
lo que se denomina mecanismos de proteccidon de rentas, como las pensiones, la
cobertura de desempleo o el RMI, que en lineas generales mejoran las condiciones
de vida ante la desigualdad de renta, asi como los recursos ubicados en el territorio:
centros de atencidn, zonas verdes, transportes... No sucederia con otro tipo de
violencias directas que no provienen de las condiciones materiales de vida, como
por ejemplo la agresién al colectivo LGTBI o la violencia de género, por ello es
necesario incidir en el enfoque interseccional, que precisaria de otro tipo de servicios
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mas ligados a la denuncia y la proteccién de las victimas, la persecucidon de los
victimarios, la prevencién de la violencia simbdlica, etc.

Vision a largo plazo. La temporalidad de los efectos de las medidas y acciones
inscritas en las politicas publicas no es automatica. Las condiciones estructurales
muestran sus efectos a largo plazo, mientras que determinadas situaciones
coyunturales o cambios criticos pueden visibilizar sus efectos en el corto plazo si son
suficientemente intensas. Un buen ejemplo de ello es la mejora educativa y sanitaria
gue muestran los indicadores de estos ultimos afios y son producto de la
universalizacion, asi como las inversiones en los sistemas de salud y educacion
realizadas a lo largo de los afios 80, incluso 90. A su vez, como cambio critico y rapido,
la crisis econdmica (aun causada por hechos estructurales es coyuntural en el
tiempo), incidid en el corto plazo en las rentas y otras variables.

Vivienda: acceso a ella, dignidad de la vivienda, habitabilidad, lugar de residencia...
La vivienda es uno de los elementos centrales en la vida de los habitantes de la
ciudad y durante el proceso de etnografia y diagnéstico se ha revelado como uno de
los derechos mds dafiados y de mayor importancia en el relato de la poblacion
madrilefia. En Madrid, hay una percepcién de que existe un alto nivel de
conflictividad derivada tanto de las dificultades de acceso a una vivienda digna como
por los desahucios, a lo que se afiade grandes diferencias en la calidad de la vivienda
y la habitabilidad. Genera un dafio en una necesidad basica que deriva en situaciones
de violencia directa, incluso la infligida a uno mismo, como el suicidio.

Grupos sociales violentados. Existen grupos sociales que sufren problemas
especificos de acceso a derechos y discriminacion. En Madrid, existe una
sobrerrepresentacion como victimas de casos de violencia directa, dafo de
necesidades basicas y de violacién de derechos. Los mas representativos en Madrid
estan asociados, desde la perspectiva de la edad, a personas mayores, a la infancia
a y los jovenes; desde la perspectiva de género, a las mujeres; desde la perspectiva
de la salud, a las personas con discapacidad; desde la perspectiva étnica-cultural, a
la poblaciéon inmigrante y la poblacién gitana; y, por ultimo, otros grupos:
determinados perfiles familiares, la poblacién reclusa o ex-reclusa y las personas sin
hogar. En este nudo hemos sefialado los elementos mas relevantes para el conjunto
de la poblacién en el acceso a derechos, pero en cada ambito de trabajo deberia
realizarse un estudio diferencial. Ademas, hemos de plantear la necesidad de que la
universalizacion del acceso a los derechos no suponga “uniformidad” en el acceso a
los derechos, sino que se tengan en cuenta particularidades tanto sociales,
identitarias o culturales como los factores que han incidido en las discriminaciones
histéricas que sufren determinados grupos.

Territorios de relegacion. Actualmente asistimos a una relegacién basada en la clase
social que conforma nuevos territorios de marginacién social postindustrial en la
24

ciudad, que las ciencias sociales denominan como “territorios de relegacion urbana’
y a los que la gente suele referirse coloquialmente como guetos. En ellos, abunda el
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desempleo, el empleo precario, el empobrecimiento, los bajos salarios y los
trabajadores pobres (work-poor). Asi, estas areas urbanas se caracterizan por tres
elementos: la concentracion de la pobreza y la precariedad; por estar castigadas
simbdlicamente con la estigmatizacidn territorial; y por la ruptura de los lazos
comunitarios. Un ejemplo de territorios de relegacién son las banlieues de Paris, las
cuales sufren un importante proceso de empobrecimiento, ademds de ser los
espacios donde van a vivir los inmigrantes recién llegados, ya de por si socialmente
en situacion de vulnerabilidad.

En Madrid, existen casos extremos de territorios de relegacién como el de la Cafiada
Real Galiana, territorio heterogéneo en el que se dan situaciones de concentracion de
pobreza, grupos sociales marginados y estigmatizados y las caracteristicas de la
relegacién. Como afirma una persona que participd en un coloquio:
Una de las violencias de la Cafiada es el urbanismo y la forma del urbanismo que dificulta la
supervivencia [...] El problema de los viales o la cuestion de los suministros se vive como una

amenaza constante. Cuando se corta el agua en la cafiada, surge la comparacion y surge el
conflicto. [COI-E2-01-201 709-18-VICALVARO]

La vida en estos territorios aviva la violencia estructural que se traslada a la personaya
sus relaciones en la vida cotidiana, constituyendo uno de los mayores riesgos a futuro
no sélo para esas personas, sino para la ciudad, siendo un factor clave en la generacion
de las condiciones de posibilidad del tipo de vida social de los vecinos y vecinas y de la
sociabilidad urbana:
Y luego tenemos la cafiada, un espacio de exclusion residencial donde se dan todas las violencias.
Falta de recursos, viales, vivienda, donde la violencia estd latente en cualquier dmbito. Las
condiciones materiales determinan muchisimo las relaciones personales y familiares y hay
muchisima violencia intrafamiliar. Sensacion de inseguridad, de falta de futuro, perspectiva, qué
va a pasar con tu casa y quien sale peor parado es la mujer y los menores, hacen tanto dafio
porque entras en un circulo donde te quedas sin referentes, se perpetua la marginalidad, y un

colectivo que podria integrarse, queda perpetuado en imdgenes marginales. Y eso es una losa
para las generaciones futuras. [COI-E2-10-20171009-PUENTEDEVALLECAS]

Encontramos en el resto de la ciudad casos no tan extremos, pero si bastantes barrios
gue estan en procesos de relegacién a causa de las condiciones de vida de la ultima
década vy las politicas publicas de largo plazo que se han efectuado en Madrid. Los
perfiles poblacionales son de clase trabajadora y baja, también minorias étnicas e
inmigrantes.

Se pueden identificar estos territorios por el empeoramiento de condiciones de vida, la
concentracion de situaciones de pobreza y el olvido institucional, cuando no maltrato,
de las politicas publicas de recortes que nos presentan un panorama de riesgo. No
hablamos a escala de distrito, sino que habria que afinar en formaciones socioespaciales
mas pequenas, a escala de barrio administrativo o incluso de microbarrio. Recorriendo
la ciudad, vemos riesgo y situaciones a seguir y cuidar en zonas del sur y el este en San
Cristébal de los Angeles, San Andrés, Rosales, Orcasur, algunas zonas de Puerta Bonita,
Puerta del Angel, Las Aguilas, Orcasitas —incluso Almendrales—, Entrevias y el Pozo, San
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Diego, Amposta, algunos puntos de Pueblo Nuevo y Vicalvaro o, ya en el Norte, en zonas
de Valverde, Valdezarza o Peiagrande.

En estos barrios, habria que tener en cuenta que uno de los elementos fortalecedores y
protectores es la construccion de lazos comunitarios, tejido social y asociativo y el
incentivo de la participacidon, dado que las situaciones de violencia estructural se
intensifican y trasladan a violencia directa cuando se rompen las referencias vy
vinculaciones comunitarias. Asi, las politicas de dinamizacién comunitaria y
participacidn social necesarias resultan coherentes con las que intenta poner en marcha
el actual equipo de gobierno del Ayuntamiento, necesitando del compromiso de
asignacion de recursos y partidas presupuestarias, pero no sélo eso.

Un ejemplo de lo anterior puede ser el conflicto generado por la planificaciéon de
vivienda social en el barrio de Butarque, en Villaverde, a la que se han opuesto los
vecinos vy las vecinas, aun reconociendo el cambio de politicas y de interlocucion que
tienen con el municipio. A efectos de este Diagndstico, no podemos plantear un analisis
y menos un juicio de las decisiones y politicas llevadas a cabo o de las posiciones de las
partes. Lo que si resulta de interés para el mismo es la reflexiéon sobre la necesidad de
incorporar la perspectiva de la relegacién urbana y las consecuencias negativas de
desatar y/o amplificar dichos procesos de concentracién de la pobreza y de personas
pertenecientes a grupos sociales en situaciones de vulnerabilidad en los niveles de
violencia estructural. Este aspecto especifico es también abordado en el capitulo
siguiente.

En conclusion, en este nudo critico vemos que la mayoria de la poblacion disfruta de un
acceso minimo a los derechos basicos, lo que tiene un efecto en la reduccién de la
violencia estructural general, aunque este acceso a es limitado a los niveles mas
esenciales. Los bajos niveles de violencia directa en Madrid tienen que ver con esta
satisfaccién basica de los derechos que amortigua los altos niveles de desigualdad,
desempleo, pobreza y riesgo de exclusidn social. Sin embargo, existen amplios sectores
y capas de la poblacién que sufren barreras para el desarrollo en plenitud de los
derechos mas alld de los niveles esenciales, lo que evidencia tanto las desigualdades
entre clases y grupos sociales, como los desequilibrios territoriales, los cuales son
preciso analizar con mas detalle y que forman parte de las causas de ésta y de otras
dimensiones de la violencia y la paz. Es especialmente preocupante la falta de acceso a
los estudios superiores de las clases trabajadoras, inmigrantes y los sectores con
menores rentas, y las enormes diferencias de renta. Ambas cosas han sido compensadas
por los mecanismos de proteccidn social que han favorecido el acceso a unas
condiciones minimas de vida a la mayoria de la poblacién.

Entre los aspectos mas significativos encontramos que, para conseguir los niveles
basicos de satisfaccidon de necesidades y derechos, ha jugado un papel central la politica
publica y el desarrollo de sistemas de proteccién sanitaria y social, la extensidn y calidad
del sistema educativo publico y la vivienda social de los afios de la transicidn
democratica, conformandose en génesis de situaciones de paz. Todo ello se encuentra
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en una situacion de alto riesgo, pues observamos que la politica publica actual se dirige
en sentido contrario y que las administraciones publicas estan retirdndose de su papel
de instituciones garantes del ejercicio de los derechos a un rol de mero organizador y
potenciador del mercado como presunta solucion a los problemas y necesidades
sociales. También observamos con preocupacién los procesos de polarizacion de la
ciudad, que aumenta los desequilibrios sociales y territoriales, perjudica la sociabilidad
y la convivencia, y concentra la precariedad y la pobreza en zonas especificas. Aunque
Madrid disfrute de niveles adecuados de paz, esta situacidon se encuentra en claro riesgo
de deterioro y, si no se modifican las condiciones de vida de amplios sectores de
poblacién; la concepcién del papel de las administraciones y las politicas publicas de las
ultimas décadas; junto al modelo de ciudad polarizada neoliberal que se estd
construyendo, llevara fatalmente al aumento de las situaciones de violencia.
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VI. - DESEQUILIBRIOS TERRITORIALES

En el capitulo anterior, dedicado al nudo critico “acceso a derechos y recursos publicos”,
se han abordado las principales causas y consecuencias que tienen las desigualdades
sociales y econdmicas desde el punto de vista del derecho a la ciudad, realizando un
analisis por distritos. En este capitulo, se trata de complementar el analisis global
realizado en dicho nudo critico, pero desde la perspectiva de los desequilibrios
territoriales existentes como efecto de las politicas urbanisticas llevadas a cabo por las
diferentes administraciones durante las ultimas décadas.

En primer lugar, se utilizard la Encuesta de Calidad de 2016 y se realizara un breve
analisis sobre la ejecucion presupuestaria municipal correspondiente al afio en curso
(2017) para conocer la intensidad de las inversiones en cada distrito (servicios y
equipamientos) en funcién de las diferencias interdistritales existentes y valorar si
reflejan una tendencia reequilibradora que compense las diferencias analizadas en el
capitulo anterior, especificamente en lo referido al indice Combinado de Salud,
Conocimiento y Renta (ICSCR), utilizado para medir las diferencias territoriales>2.

Y, en segundo lugar, se expondran como son percibidas por la ciudadania que ha sido
escuchada durante el proceso de investigacién dichas diferencias en torno a seis ejes
gue han aparecido con mayor profusién en los relatos de las personas entrevistadas o
gue han participado en los coloquios individuales y grupales realizados:

1. Realojos y vivienda social (territorios de relegacion):
a. Segregacion espacial / guetizacidn / etnificacion.
b. Falta de dotaciones y equipamientos.
Percepcidn de abandono de las administraciones.
Asentamientos irregulares de sesgo etnocultural.
Modelo urbano de los nuevos Programas de Actuacion Urbanistica (PAU).
Gentrificacion y presion turistica.

Operaciones urbanisticas de grandes dimensiones.

N o v &~ W N

Desequilibrios intradistritales.

51 Ayuntamiento de Madrid (2017a): Encuesta de Calidad de vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos
de la ciudad de Madrid, 2016. Andlisis interdistrital. Ayuntamiento de Madrid: Servicio de Evaluacion.
Subdirecciéon General de Calidad y Evaluacidn. Direccién General de Transparencia y Atencion a la
Ciudadania. Especificamente, se usaran los datos correspondientes a la parte del informe
52 Se recomienda confrontar también lo planteado en el apartado 1V.2.3. referente a las politicas actuales
especificas que plantea el Ayuntamiento de Madrid orientadas al Reequilibrio Territorial.
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1.- La percepcion de las desigualdades territoriales

La tabla 41 nos permite comparar los niveles de ICSCR por distritos, vistos en el capitulo
anterior, con la percepcién que tienen sus habitantes, segun la Encuesta de Calidad
2017a (Analisis Interdistrital; p. 98).

Tabla 41. Comparacion entre niveles de desarrollo ICSCR y percepcion de desigualdad de dotaciones por
distrito

PERCEPCION DESIGUALDAD DOTACIONES
(ENCUESTA DE CALIDAD 2016)

NIVELES DE DESARROLLO ICSCR

_— - Alta + Muy alta
Distrito Distrito MADRID: ;/9’3%
05. Chamartin 03. Retiro
Del 63 al 71,3%
04. Salamanca 20. San Blas-Canillejas
07. Chamberi 09. Moncloa-Aravaca
03. Retiro 04. Salamanca
09. Moncloa-Aravaca 15. Ciudad Lineal De 71,3a76,7%
02. Arganzuela 16. Hortaleza
01. Centro 05. Chamartin
Desarrollo Alto | 08. Fuencarral-El Pardo 01. Centro
21. Barajas 07. Chamberi
16. Hortaleza 06. Tetuan
De 76,8 a 81,9%
06. Tetuan 08. Fuencarral-El Pardo
15. Ciudad Lineal 19. Vicalvaro
Desarrollo Medio | 14. Moratalaz 14. Moratalaz
20. San Blas-Canillejas 10. Latina
18. Villa de Vallecas 11. Carabanchel
10. Latina 13. Puente de Vallecas
19. Vicélvaro 21. Barajas
Desarrollo bajo 11. Carabanchel 17. Villaverde
17. Villaverde 12. Usera Igual o mas del
12. Usera 02. Arganzuela 87,5%
13. Puente de Vallecas 18. Villa de Vallecas

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid (2017a) y Direccién
General de Estadistica. Contabilidad Municipal.

De esta tabla se siguen algunas conclusiones:

e La percepcién de dotaciones urbanas desiguales en el conjunto de la ciudad es
muy elevada: el 79,3% de las personas encuestadas consideran que las
diferencias dotacionales entre distritos es alta o muy alta, incluso entre los
distritos de mayor desarrollo. El menor indice (63,2%) lo presentan residentes de
Retiro y, curiosamente, habitantes de San Blas — Canillejas, que se ubica en el
puesto 14 del nivel de desarrollo, dentro de la banda de desarrollo medio.

e Engeneral, hay unagran correspondencia entre vivir en los distritos con menores
niveles de desarrollo, segin el ICSCR, y su percepcién de desigualdad en las
dotaciones y equipamientos urbanos, sociales, educativos, etc. de sus
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respectivos distritos. Asi, de los seis distritos ubicados en el segmento de
desarrollo bajo (Puente de Vallecas, Usera, Villaverde, Carabanchel, Vicalvaro y
Latina), todos menos Vicdlvaro, se ubican por encima del 82% en una valoracién
de desigualdad alta o muy alta de dotaciones.

e De modo andlogo, hay un correlato entre vivir en los distritos de nivel mas alto
de desarrollo (Chamartin, Salamanca, Chamberi, Retiro y Moncloa-Aravaca) y
hacer una valoracién menos grave de las diferencias dotacionales entre distritos.
Todos ellos, menos Chamberi, se situan en las dos bandas inferiores de la
Encuesta en cuanto a desigualdades dotacionales.

Estos datos hay que contrastarlos con la puntuacidon que, segun la Encuesta, da la
ciudadania de los diferentes distritos a las actuaciones, servicios y equipamientos. En
concreto, se han valorado 45 servicios, asignando la puntuacién (de 0 a 10) que la
poblacion de cada distrito ha dado a cada uno de esos servicios y agrupando dicha
puntuacion por distritos para medir el grado de satisfacciéon por nimero de servicios en
cinco rangos:

1. N2 de servicios que han sacado una puntuacion menor a 5.
2. N2 de servicios que obtienen una puntuacion de entre 5 y 6 puntos.
3. N2 de servicios que obtienen una puntuacién de entre 6 y 7 puntos.
4. N2 de servicios que obtienen una puntuacion de entre 7 y 8 puntos.
5. N2 de servicios que han sacado una puntuacién igual o mayor a 8.
Los resultados se reflejan en el grafico 18 (Ayuntamiento de Madrid, 2017a: p. 176).

En este caso, no hay una correspondencia clara entre los niveles de satisfaccién con
los 45 servicios, la percepcion de desigualdades dotacionales y los niveles de
desarrollo ICSCR de cada distrito.

Por ejemplo, San Blas — Canillejas es el segundo distrito con menor grado de satisfaccion,
solo por detras de Barajas, pero se ubica también en el segundo puesto entre los que
tienen menor percepcién de desigualdades dotacionales y en el nivel medio de
desarrollo.

En el caso de Usera, por el contrario, llama la atenciéon que, estando ubicado en la
seccion de nivel bajo de desarrollo y con una alta percepcion de desigualdades
dotacionales, muestre sin embargo una satisfaccion superior a 6 puntos en el 66% de los
servicios valorados.
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Grdfico 18. Numero de actuaciones, servicios y equipamientos municipales por grupos de puntuacion y
distrito (escala 0 a 10)

Barajas 15 4 11 e

San Blas- Canillejas 1 13 [—— ]
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Entre los 11 distritos que superan en nivel de insatisfaccién la media de la ciudad (con
mas de 21 servicios por debajo de 6 puntos), se encuentran distritos de todos los niveles
de desarrollo (muy alto, alto, medio y bajo):

e Nivel muy alto: Salamanca (22) y Chamartin (26).
e Nivel alto: Barajas (31), Fuencarral — El Pardo (26) y Centro (24).

e Nivel medio: San Blas — Canillejas (26), Tetudn (23), Villa de Vallecas (23) y Ciudad
Lineal (21).

e Nivel bajo: Carabanchel (21) y Villaverde (27).
2.- Diferencias de desarrollo distrital y esfuerzo presupuestario municipal

En este epigrafe, comparamos los niveles de renta por distrito con el volumen de
inversiones dotacionales ejecutadas con cargo al presupuesto de 2017 (datos hasta el
30 de noviembre). Para ello, nos fijamos en la variable de presupuesto definitivo, es
decir, el presupuesto con crédito finalmente aprobado para cada inversién, con
independencia del grado de ejecucion real, ya que, por un lado, los datos no estdn
disponibles a 31 de diciembre vy, por otro, interesa remarcar como criterio de actuacion
politica el presupuesto que se ha asignado a cada inversién, pues define la voluntad de
la administracion en clave de distribucion de recursos. De los datos, se han eliminado
aquellas inversiones que figuran en el presupuesto como “no distritalizables”, es decir,
las que se refieren a servicios o equipamientos del propio Ayuntamiento o para el
conjunto de la ciudad; y también se excluyen las inversiones que corresponden a mas
de un distrito a la vez (por no ser imputable la cantidad correspondiente a cada distrito).
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En la tabla 42, se reflejan el nUmero de proyectos y las inversiones totales de cada
distrito (en numeros absolutos y en porcentaje sobre la inversién total), asi como la ratio
de inversiones por habitante en cada distrito. Con esta tabla, se construyen los cuatro
siguientes graficos que nos permiten analizar cdmo se han distribuido las inversiones

por distrito.
Tabla 42. Presupuestos municipales de 2017. Proyectos de inversion por distritos. Datos a 30 de noviembre
o 5 PROMEDIO DE % SOBRE POBLACION [INVERSION
Ne DISTRITO PR ovr\llzcms CREEJDE';%%EOF I;‘(,IEVO INVERSION POR | INVERSION | DISTRITOA |  PER
PROYECTO TOTAL 01/01/2017 CAPITA
1[CENTRO 223 31.059.726,39 € 139.281,28 € 6,2% 131.928] 23543 €
2[ARGANZUELA 121 19.188.157,85 € 158.579,82 € 3,8% 151.965| 12627 ¢€
3[RETIRO 162 12.600.429,11 € 77.780,43 € 2,5% 118.516 106,32 €
4|SALAMANCA 102 11.927.318,74 € 116.934,50 € 2,4% 143.800 82,94 €
5|CHARMARTIN 129 8.291.200,00 € 64.272,87 € 1,7% 143424 s57381¢€
6| TETUAN 129 52.974.158,43 € 410.652,39 € 10,6% 153.789 344,46 €
7|CHAMBERI 58 12.260.588,80 € 211.389,46 € 2,5% 137.401 89,23 €
8|FUENCARRAL - EL PARDO 211 21.086.272,39 € 99.934,94 € 4,2% 238.756 88,32 €
9[MONCLOA-ARAVACA 261 38.067.202,39 € 145.851,35 € 7,6% 116.903| 32563 €
10(LATINA 175 21.915.974,21 € 125.234,14 € 4,4% 233.808 93,73 €
11[{CARABANCHEL 121 27.446.376,45 € 226.829,56 € 5,5% 243.998 112,49 €
12[USERA 205 19.331.521,36 € 94.300,10 € 3,9% 134791 14342¢€
13[PUENTE DE VALLECAS 236 32.041.888,40 € 135.770,71 € 6,4% 227.595 140,78 €
14[MORATALAZ 120 21.641.623,51 € 180.346,86 € 4,3% 94.197 229,75 €
15[CIUDAD LINEAL 163 13.390.563,56 € 82.150,70 € 2,7% 212529] _ 63,01€
16(HORTALEZA 148 31.497.491,69 € 212.820,89 € 6,3% 180.462 174,54 €
17|VILLAVERDE 157 23.292.030,82 € 148.356,88 € 4,7% 142.608] 163,33 €
18[VILLA DE VALLECAS 138 30.182.492,36 € 218.713,71 € 6,1% 104.421]  289.05€
19|VICALVARO 112 13.005.171,10 € 116.117,60 € 2,6% 70.051 185,65 €
20|SAN BLAS - CANILLEJAS 169 44.926.929,65 € 265.839,82 € 9,0% 154.357| 291,06 €
21|BARAJAS 115 12.420.372,66 € 108.003,24 € 2,5% 46.876] 264,96 €
TOTALES 3.255 498.547.489,96 € 153.163,59 € 100,00% 3.182.175 156,67 €

Fuente: elaboracion propia a partir de Ayuntamiento de Madrid, Ejecuciéon Presupuestaria 2017.

Grdfico 19. Inversiones por distritos (crédito definitivo 2017). % sobre inversion total

® % SOBRE INVERSION TOTAL

Fuente: elaboracion propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid, Ejecucién presupuestaria 2017.

Tetuan (desarrollo medio, puesto 11), San Blas — Canillejas (desarrollo medio, puesto 14)
y Moncloa — Aravaca (desarrollo muy alto, puesto 5) son los tres distritos que mayor
porcentaje de inversiones dotacionales han recibido durante 2017 en términos
absolutos, todos por encima del 7,5%. En la banda de menores inversiones, sin superar
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el 2,5%, tendriamos a Chamartin (muy alto, puesto 1), Salamanca (muy alto, puesto 2),
Retiro (muy alto, puesto 4), Barajas (alto, puesto 9), y Chamberi (muy alto, puesto 3). Es
decir, que los distritos que han recibido menor porcentaje de inversién total
corresponden con los de mayores niveles de desarrollo; pero no puede afirmarse que
los distritos con desarrollo bajo hayan sido los perceptores de mayores porcentajes de
las inversiones.

Veamos qué sucede si introducimos la variable de inversion por habitante.

Grdfico 20. Inversiones por distritos (crédito definitivo 2017). Inversién per cdpita

® INVERSION PER CAPITA
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Fuente: elaboracidn propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid, Ejecucién presupuestaria 2017.

En este caso, observamos que Tetuan, Moncloa — Aravaca y San Blas Canillejas se siguen
manteniendo en la banda de distritos con mayores inversiones per capita, por encima
de los 250 €/ habitante, pero a ellos se suman Villa de Vallecas (desarrollo medio, puesto
15) y Barajas, que estaba en el estrato de distritos con menores inversiones en términos
absolutos. Si nos fijamos en los distritos de menor inversién por habitante, por debajo
de los 100 €, de nuevo nos aparecen Chamartin y Chamberi, pero entran Ciudad Lineal
(desarrollo medio, puesto 12), Fuencarral — El Pardo (alto, puesto 8) y Latina (desarrollo
bajo, puesto 16), como distritos en la franja de menor inversion dotacional por
habitante. Es decir, que el caracter reequilibrador de las inversiones se atenta al
analizarlo a partir de la variable de inversion por habitante.

El grafico 21 nos muestra la clasificacion por distritos, combinando la inversion en
términos absolutos y por nimero de habitantes. En este caso, podemos ver que distritos
de muy alto desarrollo como Chamartin o Salamanca coinciden en el estrato bajo de
inversiones (en términos absolutos y por habitante). A la inversa, sucede con Tetuan,
Moncloa — Aravaca y San Blas — Canillejas, que se erigen como los distritos que mas
inversiones han recibido en 2017, con independencia del segmento de desarrollo en el
que se encuentran.
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Grdfico 21. Clasificacion de distritos, segun créditos definitivos para inversiones. Presupuesto 2017:
inversiones per cdpita y % sobre inversion total

INVERSIONES PER CAPITA Y % SOBRE INVERSION TOTAL

= POR INVERSION PER CAPITA ™ POR % SOBRE INVERSION TOTAL

Fuente: elaboracion propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid, Ejecucion presupuestaria 2017.

¢Qué sucede con los distritos de menor grado de desarrollo?

Puente de Vallecas recibe una cantidad considerable del presupuesto de
inversiones (puesto 4), pero al estar muy poblado, desciende al puesto 12 en la
inversién por habitante.

Usera no recibe una cantidad alta ni en términos absolutos (puesto 13) ni
relativos (puesto 11), cuando es el penultimo distrito en el indice ICSCR. Es, por
tanto, uno de los menos beneficiados por la politica inversora dotacional, lo cual
contrasta con el grado de satisfaccion en la evaluacion de los 45 servicios
municipales analizados en la Encuesta de Calidad de 2016, siendo el 72 distrito
gue valora mejor dichos servicios.

Villaverde se encontraria en un caso similar al de Usera, pero algo mds atenuado:
puesto 9 en inversiones totales y 10 en inversiones por habitante, es decir, en el
rango medio.

Carabanchel tiene una posicion mas favorable, al ocupar el 82 lugar en inversién
total, pero desciende al puesto 14, al ser un distrito de los mas poblados.

Vicalvaro presenta el escenario inverso a Carabanchel, pues no recibe mucha
inversidon absoluta (puesto 16), pero al estar menos poblado, asciende en la
inversion por habitante a la posicion numero 8.

Latina seria un caso con muchas similitudes al de Carabanchel, ocupando los
puestos 16 (inversién total) y 10 (inversion per cépita), respectivamente.
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Otros casos significativos serian los de:

Barajas, que al ser un distrito con poca poblacién, recibe poco porcentaje de
inversiones totales, pero elevadas en términos relativos. En este caso, como
veremos en la parte cualitativa, es importante destacar las diferencias
intradistritales.

En menor medida, pero en situacion similar, estaria Moratalaz, es decir, con una
buena ratio de inversion por habitante, teniendo en cuenta que se sitda en el
estrato de desarrollo medio.

En sentido mas negativo, se encontraria Ciudad Lineal (desarrollo medio), que es
un distrito muy poblado y no recibe una importante proporcién del total de
inversiones. Al igual que sucede con Barajas, presenta importantes diferencias
intradistritales con una variable diferenciacion de renta entres sus residentes.

Por ultimo, veamos la relacidén entre el volumen de inversién y el nimero de proyectos
que, a falta de un anadlisis mas pormenorizado de las inversiones en cada distrito, nos
permiten obtener una fotografia muy basica de las necesidades dotacionales.

Grdfico 22. Clasificacion de distritos, segun créditos definitivos para inversiones. Presupuesto 2017:
inversiones per cdpita y % sobre inversion total

N2 DE PROYECTOS Y PROMEDIO DE INVERSION POR PROYECTO

= POR NUMERO DE PROYECTOS = POR PROMEDIO DE INVERSION POR PROYECTO

Fuente: elaboracion propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid, Ejecucion presupuestaria 2017.

En esta grafica, podemos ver la relacion entre nimero de proyectos e inversién total, y
clasificar los distritos de acuerdo a la siguiente tipologia:

Distritos con numerosos proyectos y de menor cuantia: Usera, Puente de
Vallecas, Fuencarral — El Pardo, Ciudad Lineal, Latina, Centro, Retiro, Chamartin,
Moncloa — Aravaca.
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e Distritos con menos proyectos, pero de mayor cuantia: Tetuan, Arganzuela,
Salamanca, Chamberi, Carabanchel, Moratalaz, Hortaleza, Villa de Vallecas,
Vicalvaro, San Blas — Canillejas y Barajas.

En este caso, no es posible encontrar ninguna correlacion de esta variable con los
estratos de desarrollo de cada distrito, probablemente porque las inversiones en
numero de proyectos y en volumen de recursos presentaran una casuistica especifica
en cada territorio.

Seria necesario realizar una serie histdrica de mdas ejercicios para poder extraer una
conclusién clara respecto al caracter de reequilibrio territorial del presupuesto
municipal, cosa que no resulta posible pues el actual equipo de gobierno sélo ha
elaborado en puridad dos presupuestos (2016 y 2017), de acuerdo a su propio Plan de
Gobierno y, ademas, hay que tener en cuenta el problema de autonomia en la gestién
presupuestaria que le ha planteado el Gobierno de Espafia por una estricta aplicacion
de la Ley de Estabilidad Presupuestaria de los Ayuntamientos, a pesar de haber logrado
el Ayuntamiento de Madrid un importante superavit en ambos ejercicios. Aqui,
solamente hemos podido constatar que el presupuesto consolidado de inversiones en
2017 no tiene un evidente efecto de reequilibrio territorial de acuerdo a los niveles de
desarrollo ICSCR de cada distrito.

3.- El relato en las percepciones ciudadanas de los desequilibrios territoriales

Tal como se planted al inicio de este capitulo, en el trabajo de campo (coloquios
individuales, grupales y entrevistas) hemos recogido el relato sobre la percepcién que
tienen las personas en torno a las diferencias entre barrios y distritos de la ciudad.
Téngase en cuenta que aqui nos interesa ver la significatividad de la forma en que se
expresan los protagonistas y que las citas recogidas muestran un estado de opinion
que no pretende ser representativo; por ello, es importante analizar este relato en
contraste con lo visto mas arriba sobre la percepcion a través de la Encuesta de Calidad
de 2016.

3.1.- Realojos y vivienda social (territorios de relegacion)

Han sido numerosos los testimonios recogidos que encuentran en las politicas sociales
habitacionales de las diferentes administraciones a lo largo de las ultimas décadas uno
de los factores determinantes de los desequilibrios existentes entre distritos y barrios y
ese eje que divide la ciudad y relega a la zona sur-sureste la atencién de los problemas
sociales de una gran urbe como Madrid. Este fendmeno de territorios de relegacion tiene
una doble vertiente de segregacién espacial (algunas personas hablan de guetizacion y
otras de etnificacion) y de falta de dotaciones y equipamientos de los barrios en los que
han sido realojados muchos miles de personas, lo que habla por si mismo del modelo de
ciudad que hay detras de la planificacidn y las politicas urbanas que se han venido
haciendo en Madrid desde el inicio del desarrollismo (décadas de los afios 50 y 60 del
pasado siglo).
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Como se dijo en el capitulo IV.2.2., un responsable municipal de las politicas territoriales
encuentra una correlacion directa entre las politicas de realojo llevadas a cabo por las
administraciones y el grado de deterioro urbano y social de algunas zonas de la ciudad:

En definitiva, en los afios 80, 90 y 2000, toda la politica de realojos se ha concentrado en los
barrios del sur y del este. El problema es que se ha creado un modelo de ciudad que ha
preservado al norte y al oeste de atender esta problemadtica social.

[ENT-FP-20170822-A-CoordinacidonAccionTerritorial]

Y sefala siete barrios, junto con la Caflada Real, que representan el paradigma de esta
situacién: San Cristébal de Los Angeles, Orcasur, Triangulo del Agua, Cafio Roto, Pan
Bendito, Alto de San Isidro y Ensanche de Vallecas.

La Cafiada Real supone quiza el caso mas complejo de todos ellos, como se aprecié en
el Capitulo V, porque al fendmeno de asentamientos irregulares que han terminado
consolidando situaciones alegales (gente sin poder empadronarse por no ser zona
urbanizable, pero pagando impuestos municipales), se le afiade el ser un territorio que
atraviesa varios municipios y, dentro de Madrid, varios distritos. Todo ello ha creado un
complejo entramado de actores sociales y politicos, con relaciones conflictivas y
desencuentros de décadas que parecen ver un punto de salida tras la firma del Pacto
Regional por la Cafiada Real Galiana en mayo de 2017.

Una asesora técnica del Comisionado Municipal para la Cafiada lo expresa en los
siguientes términos:

La firma del Pacto Regional es un hecho histdrico. Los cuatro partidos politicos con representacion
en la asamblea de Madrid, los ayuntamientos y la comunidad de Madrid firman unos mininos
para marcar la intervencion: derecho a la ciudad, vivienda y legalidad.

El sector 6, que es el que pertenece a Villa, estd incluido en el parque regional del suroeste, [por
lo que es] incompatible con el uso residencial del suelo. Ademds, es donde encontramos las
personas con situacion mds vulnerable, especialmente en la zona sin asfaltar, con 150 familias en
situacion de exclusion severa. La capacidad de entrar en el mercado inmobiliario es inexistente y,
unido a una falta de habilidades sociales, la inclusion social es compleja. En el pacto, se acuerda
empezar con el realojo de este sector, y luego con el resto. Se ha establecido un organigrama
interinstitucional con los tres protagonistas, administraciones, entidades y vecinos, para decidir
qué se hace en los sectores del 2 al 5 en materia social, medioambiental y urbanistica.

[COI-E2-06-20170929-VILLADEVALLECAS.]

Y relaciona explicitamente la desigualdad y los desequilibrios existentes en las ciudades
con las violencias urbanas:

El tema de la igualdad es interesante, pero entendida como “equidad”. Cuanta mds desigualdad,
mads violenta va a ser la ciudad; no se trata de que todos tengamos lo mismo, sino de que se
reequilibren las ratios. Son sociedades mds seguras. Estamos ademds tan expuestos por los
medios las redes sociales que cualquier persona excluida accede a la informacion y eso genera
ansiedad, porque ven los prototipos de felicidad, de la perfeccion, aunque sean mentira, del
triunfador. Eso genera mucha violencia interna. (...) La pobreza conlleva mucha ansiedad, y en
algunas ocasiones mucha violencia doméstica, porque hay mucha insatisfaccion, y lo paga quien
estd dentro. Los espacios hogarefios o del barrio influyen, no es lo mismo que tu te enfades y te
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vayas a tu habitacion, a dar una vuelta o al bar, que no tener ni una habitacion, ni bar ni nada de
nada.

En Carabanchel, hay otros dos barrios que también viven una problematica asociada al
realojo: Pan Bendito y el Alto de San Isidro. El segundo responde a plan de erradicacidn
del chabolismo y, segin dos técnicos de dinamizacidén vecinal que participaron en
sendos coloquio individuales, se asentd en el barrio a un nimero de poblacién elevada
con consecuencias que no fueron suficientemente previstas.

En esa zona, hay gran numero de situaciones violentas. Hay poca alternativa de la gente, muchas
ayudas como el REMI, cambios de condiciones de vida al ir del chabolismo a vivienda vertical,
subida del paro que lleva a la gente a vivir vendiendo droga... Se ha hecho un gueto y se centra la
atencion en el Alto de San Isidro como zona problemadtica. Estas situaciones desvian la atencion
al problema real. El problema no es la situacion en si, sino qué origina esta situacion. No es
centrarse en “los xxxxxx” [cita una rama familiar], sino en qué origina esa situacion. Es un barrio
muy deteriorado, pero mejor que hace 15 afios.

[COI-E1-14-20171010-CARABANCHEL]

La barriada del Alto de San isidro en Carabanchel ha estado siempre muy criminalizada, la
barriada son diez calles formadas por viviendas sociales en donde se realojaron personas de
diferentes partes de Madrid, existe un abandono de la barriada por parte de las instituciones
(antiguo IVIMA).

Se necesita también un plan de mejora urbanistica. Este barrio, a mi entender, se construyo en
forma de gueto, la policia nacional lo usa para bloquearlo en caso de inseguridad. (...) El espacio
urbano determina la forma de convivir de las personas y esto es un problema bdsico.

[COI-E1-15-20171011-CARABANCHEL]

En el distrito de Fuencarral — El Pardo, también tuvo lugar un proceso de realojo
extendido durante muchos afios (de 1986 a 2011) en los Poblados Ay By en el Barrio de
Begofia, que ha sido calificado de “chapuza” por parte del presidente de una Asociacion
de Vecinos de la zona con quien se realizéd un coloquio. Durante todos esos afios, las
AA.VV. trasladaron las quejas de los vecinos a las administraciones y todavia hoy siguen
plantedndoles temas bdsicos de urbanismo, como la necesidad de disponer de mas
espacios verdes, aunque su sensacion es de “frustracién” porque se sienten ignorados.
El proceso de realojo se ha hecho con muchos fallos, lo que ha causado distintos problemas para
las personas: conflictos vecinales, conflictos con la administracion. Ha habido muchos cambios de
régimen y de normativas en todo el proceso de realojo. Esto hace que muchos pisos estén vacios,
porque no se sabe a quién le corresponde la parcela. En consecuencia, algunas personas ocupan
los pisos vacios: algunos para vivir, lo que crea problemas de convivencia con el resto de vecinos,

y también aparecen mafias que alquilan ilegalmente las llaves de los pisos y utilizan los pisos para
el reparto de droga, o para montar fiestas.

Algunas personas se cambiaron de casa en los primeros afios, mientras que otras han tenido que
mudarse hace poco. Muchos de ellos ahora son mayores (80 afios), y las condiciones no son
faciles. El realojo se hizo sin tenerse en cuenta las relaciones entre los vecinos, separando a
personas que llevaban toda la vida viviendo juntas en las antiguas casas.

[Actualmente,] hay muchos problemas con los nuevos vecinos [inmigrantes], que tienen
conductas culturales distintas y no son bien acogidos por los vecinos de toda la vida.

[COI-E4-02-20170919-FUENCARRAL]
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Esta asociacién entre realojo, segregacion espacial y culturalizacién estd presente
también en otros distritos de la capital, como en Puente de Vallecas, Carabanchel y
Villaverde, donde fueron realojadas muchas familias del pueblo gitano y se han
producido conflictos convivenciales y ciertos procesos de guetizacion, tal como sefala
una profesional de la Fundacidn del Secretariado Gitano que participd en un coloquio.
Lo urbanistico determina, ya solo como se han hecho las politicas de realojo. El mapa de vivienda.
Hay distritos con una alta concentracion de poblacion gitana realojada de entornos chabolistas.
[Tal] como se han hecho estas manzanas cerradas, han creado bombas de relojeria en los barrios.
Mini guetos. Esto genera problemas de convivencia entre payos y gitanos. Hay una violencia
latente que tiene que ver con el acceso a los recursos. Son barrios con mucha diversidad. Uso de
los espacios publicos, ruidos... que generalmente se agudizan en verano, por las formas culturales

de la utilizacion del espacio. Si le afiadimos las politicas municipales, en el momento de la crisis
todos los equipos de apoyo caen, no hay agentes a los que dirigirse.

[También se produce] la concentracion de poblacion gitana en centros escolares, donde se
vulneran los porcentajes ideales. Tenemos centros en los que se van yendo los payos y quedan
centros guetos prohibidos por el conjunto del estado y la UE. Estamos hablando de barrios, de
centros, de servicios... que son guetos.

La segunda dimension de esta segregacién social en la ocupacion del territorio de
personas y familias con mayor riesgo de exclusién social tiene que ver con la falta de
dotacion de los barrios donde se realojan a estas familias, no sélo en términos de
equipamientos, sino también de prestacidon de servicios en funcion de las ratios de
poblacion y necesidades existentes entre diferentes distritos, por ejemplo, de Servicios
Sociales. Asi, lo expresa la responsable de dichos servicios en el distrito de Villaverde.

No puede darse vivienda publica sin infraestructuras suficientes. Cada lote de grupo de 500
personas que nos vienen es brutal [las necesidades que presentan]: REMI, etc. Somos distrito
receptor porque tenemos zonas disponibles, pero no hay equidad. Se necesita equidad y que si se
vive en Villaverde se tarde una semana en ver a la trabajadora social y que eso pase también en
Salamanca.

Quiero que mi equipo esté capacitado para actuar a la semana no a los cuatro meses de espera
que tenemos. Igualdad con el resto de ciudadanos, con el resto de Distritos y, para eso, equidad
en el reparto. Introducir indicadores que no sean solamente poblacionales numéricos, no es igual
2.500 personas aqui que en [en el distrito de] Salamanca.

[COI-E1-03-20171026-VILLAVERDE]

En Barajas, se da el caso de falta de dotaciones, no con un barrio de realojo, sino con
uno obrero que surge y se ve “rodeado” en poco tiempo por un cinturdn fabril, el barrio
del Aeropuerto, sufriendo un importante problema sobrevenido de trafico, falta de
aparcamiento, malas comunicaciones, tiendas, etc., pero principalmente un problema
de equipamientos educativos, médicos y sociales, como comenta un vecino
perteneciente a la Junta Directiva de la Asociacion de Vecinos.

Antiguamente teniamos colegios, centros médicos (...), ahora no tenemos. Alameda de Osuna si
tiene. Hay personas mayores que tienen que irse hasta Alameda de Osuna al centro de salud.

Se ha aprobado cuatro veces un centro de asistencia para poder atender a los mayores en temas
bdsicos, es un dispensario, no un médico fisico que necesite venir todos los dias. El ayuntamiento
dice que no se soluciona porque depende de sanidad y no estd en sus manos.
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En Villa de Vallecas, un distrito que ha sufrido la venta de viviendas sociales del IVIMA 'y
de la EMV a fondos privados, también se resienten de la falta de este tipo de
equipamientos para atender las necesidades de la poblacion, como expresa una
dinamizadora vecinal.
Lo que peor se estd viviendo es la carencia de centros de educacion publica. El barrio tiene un
indice de natalidad impresionante. El instituto lleva un afio y ya estd saturado, hay una época en

el afio que se vive supermal porque no tienen donde escolarizar. Los peques del ensanche saturan
los coles de Villa, esto junto a las derivaciones de Cafiada.

Con la salud igual, hay un Centro de salud para 45.000 personas y también asume vecinos del
casco histdrico. No hay centro de especialidades.

No hay polideportivo, no hay biblioteca, los recursos de intervencion van y vienen. Y no tienen
ningun local en el que atender aqui en el barrio. La gente no se va a cinco kilémetros a que la
atiendan. Estd programada la construccion de un centro de servicios sociales en la zona de
Valdecarros, pero eso son proyectos...

[COI-E2-05-20170928-VILLADEVALLECAS]
3.2.- Percepcidn de abandono de las administraciones

La segregacidon espacial y concentracion en determinados barrios y distritos de la
poblacion con mayores dificultades sociales y econdmicas suele ir acompanada de una
percepcion de abandono que ha sido expresada a lo largo de diferentes coloquios
realizados durante el Diagndstico.

Una persona con responsabilidades municipales expresaba la siguiente autocritica al
respecto:
Hay una desafeccion muy grande porque hemos estado muchos afios sin tener en cuenta la
opinidn de los ciudadanos. Te dicen que votes cada cuatro afios y desentiéndete, al final te lo

crees. La implicacion de la poblacidon es fundamental, si considero propio mi barrio, mi ciudad, lo
voy a cuidar. Por eso hay que favorecer que el ciudadano se pueda implicar.

[COI-E2-06-20170929-VILLADEVALLECAS]

Pero el testimonio mas amargo, lo recogimos en el distrito de Barajas por parte de un
miembro de una asociacidn vecinal que intervino en uno de los coloquios.
Es un barrio con desesperanza. Cuando se pide que se actualice esta situacion, la respuesta de los

politicos es siempre la misma. No cuentan con los habitantes, quieren hacer las cosas deprisa y
corriendo. La dindmica de ordeno y mando.

Barro en invierno, polvo en verano. Suciedad, viene el barrendero tres dias por semana. Son malos
organizando, es todo fallo de gestion. El proyecto de rehabilitacion del barrio se hizo desde una
mesa, nunca se vio y cuando se visito, se dieron cuenta de la dificultad.

Los vecinos tienen dudas, no se fian, tienen miedo de que los engafien otra vez. Cuando los vecinos
no tienen conocimiento de lo que se va a hacer, es normal que se desconfie. Esto viene desde hace
20 afios. La gente aguanta, pero estd cansada y aburrida. Se le pide al ayuntamiento un poco de
responsabilidad, la gente necesita soluciones no foros locales. Hablamos de realidades.

[COI-E1-08-20171023-BARAJAS]

Este mismo vecino, considera que las Juntas de Distrito deberian tener mayor
autonomia y proactividad para intervenir en los barrios porque, si no, “no tiene sentido
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su existencia”. Asegura que la Asociacién de Vecinos ha jugado hasta la fecha un papel
mediador con la Administracidn Local, “pero puede llegar un momento en el que nos
volvamos indios, porque pagamos lo mismo que los de Alameda de Osuna, pero no
tenemos las mismas infraestructuras”.

En Canada Real, segln seiiala una asesora municipal, la gente desconfia por tantos afios
de abandono de las administraciones, incluso ahora que se han abierto nuevos procesos
basados en el establecimiento de relaciones de confianza y de cooperacion y que
empiezan a producir algunos avances:
La poblacion desconfia de que la intervencion sea adecuada, se sienten amenazados porque
tradicionalmente la administracion ha sido mi enemigo. Cambiar las inercias sociales y recuperar

el vinculo de confianza es muy complicado. En 2013, hubo una moratoria para no derribar casas,
aun asi, sigue habiendo mucho miedo de que “nos van a echar”.

El que haya una persona que no entre a poner verde al otro, eso tiene un gran valor. El enemigo
de la paz es el miedo, no la violencia. Defendemos desde las visceras, no desde la racionalidad.
Tenemos que girar como sociedad hacia un andlisis critico y reflexivo, que implica tiempo, silencio,
conocimiento de la realidad, valentia para reconocer lo que el otro hace bien. No funcionar desde
las visceras. Es fundamental el conocimiento. Hay una actitud diferente, constructiva en espacios
donde no existe la desconfianza.

[COI-E2-06-20170929-VILLADEVALLECAS]

En Carabanchel, se pone en valor la apertura de procesos comunitarios que permitan la

organizacién vecinal recuperar los barrios deteriorados, pero se demanda que dichos

procesos deben tener una asignacién presupuestaria y una continuidad en el tiempo.
[En Alto de San Isidro,], se hizo un plan de desarrollo comunitario que se empezd, pero no se pudo

continuar por falta de recursos. Hay una autoimagen muy deteriorada de esta barriada. Mucho
paro, abandono estratégico por parte de lo que era el IVIMA.

Faltan referentes positivos, faltan recursos comprometidos a nivel de calle, de familia, no es que
vaya el educador a la casa ni que servicios sociales vaya acompaiada con la policia hasta las
casas.

[COI-E1-15-20171011-CARABANCHEL]
También en el mismo distrito, otra persona denuncia la situacién de “abandono

institucional” de Alto de San Isidro y de Pan Bendito, a pesar de la institucionalizacion
(Servicios Sociales).

III

La situacion es de abandono institucional. Se abandona y se “sobreinstitucionaliza”, teniendo
mucha relacion con la institucion, pero no se resuelve su situacion real. No se va a la raiz del
problema. Con un programa de un afio no se resuelve la situacion vital.

La gente del Alto de San Isidro estd muy harta y eso repercute en su participacion. Pan Bendito es
el gran desconocido de Carabanchel. Es gente con situaciones de vida jodida. Es un tipo de
situacion muy especial.

[COI-E1-14-20171010-CARABANCHEL]

En esta visidn de potenciar el trabajo comunitario como estrategia de mejora de barrios,
coincide el Coordinador General de Accion Territorial:
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Estas inversiones no se visibilizan, pero tienen su efecto a mds largo plazo, [por ejemplo, sobre]
los jovenes desocupados y sin estudios en los barrios: si no actuamos sobre su realidad, en seis
u ocho afios se generard violencia. Si por el contrario, somos ambiciosos en la intervencion, no se
verdn a priori los resultados, pero los habrd a mds largo plazo y se evitardn conflictos. Estas
politicas deberian articularse a través de un mix de diferentes dreas de gobierno que tuvieran
competencias relacionadas con la formacion, el empleo o el ocio y tiempo libre y que estuvieran
ligadas a proyectos comunitarios, con iniciativas como las emisoras de radio o el programa de
dinamizadores comunitarios que se estd llevando a cabo desde el drea. [Enfasis afiadido]

En Villaverde, en el marco de un coloquio grupal, se sefiala que hay cierta
intencionalidad politica en el abandono de los barrios:
La Comunidad distribuia los presupuestos, aqui hay discriminacion absoluta porque se nos da

menos dinero, porque a los que mds tienen les das mds, y porque a nosotros menos. Villaverde
no ha sido bien mirada, porque hemos sido muy luchadores y eso no les ha gustado.

[COG-E1-03-20171130-VILLAVERDE]
3.3.- Asentamientos irregulares de sesgo etnocultural

Uno de los fendmenos absolutamente relacionado con los procesos de desigualdad y
que han tenido también un efecto visible en el desequilibrio territorial existente en la
ciudad ha sido la proliferacion de asentamientos irregulares (en diferentes fases de las
ultimas décadas) de colectivos con grados severos de marginacion social y econdmicay,
en la mayoria de las ocasiones, con un determinado sesgo étnico y cultural, lo que ha
incrementado el estigma de esos grupos poblacionales frente a otros vecinos del barrio
o del distrito.

Segun comenta la responsable de la Direccidon General de Personas Mayores y Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid, tienen identificados 109 asentamientos urbanos
actualmente en Madrid, en su mayoria son de gitanos rumanos.

Sin embargo, el relato sobre dichos asentamientos sélo nos ha aparecido en tres
coloquios realizados en dos distritos de un nivel de desarrollo alto (Fuencarral) y muy
alto (Chamartin), aparte de alguna alusién concreta al caso de Cafiada Real, que datan
de varias décadas atras. En el primer distrito, nos comentan que se trata de
asentamientos de personas sin hogar; se ubican a lo largo de la calle Antonio Cabezén
(zona limitrofe entre el Poblado B y pegada a las vias de la Renfe) en una amplia zona
donde no hay mds que fdbricas, campo y muchas chabolas. La poblacién es
mayoritariamente proveniente del este de Europa y de etnia gitana. En el caso de
Chamartin, también se trata de personas de etnia gitana de origen rumano, que no
disponen de permiso de trabajo y se asientan en chabolas e infraviviendas en los
alrededores de la estacion de Chamartin. Aunque el SAMUR tiene contacto habitual con
este grupo, suelen declinar las ayudas ofrecidas [COI-E4-07-20170928-CHAMARTIN]. Ese
espacio es “tierra de nadie”, por tratarse de terrenos del Estado, por lo que ni la
Comunidad de Madrid ni el Ayuntamiento tienen competencias, lo cual se traduce en la
falta de limpieza y en pésimas condiciones de habitabilidad para las personas asentadas,
gue se ganan la vida recogiendo chatarra o limpiando parabrisas [COI-E4-10-20171011-
CHAMARTIN].
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3.4.- Modelo urbano de los nuevos Programas de Actuacion Urbanistica (PAU)

Este elemento ha sido también mencionado en diversos coloquios llevados a cabo a lo
largo de la investigacion. En general, con una perspectiva critica respecto al modelo
urbanistico y de ciudad que han supuesto y los problemas asociados de dotaciones que
acarrean, asi como de elementos que no favorecen la convivencia ni la creacién de vida
de barrio ni, por tanto, sentido de identidad y pertenencia, al apostar por modelos
residenciales mas cerrados sobre si mismos y menos espacios publicos y dotaciones
comerciales de proximidad, que realmente construyen la convivencia en el barrio.

El Ensanche de Vallecas®? es el que ha concentrado las principales alusiones a este tema
en los diferentes coloquios.

El Ensanche como tal no se puede considerar gueto. La forma de vivir en el ensanche es muy
diferente entre unos lugares y otros. Barrios que son una micro ciudad, [pero] con falta de
equipamientos. El centro de salud ha superado por mucho las personas que deberia atender y los
equipamientos van desarrolldndose muy lentamente. [El nuevo barrio] es como la representacion
de la ciudad moderna, pero en la ciudad moderna hay nifios que su expectativa es trabajar en el
mercadillo, familias y mujeres gitanas que no saben leer ni escribir. Esa ciudad moderna donde
cabe todo. Es un experimento curioso. Igual en otras zonas no se da la misma planeacion (...). [El
reto es] como empezar a trabajar ese sentimiento de barrio, de comunidad.

[COI-E2-04-20170927-VILLADEVALLECAS]

Hasta hace poco, el tnico espacio de encuentro era el centro comercial. Los chavales, y al final
también las familias, van a pasar su tiempo alli. (...) Otra de las criticas es el tema de los carriles
bici: o no son seguros o no llevan a ningun lado. También las zonas verdes, que ya hay un
compromiso de que se van a trabajar. Si tu ves que tu parque es un secarral lleno de cardos, no
te dan ganas de cuidarlo. El hecho de que por fin se vayan a habilitar zonas verdes con riego va a
cambiar [esta situacion]. Es la comparacion eterna con los PAU del norte.

[COI-E2-05-20170928-VILLADEVALLECAS]

La visidon de una asesora técnica municipal resulta muy critica con respecto al modelo
urbano que representa el PAU del Ensanche y otros, por ejemplo, respecto a la “escala
urbana” y su relaciéon con la “convivencia”:

Los nuevos desarrollos urbanisticos no facilitan la convivencia. El Ensanche de Vallecas,
Valdecarros, Ahijones..., en todo lo que es el desarrollo del sureste, estamos perdiendo una
oportunidad de oro para hacer un urbanismo amable, donde se dé la interaccion ciudadana. El
ser humano, la persona tiene una escala, y la escala humana de los PAU es desproporcionada. Es
el plano que lo aguanta todo, pero hay que saltar de escala y llevarlo a la realidad. No funciona.
(...) Pero hay un hilo conductor comun, no hay espacios publicos, ni de reunion, no hay comercio
de proximidad, hay algun bar, centros religiosos, algun ultramarino..., pero la vida de barrio es
deficitaria, no hay tampoco espacios de esparcimiento para los chavales. Esto genera falta de
relacion y desconfianza hacia el vecino, porque ademds si toda la vida es de puertas para adentro
y tu no sabes lo que hace tu vecino... Este urbanismo no facilita la convivencia.

[COI-E2-06-20170929-VILLADEVALLECAS]

3 El Ensanche de Vallecas se ha convertido recientemente (mayo de 2017) en el barrio administrativo
nuimero 130 de la ciudad de Madrid, tras un proceso de demanda vecinal y la correspondiente tramitacion
al Pleno Municipal por parte de la Junta de Distrito de Villa de Vallecas.
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Y mas adelante, la misma persona asocia la planificacidon urbana de los nuevos PAU con
un determinado modelo ideoldgico de ciudad, que no toma en cuenta la relacién que
existe en otras partes de la ciudad entre convivencia, seguridad ciudadana y reduccién
de violencias urbanas:
El tema del urbanismo responde siempre a decisiones politicas. En el caso de los PAU, se planted
que los bajos de los edificios, de las manzanas cerradas, fueran viviendas; esto genera que el
espacio publico no es estancial: “no estoy porque no hay nada que hacer”. Si esas plantas bajas
en vez de ser vivienda se compaginasen con comercio... ¢ Por qué tiene vida Lavapiés, Moratalaz
u otros barrios? Porque en las plantas bajas hay comercios de proximidad y la gente va a comprar
y la gente se encuentra en la calle. Cuanto mds se utilice el espacio publico, mds segura es una
ciudad. Esa decision politica es sumamente consciente, y ademds en el PAU de Vallecas hubo un
acuerdo con el centro comercial para que no hubiera comercio de proximidad. Se relaciona el
espacio de ocio con el espacio de consumo, y no hay otra alternativa.

[COI-E2-06-20170929-VILLADEVALLECAS]
3.5.- Gentrificacidon y presion turistica

La gentrificacion y la presion turistica han aparecido también en las percepciones de
profesionales y de ciudadania, asi como en alguna persona con responsabilidades
politicas, como fendmenos mas recientes que afectan al desequilibrio territorial vy,
particularmente, a determinados barrios de la almendra central, generando
malestares ciudadanos y violencia estructural, como la expulsion de poblacién de
dichos barrios a otros distritos periféricos o, incluso, fuera de la ciudad. Es dificil
cuantificar otros efectos que empiezan a manifestarse con relacién a estos fenémenos,
como el aumento de movilidad de personas a lo largo del dia que siguen necesitando
desplazarse al centro de la ciudad con los consiguientes problemas de trafico,
contaminacién, uso de transporte publico con conexiones mas o menos adecuadas,
costes econémicos y de tiempo para la poblacién afectada, etc.

Un concejal del Ayuntamiento entrevistado en el trabajo de campo, se refiere a ambos

fendmenos asociados a la acumulacidn de riqueza y a la necesidad de reinvertir los

beneficios obtenidos en el sector financiero en el sector inmobiliario:
El mercado inmobiliario se estd reactivando por el turismo, por la conversion de edificios en
hoteles, la aparicion masiva de Airbnb. Se estdn repartiendo “flyers” de compra inmediata de
vivienda para tener un parque de alquiler mediante el que dar salida a los excedentes financieros.
Todo esto tiene que ver con las plusvalias desmesuradas. Este conjunto de fendmenos provoca un
efecto de expulsion del centro de la ciudad. Otro elemento es el mercado inmobiliario en su
version terciaria de oficinas con la construccion de grandes polos de oficinas. También existe una
subida del alquiler en la primera periferia. Es un modelo de ciudad que revierte en una enorme
dificultad y buscar vivienda es una odisea. El objetivo deberia ser empezar a equilibrar el alquiler
y la compra de vivienda.

Los efectos de la gentrificacion se perciben en el cambio de la poblacidon y el nivel de
calidad de vida de los vecinos de los barrios, con un aumento de desigualdades entre
sus habitantes. Asi lo expresa una activista religiosa de Lavapiés en respuesta a la subida
de los precios de alquiler en los Ultimos afios:
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Muchos son “echados de mal modo” de los pisos que tenian alquilados de hace tiempo. {(...)
Desaparecen tiendas de barrio de toda la vida y aparecen comercios nuevos y mds caros
(alimentacion ecoldgica, tiendas para mascotas, etc.). Vecinos con pocos recursos tienen que
marcharse, muchos son inmigrantes, pero no solo. Aparecen nuevas categorias de vecinos:
turistas con cortas estancias en pisos y habitaciones de alquiler; o jovenes que comparten pisos
con alquiler caro, pero no tanto como el de otros barrios, como Chueca.

[COI-E4-06-20170927-CENTRO]

Dentro del movimiento asociativo y comunitario, sefiala la misma persona, la opinidn de
los vecinos estd dividida: algunos estdn a favor de la gentrificacion (“hay menos
delincuencia”) y otros estan en contra (“se acabd la vida de barrio”).

3.6.- Operaciones urbanisticas de grandes dimensiones

En los tres distritos afectados directamente por la popularmente conocida como
Operacién Chamartin®*, hemos recogido testimonios vecinales que expresan sus
inquietudes por dicha operacidon mega urbanistica y los posibles efectos en sus vidas
cotidianas, tanto sobre las carencias no resueltas, como por las consecuencias
indeseables que pudiera acarrearles dicha operacion urbanistica que no nace del propio
Ayuntamiento, sino de un proyecto inmobiliario-financiero del sector privado de hace
20 afos que quedé paralizado tras las elecciones municipales de 2015.

En Tetuan, un activista manifiesta su inquietud con las siguientes palabras:

El proyecto Chamartin es violencia, sélo genera humo, riqueza digital. Tetudn estd situado en el
eje financiero de la ciudad. Desde el distrito, se ven a la vez las torres, las infraviviendas y la
bandera de Espana.

En Fuencarral, vecindad y organizaciones del barrio estan preocupadas por las posibles
consecuencias que puede implicar el plan para el distrito. Los promotores han
mantenido reuniones con algunas asociaciones de vecinos, pero segln la una
dinamizadora vecinal participante en un coloquio, sélo con aquellas “mds favorables al
plan, mientras que no se ha invitado a asociaciones mds criticas”. Su impresidn es que
no estan representados todos los vecinos y que el Ayuntamiento de Madrid esta
intentando hacer de mediador entre vecinos y empresas. Expresa su preocupacion
respecto al Plan de cara al futuro sobre como afectara a las personas que viven en
chabolas, a la imagen del barrio (Begofia) y al ya de por si problematico trafico de toda
la zona [COI-E4-02-20170919-FUENCARRAL].

En Chamartin, es donde se ha registrado la mayor oposicidn a esta Operacién, pues es
el distrito mas directamente afectado por la misma. La presidenta de una asociacién
vecinal con la que se tuvo uno de los coloquios considera que la gente rechaza la
operacion, entre otras razones, porque:

e Hasta la fecha, no han podido encontrar y conocer el Plan Chamartin completo.

54 Tras pasar por diferentes cambios de nombre, actualmente este proyecto se denomina Madrid Puerta
Norte.
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e La mesa técnica del proyecto ha reducido la altura de edificabilidad, “pero lo que
han reducido en altura, lo han aumentado en el subsuelo”.

e Se les dijo a los vecinos que no seria necesario construir aparcamientos para los
nuevos edificios, “porque, segun ellos, todos los trabajadores de las empresas
utilizarian el transporte publico.”

Desde el movimiento vecinal organizado y movilizado en torno a la Federacién Regional
de Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM), se estdn organizando espacios
informativos y una plataforma ciudadana®® para informar del proceso a la poblacidn
afectada por la Operacion Chamartin y establecer un didlogo directo con el
Ayuntamiento y las entidades privadas promotoras. Parten del planteamiento de que,
antes de invertir en la edificabilidad, habria que atender las dotaciones de los barrios,
gue presentan numerosas deficiencias.

3.7.- Desequilibrios intradistritales

Por dultimo, también han aparecido comentarios durante el trabajo de campo
relacionados con los desequilibrios existentes al interior de los propios distritos, aspecto
a tener en cuenta en la elaboracién y aplicacidn de cualquier politica de reequilibrio
territorial para no perjudicar a aquellos barrios con peor situacidn social, econémica o
dotacional que esté ubicado en un distrito de mayor renta o nivel socioeconémico.

Se recogen a continuaciéon los relatos aparecidos en los coloquios sobre diferencias
intradistritales en los distritos de Salamanca, Barajas y Ciudad Lineal:

El distrito de Salamanca es un distrito con muchos contrastes, existen dos barreras diferenciadas,
la de la calle Lista y la barrera de Francisco Silvela, en donde se da otra realidad social diferente.
Los vecinos se quejan de que hay pocos proyectos sociales. Se quejan de que hay menos ayudas,
por el hecho de la formula de presupuestos participativos.

[COI-E1-06-20171002-SALAMANCA; dinamizador]

Luego, tenemos Corralejos, que es un barrio nuevo y estd considerado el cuarto barrio de mejor
nivel de vida de Madrid. Esto es curioso porque hablamos de un distrito donde por una parte
estamos hablando de una zona completamente dejada y otra de las mds ricas de Madrid.

[COI-E1-08-20171023-BARAJAS; presidente de una asociacion de vecinos]

Este distrito tiene un problema fundamental, que es su distribucién geogrdfica. La diferencia que
hay entre Jazmin, cuatro bloques y una caravana con todos los yonkis y otras zonas es tan
enorme... es un gueto. Hay gente que no sube de Alcald y gente que no baja de Alcald. No hay
medios de transporte que crucen el distrito de norte a sur; los vecinos del norte prefieren utilizar
los del distrito de Hortaleza (..). La calle de Arturo Soria divide el barrio en estatus

55 La plataforma Zona Norte (PZN) “se ha creado para defender los intereses y necesidades de miles de
ciudadanas/os que viven en el entorno (...) conocido por llevar 25 afios paralizado y en el que deberia
haberse desarrollado la ciudad”, segln reza el documento de presentacion de dicha Plataforma (2016).
Entre las entidades fundadoras, aparecen AA.VV. de Valverde de Fuencarral, Familiar UR, La flor, Familiar
San Cristobal, Valle Inclan-Prosperidad, Montecarmelo, Union de Fuencarral, Vecinos de Begofia y
Sanchinarro. Ademas, participan la FRAVM, la Asamblea 15M Barrio del Pilar, asi como varios propietarios
de terrenos que se han sumado tras la presentacién de la Plataforma Zona Norte.
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socioeconémico. Los eventos comunitarios gordos se hacen en la zona sur y entonces toca
desplazar muchas veces a la gente de la zona norte al sur.

[COI-E2-07-20171002-CIUDADLINEAL; dinamizadora vecinal]

A modo de conclusioén, en lo referente al nudo critico de los desequilibrios territoriales,
podriamos destacar las siguientes ideas:

Las politicas urbanas de mdas de medio siglo han conformado un modelo de
ciudad segregado espacial, social y etnoculturalmente que ha tratado de
solventarse parcialmente con mecanismos de “compensacién” o reequilibro que
ha tenido distintos efectos y resultados (como ya se vio en el Capitulo V). Las
nuevas politicas de planeacién urbana, sobre las que el Ayuntamiento tiene
competencias e instrumentos especificos de actuaciéon, no parecen estar
orientdndose a revertir dicho modelo, como se desprende de la concepcidn de
los nuevos PAU o de la existencia de grandes operaciones urbanisticas,
impulsadas por la iniciativa privada, que despiertan desconfianza en la
ciudadania. Tampoco se constata una voluntad evidente de intervencién
urbanistica por parte de las autoridades municipales que aborde el necesario
replanteamiento dotacional (equipamientos y servicios) para el reequilibrio
entre distritos y barrios, asi como la evitacién de creacién de nuevos
asentamientos urbanos guetizados o la regulacion de los fendmenos de
gentrificacion y turistizacidon de determinados distritos y barrios de Madrid.

Los efectos del segundo instrumento disponible por parte del Ayuntamiento
para conseguir un reequilibrio territorial, las inversiones en equipamientos y
servicios via presupuestos municipales, no se han trasladado todavia al plano
de la realidad, como se desprende del analisis presupuestario de las inversiones
realizado y del hecho de que el Fondo de Reequilibrio Territorial, que determina
las inversiones a partir del indice de vulnerabilidad, sélo ha supuesto el 6% (30
millones de euros) de las inversiones territorializadas en 2017 (casi 500 millones
de euros hasta el 30 de noviembre). Siendo importante dicho volumen de
inversiones, no puede determinarse a partir de los datos analizados un efecto
reequilibrador evidente. También es preciso sefialar aqui las dificultades
generadas por las limitaciones presupuestarias impuestas al Ayuntamiento de
Madrid mediante la aplicacion extrema de la Ley de Estabilidad Presupuestaria
por parte del gobierno de Espaiia, que no se justifica con un Ayuntamiento como
el de Madrid, que ha acreditado una gran capacidad para enjugar su deuda
publica en tan sdlo dos ejercicios y que podria destinar su superavit, entre otras
cosas, al reequilibrio territorial con mayores partidas financieras.

Por ultimo, se revela de especial importancia la escucha activa a una ciudadania
gue reclama participar en la mejora de los barrios desde un conocimiento directo
de sus realidades y su voluntad de contribuir a la aplicacién de cualquier
instrumento o politica municipal que tenga continuidad en el tiempo, como por
ejemplo, planes de desarrollo comunitario en los diferentes barrios
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VIl.- VIVIENDA Y HABITABILIDAD

La recurrente mencidn a la problematica de la vivienda en las entrevistas, coloquios y
encuentros por parte de todo tipo de actores indica la relevancia de este nudo critico
por el impacto en la vida de los madrilefios y las madrilefias de la realidad de la vivienda
en este momento histérico. Mas del 60% de las personas que han participado como
informantes en el diagndstico han hecho referencia al alojamiento adecuado (elemento
clave de la subsistencia) como necesidad gravemente dafada y como uno de los ejes
centrales de las causas de la violencia en Madrid, por encima de los demds. Es un
indicador de que el alojamiento adecuado constituye un bien de primerisima necesidad
para la reduccién de la violencia estructural y la prevencién de la violencia directa por el
hecho de asegurar una vida digna y humana, ademas de la posibilidad de desarrollar un
proyecto vital personal y/o familiar.

Tal y como hemos sefialado en el capitulo V, la habitabilidad ha aparecido como un
elemento central y motor de la violencia estructural en el contexto actual de Madrid, lo
que lo convierte en un eje sistémico autonomo de la generacion de situaciones de
violencia estructural y directa actual y con un impacto especialmente relevante en el
futuro vy, por tanto, en uno de los nudos explicativos principales a incorporar en el
diagndstico. Nuestro diagndstico recoge estas percepciones y, al analizarlas en el
contexto econdmico y social, nos permite observar que las dificultades a la hora de
cubrir la necesidad de acceso y disfrute de una vivienda digna es una de las mayores y
mas duras violencias que hemos encontrado y, ademas la que moviliza mas a la
poblacién.

Su importancia sistémica probablemente se debe al hecho de que la propiedad de suelo
inmobiliario y viviendas sea el mayor segmento de la riqueza en Espafia. Prueba de ello
es que, desde 1950, mas del 70% de la acumulacion de riqueza en Espaiia estd vinculada
a la adquisicion de suelo urbano (sustituyendo a la propiedad agraria) y al aumento de
precios de la vivienda. En Espafia, los precios relativamente altos que ha alcanzado el
suelo urbano, y coyunturalmente las oportunidades de inversién que ha llevado su
desvalorizacidn durante la crisis, explican los niveles de riqueza. Esta importancia en la
actividad econdmica de nuestro pais motiva la centralidad de las légicas del mercado
especulativo de la construccién y la vivienda como medio de conversién de la riqueza en
renta por las clases altas y, derivado de ello, en las estrategias de construccion de la
ciudad. Por tanto, el acceso a la vivienda muestra una relevancia distintiva al resto de
derechos, y, hasta cierto punto, nudo organizador de ellos.

Para comprender la realidad de la vivienda en Madrid, hemos de tener en cuenta el
cruce de diversos fenédmenos, algunos de los cuales se han detallado en los capitulos
precedentes, y que giran en torno al modelo de ciudad y a la articulacién del urbanismo
al servicio de los intereses econdmicos de una minoria propietaria de grandes
patrimonios. Ademas, en el marco de estos procesos, una de las consecuencias
fundamentales de la crisis ha sido |la pérdida de la propia vivienda. M3s alla del acceso
por la capacidad de compra, que también se ha visto mermada por la disminucién de
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renta, se ha afadido el desahucio por los impagos, primero de hipotecas, y a
continuacion de alquileres. En 2016, se calculaba que desde 2008 hasta 400.000 familias
habian perdido su vivienda en Espafa hasta ese momento (tomando como fuentes las
estadisticas del supervisor bancario y la Plataformas de Afectados por la Hipoteca). Pero
mas alla del aspecto individual, hay una légica sistémica basada en el papel de la vivienda
en la conjuncién de factores como el modelo econdmico espafiol iniciado a finales de la
década de los 90, el impulso de una economia especulativa y de tipos de interés bajos
e, incluso, en los propios mecanismos de la corrupcién. Tal y como afirmaba un
entrevistado, miembro del Ayuntamiento en Madrid:

La situacion de la vivienda, y el tema inmobiliario, han sido el elemento central del modelo
econdémico. Ha generado un modelo, es el motor de la actividad econémica y la ganancia y por
tanto es el causante de los desequilibrios y desigualdades del modelo. Debe ser un caballo de
batalla a nivel social. [ENT-CP-20171113]

Es decir, compartimos el andlisis de que la inaccesibilidad de la compra o alquiler de una
residencia, o bien la precariedad de la que se puede conseguir, no viene derivada de
procesos personales o coyunturales, sino que es el resultado palpable y central de los
modelos especulativos, de las practicas corruptas y de la conversiéon en mercancia del
derecho a satisfacer una de las necesidades humanas basicas. No es un fenémeno
inevitable o natural, sino el producto de una politica concreta desarrollada en un
contexto histérico que ha dafiado a amplios sectores empobrecidos de la poblacién. Se
vincula a las logicas del mercado de vivienda, la especulacion y los megaproyectos (como
la citada Operacion Chamartin o equipamientos sobredimensionaos como el Estadio
Olimpico —hoy convertido en el Wanda Metropolitano— o la Caja Magica), a la
generaciéon de segregacion y exclusion. Las politicas de vivienda y la realidad del
mercado como estructurador de la distribucién residencial han privilegiado el valor de
cambio de la vivienda, sin llegar a dar respuesta a las necesidades basicas de todas las
personas.

Podemos sefialar tres dimensiones importantes en este nudo critico: el acceso a la
vivienda; la precariedad de las condiciones de habitabilidad de la residencia y/o el
entorno; y el impacto en la diferenciacidn territorial que llega a segregacion espacial. A
ellas, habria que afadir que en este nudo critico aparece significativamente el
sentimiento de abandono por parte de la administracién local, la sensacién de maltrato
por parte de las instituciones de la administracion publica y judicial en general, incluido
el Ayuntamiento, y las criticas, muy duras, a la gestidn en lo relacionado con la vivienda,
llegando a encontrarse referencias que afirman que “la administracion va por un lado y
la poblacion por otra” o “me gustaria que nos escucharan, que los politicos nos
entendieran”. Se demanda otro tipo de respuesta municipal distinta a la que se ha dado:

Hay una falta de respuesta institucional: los vecinos no pedian que el Ayuntamiento mediara con

los bancos, sino que se pusiera del lado de los vecinos, los mds vulnerables. La gente ha dejado
de ir a detener los desahucios porque “les duele la barriga”®6. [COI-E4-01-20170914-TETUAN]

6 Esta expresion hace referencia a la angustia que se genera en las personas que colaboran en la
detencidén de los desahucios (nota del investigador que realizé el coloquio).
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1.- Acceso a la vivienda

Existen graves dificultades en el acceso a una vivienda digna y el trabajo de campo nos
seflala que puede adoptar varias caras: la imposibilidad de la compra, el
encarecimiento del alquiler y el desahucio. Como consecuencia, nos encontramos ante
la ocupacion, el sinhogarismo, el hacinamiento o el desplazamiento a otras zonas de
residencia de menor desarrollo y peores condiciones de vida. Se vincula con los
problemas socioecondmicos y la precariedad en el empleo, pero también con la
desproteccion social y juridica y la violencia simbdlica que incorpora como valor el pago
de la deuda de modo prioritario antes que el derecho a algun tipo de solucidn residencial
0 que considera que si uno “se queda en la calle” se debe a cuestiones personales, a
fallos de la propia persona y no a un contexto de relaciones socioecondmicas. Existe una
falta de oportunidades de empleo y econdmicas para amplias capas de la poblacién,
sobre todo entre los jévenes, que no permite su acceso a la vivienda ni a el desarrollo
personal y/o familiar. Desde luego, a medio plazo generara situaciones de conflictividad
gue pueden promover situaciones, incluso estallidos, de violencias directas y de
violencias cotidianas. Podemos afiadir el inicio de un nuevo ciclo inmobiliario que
significa que los precios han tomado un rumbo alcista nuevamente, lo que agudizard los
problemas de acceso y realojamiento. En el primer trimestre de 2017, segln los
Registradores de la Propiedad, la tasa interanual del valor medio de las casas ha subido
un 7,7%, la mayor desde 2007.

En cuanto a los desahucios, la mayor parte de los desahucios en la actualidad son por
causa de alquileres al contrario que hace unos afios, que era por temas hipotecarios de
titulares de créditos para la compra de la residencia. Aunque la visibilidad sea menor
gue antes, los desahucios se mantienen, incluso crecen. Segun datos del Consejo
General de Poder Judicial, en la Comunidad de Madrid, durante el primer trimestre de
2017, hubo 1.346 lanzamientos judiciales (desalojos).

Los coloquios cualifican los datos y muestran un rastro de violencias sufridas con los
desahucios: no tener hogar, dolor, inseguridad, angustia, frustracién, sentir que “ya no
pueden mas”, mucha rabia, fragilidad y vulnerabilidad (especialmente los menores y los
colectivos inmigrantes).

Los perfiles de personas y familias afectados por los desahucios han ido cambiando
desde 2012. En 2015, los movimientos sociales de vivienda detectaban que un 30% eran
auténomos y un 30 % espanoles y latinos. Actualmente, ha aparecido también una
nueva figura que ya no es propietario, sino que es la del desahucio por alquiler. Es decir,
se ha ido ampliando el espectro de origen, de tipo de ocupacién profesional y de
tipologia de vivienda.

Las personas que tienen relacién con los afectados definen la problematica del
desahucio como algo que excede a la vivienda, se trata de un “desahucio vital”: la familia
pierde la capacidad de vivir con dignidad. La pérdida de la vivienda y la situacion
subsiguiente han producido problemas clinicos y tentativas de suicidio. La dindmica de
presion y los discursos sociales sobre este fendmeno incitan a la culpabilizaciéon y la

166



visibilidad es un factor de riesgo. También se desarrolla la reflexion acerca del papel de
las entidades financieras, que provocan una situacion de ilegalidad/ilegitimidad. En este
punto, la reflexién deriva hacia las causas de fondo: la vivienda es un gran negocio y uno
de los nudos centrales de la especulacion y la crisis iniciada afios antes. A esto, se anade
la falta de vivienda publica que estd en niveles minimos para las necesidades existentes
como consecuencia, entre otras cosas, de las ventas realizadas por el anterior gobierno
municipal.

Los movimientos sociales de vivienda aportan una reflexién sobre la relacién de la
problematica de la vivienda y los suicidios, aunque es imposible saber con exactitud
cuantos se pueden imputar a este problema. Se puede realizar un calculo a partir del
dato de suicidios (mas de 3.500 al afio en Espaiia), estimando que la mitad de los suicidas
en Madrid (mas de 300 al afio), tienen problemas socioecondmicos, y la vivienda es uno
de los elementos mas importantes en este punto, lo que permitiria suponer que el
suicidio tiene que ver con el problema de pobreza, precariedad y falta de techo. Ademas,
entre las consecuencias hay que incluir las enfermedades, la salud mental y el 5% que
se han quedado sin techo.

Profesionales y miembros del tejido social han sefialado algunas dificultades y
problemas que deberian evaluarse para ver en qué medida son reales y como
enfrentarse a ellos, pues se quejan de incumplimiento de las obligaciones de las
administraciones, percepciones que requeririan de una investigacidon especifica para
evaluar las responsabilidades directas e indirectas en las siguientes cuestiones:

e Dificultades relacionadas con la defensa legal. Algunos testimonios sefialan la
posicion del Colegio de Abogados de Madrid, al que consideran de estar
condicionado por el conflicto de intereses que supone la defensa juridica de
personas en desalojo frente a entidades financieras.

e Enrelacién con la defensa de dichas personas, algunos actores manifiestan que
el turno de oficio tiene poca formacion e inciden en las barreras corporativas que
implican problemas con los limites hasta los que se quieren implicar los abogados
y otros actores judiciales.

e Otras personas denuncian que no existe una suficiente proteccion a la infancia,
tanto en los desahucios como en los desalojos.

e Existe violencia fisica real en los desahucios, aunque en ocasiones es mas
teatralizacion, es decir, amenaza, lo que puede suponer la existencia de abusos.

En este marco, algunos participantes en el Diagndstico han sefialado la posibilidad de
gue existan actividades de explotacidn de las personas por parte de grupos de distinto
tipo que pueden resultar invisibles y que nadie actle contra ellos (“de la miseria viven
los miserables”). Se desarrollan también lo que se denominan “mafias” ligadas a la
ocupacion de viviendas; a los procesos administrativos de desahucios o de otros
aspectos burocraticos; presiones a vecinos y vecinas. No disponemos de pruebas ni de
elementos que sustenten estas afirmaciones, tal y como hemos manifestado
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anteriormente, pero por su gravedad mereceria al menos el esfuerzo de investigar con
los datos de los que pueda disponerse, porque de ser ciertas las acusaciones supondrian
una gravisima violencia directa por parte de miembros de instituciones publicas.

Otro de los problemas detectados es el crecimiento de los precios de los alquileres que
algin informante ha calificado como la “burbuja de los alquileres”, pues los datos
apuntan a que, el ultimo afio en Madrid, los alquileres subieron entre el 12 y el 16%.
Durante un tiempo, el problema fue el del precio de compra de las viviendas, que se
desplomé durante la crisis, aunque la situacién socioecondémica, la precariedad y el
desempleo impedian el acceso a crédito y la compra de una residencia. Asistimos al
desplazamiento de la subida desorbitada de precios a los alquileres que se menciona en
la mayor parte de los distritos, no sélo en los del centro, también en barrios obreros y
periféricos. Esta subida de precios supone que el fendmeno de los desahucios esté
tomando relevancia por el aumento de casos entre quienes no pueden pagar el alquiler,
lo que supone en la practica que no queden salidas en la l6gica del mercado inmobiliario
para satisfacer la necesidad de vivienda de un amplio segmento de la poblacién. En
muchos casos, se sufre una violencia simbdlica al centrar el problema en distritos o
barrios de cierto poder adquisitivo, invisibilizando el fenédmeno que también acontece
en barrios populares que disfrutan de menor renta. Son discursos que incorporan las
l6gicas de ser elaborados desde el centro y que definen los problemas propios como
mds importantes y, por tanto, aparecen en la agenda publica como problemas a
resolver, prioritarios frente a otros territorios subordinados y/o periféricos.

Aqui, la vivienda en comparacion con el resto de Madrid, la venta se ha mantenido estable, pero
el alquiler si ha subido. En condiciones de viviendas de renta antigua y viviendas super antiguas
se llega a pedir 600 6 700 euros por 40 metros cuadrados. Locuras de hasta 800 euros. [COI-E2-
14-20171218-PUENTEDEVALLECAS]

En algunos casos se asocia a procesos de gentrificacion de los barrios populares.

Otro tema importante es que los alquileres estdn subiendo a niveles importantes. Se habla de
gentrificacion en la zona de San Isidro (zona Antonio Lopez). En General Ricardos, pegando con
Oporto se ha pasado de zona industrial a zona de viviendas en los ultimos 15 afios. Hay fabricas
reutilizadas para otras cosas que no son vivienda, mds dedicadas al arte y la cultura. Se nota que
es gente que en vez de vivir en Latina vive en este barrio al que algunos periddicos llaman
“Brooklyn de Madrid”. Es gente que vive y tiene su galeria de arte en el mismo sitio. Es un proceso
que, ademds de cambios como por ejemplo cierre de comercios, conlleva subidas de precios. [COI-
E1-14-20171010-CARABANCHEL]

El crecimiento de la ocupacion es una de las consecuencias de las barreras de acceso a
la vivienda. No hablamos del fendmeno de los centros sociales, sino de ocupaciones por
personas individuales por cuestiéon econdmica, incluso subocupacion, con el estigma
gue acompaiia a la persona o familia que ocupa.

Hay un sentimiento de inseguridad por parte de la gente por la ocupacion de gitanos. Las personas
que estdn ocupando son poblacion con dificultades y el resto de personas piensan que son los
causantes de la inseguridad en el barrio. Hay un grupo de vecinos que sale a la calle a reclamar
que la policia tomase medidas al respecto. Se ha tenido una asamblea de 80 personas para hablar
de este tema. Realizamos cierta labor de contencidn, pero la asociacion de vecinos lo deriva
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también a que hay que trabajar la inseguridad en el barrio, mirar hacia un plan integral, porque
las instituciones nos tienen abandonados. [COI-E1-02-20170717-VILLAVERDE]

Aparecen problemas vinculados a la desproteccion de las personas, la falta de respuesta
a la situacién de las personas que ocupan y la aparicidon de grupos organizados (mafias)
gue comercian con las casas vacias que ocupan y alquilan a otros.

Hay muchos pisos vacios que se estan ocupando. Si no es por agencia, no se puede alquilar
individualmente, porque se utilizan para negocios turbios y para subarrendamiento. Aqui, la
percepcion es que las ocupaciones no se trata de familias que necesitan ocupar, sino que son
mafias que luego realquilan a varias familias la misma casa con precios mds bajos, pero se
convierten en pisos pateras. Como es un distrito con la tasa de paro altisima, la ocupacion por
familias se ve bien, pero estas... con todo el tema de la mafia, no, no se ven.

El tema de la vivienda aqui es muy complicado, la tasa de paro es altisima, la tasa de poblacion
infantil enorme, las familias se ven sobrecargadas y familias en situacion muy complicada.
Familias en las que solo hay una persona trabajando o ninguna, con contratos de mierda o sin
contrato. Es un problema de todos los distritos, pero aqui es una locura. [COI-E2-14-20171218-
PUENTEDEVALLECAS]

Sin embargo, también aparecen numerosos casos en los que a la ocupacién no le
acompafan problemas sustantivos, incluso es aceptada y bien visto por la gente, puesto
gue cuidan las casas y evitan accidentes, dado que los pisos de los bancos no reciben
seguimiento ni atenciény, si hay algin problema, en muchos casos no se sabe ni siquiera
a quien acudir, o incluso costean los gastos de comunidad o de otro tipo mientras que
los bancos no pagan las cuotas. Hay distritos y barrios en los que este fenédmeno es
central en la vida del territorio, aunque nos hemos encontrado con registros de
informantes en la mayor parte de los barrios con menor renta y asociados con
situaciones de riesgo de exclusidn social, incluso en barrios considerados de clases
medias acomodadas.

2.- Precariedad de la habitabilidad

También siguen apareciendo en Madrid realidades localizadas de infravivienda o bien
con unidades residenciales con malas o muy malas condiciones de habitabilidad
(salubridad, espacio, infraestructuras, ventilacién y luz, dotaciones, etc.):

“Hay pisos infrahumanos y pisos interiores sin luz. Pisos como un cuarto sin ascensor. Dudo que
se tengan contabilizados los que pasan apuros”. [COI-E1-04-20170926- SALAMANCA]

En el ambito familiar, la violencia mds importante seria la de las condiciones de habitabilidad de
las viviendas. Hay casas de tres habitaciones donde viven cuatro familias. No se ataja ese
problema y eso es un problema de violencia. En la etapa educativa, los nifios no tienen espacios
para estudiar, por ejemplo. Esa es otro tipo de violencia que sufren las familias empobrecidas.
[COI-E1-17-20171017- MORATALAZ]

Ademas del desahucio, el hacinamiento es uno de los problemas que nos han resefiado
las personas entrevistadas.
Al comienzo, vivir en 25 m? pero con mi familia... yo era feliz, mis vecinos eran buenas personas y
todos colaboraban, aunque vivian igual que mi familia. Cuando mis hijos crecieron todo se

complicd, el espacio demasiado pequefio. Habia conflictos todo el rato, seis personas viviendo ahi
constantemente saltaba la liebre y mds cuando mi hijo se casd y trajo a vivir a su mujer. O sea
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que ya éramos siete personas mds el bebé que llegd. Ocho personas en 25 metros cuadrados.
[COI-E3-11-20171128-LATINA]

Un problema poco conocido es el del aislamiento de personas mayores que residen en
edificios sin ascensores, que se une a la precariedad econdmica.

Hemos detectado mucho problema con la retirada de [la ayuda a] los ascensores. La gente se ha
quedado endeudada, no han podido hacer su ascensor, con una poblacion muy mayor y pisos sin
ascensor, una situacion muy complicada a causa de la retirada de subvenciones por parte de la
comunidad de Madrid. (COI-E1-11-20171011-HORTALEZA)

Las condiciones de precariedad o de mala habitabilidad se relacionan con la aparicion
de situaciones de violencia de todo tipo y con una incidencia en el aumento de la
violencia directa por el dafio causado a las personas y las familias, pues la carencia de
vivienda o las malas condiciones de habitabilidad favorecen la ruptura de los
dinamismos personales y el deterioro de las relaciones familiares y sociales, siendo un
factor clave a la hora de entrar en situacion de riesgo de exclusion.

Otro frente de problematica y precariedad es el de la situacion de las casas construidas
durante el periodo del desarrollismo en Madrid (afios 50 y 60) y las posteriores colonias
de los afios 80. Muchas de esas casas estan deterioradas y hay que poner en marcha
planes de mantenimiento y rehabilitacion con medios y recursos suficientes puesto que,
en la mayoria de los casos, estdan implicadas personas y familias con pocos recursos. Ya
hemos indicado la relevancia de la vivienda como necesidad basica, lo que lleva a que la
falta de soluciones (independientemente de las responsabilidades reales) produce un
deterioro de la relacidén con la administracién y el escepticismo frente a su accién.

El barrio mds pobre de Barajas es el barrio del aeropuerto, tiene aproximadamente 2.000
habitantes, estd en situacion de dejadez por parte de los politicos durante afios. Se da una
situacion de casas que se construyeron en los afios 60, donde se dejan a medias porque la
constructora desaparece. Actualmente se dice que hay que rehabilitarlo, pero, ien qué
condiciones? No nos vale el tema de para todos igual, porque hay personas que no llegan a fin de
mes, que estdn con ayudas sociales, personas mayores, la gran mayoria estd recibiendo por
debajo de los 1.000 €. Parecia que se llegé a un acuerdo con la constructora para que los vecinos
no paguen nada hasta que no esté el dinero que se nos concede, pero al final no se ha pagado un
duro, todo ha sido fiado. El ayuntamiento, tiene muy buenas intenciones, muy buenas palabras,
pero lo cierto es que no se ha resuelto, vamos, que seguimos esperando, esperamos que se
resuelva.

[COI-E1-08-20171023-BARAJAS]

Otro problema que estd habiendo mucho es una violencia bastante importante, que tiene que ver
con el derecho a la vivienda. Antiguas viviendas temporales en el barrio de la UVA, que llevan 55
afios para ser realojados, se estd haciendo en fases, entonces el barrio estd semi-abandonado,
han dejado los escombros alli, parece que ha caido una bomba. La poblacion es muy envejecida
y las situaciones de ocupacion han deteriorado las relaciones y la vision del barrio. Las relaciones
se han enquistado. Lo de los escombros fue cuando demolieron.

Existe otro poblado parecido en Canillas de casitas bajas y hay como una situacion de
infravivienda de casitas bajas que estdan abandonados por parte de las instituciones.

[COI-E1-11-20171011-HORTALEZA]
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Un elemento a tener en cuenta es el de las consecuencias de la mejora de las
condiciones urbanisticas. Al hilo de esta cuestién, nos podiamos preguntar si el efecto
rebote de las grandes inversiones es la expulsion del perfil poblacional tradicional de un
territorio sustituyéndole por otro de mayor poder adquisitivo o si realmente mejora las
condiciones de vida de la poblacién que vive alli. Puede que el objetivo en muchos casos,
sea precisamente ese, simplemente desplazar a otro lugar la precariedad y la pobrezay
recuperar un espacio urbano para capas sociales mas acomodadas. Un ejemplo es el
impacto de la dotacion de equipamientos municipales como Caja Mdgica o Matadero,
en la medida que aumenta los precios de la vivienda, del comercio de los alrededores,
etc. Elimpacto parece ser ahondar en la elitizacidn de los equipamientos y los territorios.
Es la constatacion de las consecuencias de las l6gicas del mercado, lo que significa que
el reto para la politica publica seria actuar contra dichos mecanismos y légicas en la
medida que profundizan en la desigualdad, la exclusidn y las violencias urbanas.

3.- El impacto territorial

Hemos de mencionar el crecimiento de una segregacion residencial definida por
marcadores socioecondmicos, la llamada turistizaciéon y, vinculados a ella, los procesos
de gentrificacién que, en ambos casos, esconden la expulsion de residentes tradicionales
de los territorios donde vivian sus familias. Todo ello refuerza los procesos de
desigualdad y la division de Madrid en dos (o varios) “Madrides” divididos por el grado
de bienestar, las condiciones materiales de vida, los niveles de inseguridad personal y el
horizonte de oportunidades futuras, todo ello relacionado con dénde se reside. Nos
remitimos a los andlisis de las diferenciaciones y desigualdades territoriales realizados
en el capitulo anterior.

En otro orden de cosas, encontramos una vinculacidn entre los problemas de movilidad
y habitabilidad con la distribucion urbana, tanto residencial como de centros de trabajo
y econdmica: empresas, centros de produccién, fabricas. Existe un reparto desigual,
tanto de los medios de producciéon contaminantes como de la ubicacién de los lugares
donde se desarrolla la vida (sirva como ejemplo el impacto de la desindustrializacion):
la residencia, el lugar de trabajo, el ocio, el comercio. Esto conlleva situaciones que
producen dafios colaterales: contaminacidn y su relacién con la salud; estrés; reduccién
del tiempo de ocio y familiar (que provoca la desatencion a la infancia y los mayores, por
ejemplo). Es preciso realizar propuestas de desarrollo y reequilibrio econémico (y
también comercial, de ocio, etc.) que favorezcan cuestiones como posibilitar trabajar
mas cerca de la residencia, objetivo que el mercado de vivienda no sélo no consigue,
sino que dificulta.

De este modo, se podria dar la paradoja de que la proteccion medioambiental a zonas
como el centro “turistizado”, lo que favorezca sea la creacion de una brecha de
desigualdad medioambiental entre los habitantes de la ciudad y los que disfrutan
“comercialmente” de ella como turistas, de modo que la mayoria social de los residentes
en Madrid se vean abocados a zonas con peores condiciones de movilidad y mayor
contaminacién, privados de poder vivir en las zonas protegidas con mayor calidad
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medioambiental. Si fuese asi, el criterio de disfrute de la ciudad seria el poder adquisitivo
y la ciudad se convertiria en una mera gama de productos de consumo para aquellos
gue puedan adquirirlo y de lucro para quienes puedan generar grandes inversiones,
rompiendo todas las logicas del derecho a la ciudad.

La crisis hizo aflorar en los jovenes otros problemas como vivir en el mismo entorno que sus
padres, por lo que tuvieron que desplazarse a otros distritos de mds baja renta de alquileres y la
pérdida de empleo también produjo una precarizacion de oportunidades para tener una vida
normalizada en el entorno donde crecieron y donde tienen sus redes familiares, sociales de
amigos y conocidos. [COI-E3-03-20170919-CHAMBERI]

Mi barrio vive un proceso de elitizacion debido a la subida de los precios en los alquileres y al
efecto de la crisis econémica. La gente pierde su empleo y baja de poder adquisitivo. Esto afecta
a viejos habitantes de este barrio y, sobre todo a los jévenes, que tienen que buscar viviendas
fuera de este distrito. [COI-E3-05-20170930-CHAMBERI]

En el barrio Santa Maria, este barrio se creé por una inmobiliaria, que ha tenido el monopolio del
alquiler (fondos buitres), se hizo un acuerdo en los afios 80 para regular los alquileres y hace unos
afios una parte de esta inmobiliaria vendio como 200 viviendas, y ha empezado a reformarlas y
venderlas a precios desorbitados, han empezado a subir los alquileres de las personas que estdn
viviendo alli. De repente, esta inmobiliaria con intereses puramente econémicos ha empezado a
realizar este tipo de prdcticas. Esto para mi es violencia, me da rabia tener que irme de mi barrio
cuando llevo mucho tiempo participando en muchas cosas. [COI-E1-11-20171011-HORTALEZA]

En conclusion, este capitulo lleva a nuestro Diagndstico a uno de los nudos principales
de generacion de violencia en Madrid.

La problematica de la vivienda y habitabilidad afecta a una mayoria de
poblacién de Madrid y esta generando un dafio a la satisfaccion de las
necesidades bdsicas en dos dimensiones: por un lado, el dano a la necesidad
basica de disponer de una vivienda digna y adecuada, recogida en el articulo 25
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y, por otro, la importancia
de la ubicacidn territorial en el tipo de condiciones de vida en cuanto a
subsistencia, educacidn, salud, servicios y bienestar, también reconocidas como
derechos. La violencia que ocasiona es, hasta cierto punto, invisible o poco
visibilizada, pero es sustantiva, tanto como violencia estructural como directa,
en forma de suicidio, agresiones, violencia intrafamiliar, situaciones de actuacién
policial o deterioro de la sociabilidad y de la convivencia.

Una conclusién del diagndstico es la necesidad de que la administracion
municipal adopte un papel proactivo y mas influyente y decisivo en la
intervencion sobre el modo en el que se estd construyendo la ciudad.
Detectamos, ademads, que en este nudo existe un descontento altisimo de la
ciudadania con la actuacién de la administracion municipal y su capacidad de
interlocucién en todos los niveles: ciudadano de a pie, tejido social y vecinal,
movimientos sociales, afectados directamente por algun tipo de problematica
(principalmente, desahucios). Constituye, por tanto, un reto sustantivo en la
politica publica municipal tanto en la mejora de la habitabilidad y las condiciones
de acceso a una vivienda digna como en el tipo de relacién que establece con la
ciudadania.

172



Desde esta perspectiva, algunos ejes de actuacion deberian ser: aumentar el
parque de vivienda social y de alquiler, intervenir en la regulacion del mercado
inmobiliario y de residencias turisticas, reducir la concentracidn de servicios y
equipamientos que incentiven la turistizacion del centro o de territorios
especificos, lo que implicaria distribuir equipamientos y servicios turisticos a lo
largo de la ciudad y mejorar la movilidad, estimular la actividad econémica
productiva como alternativa al turismo y a la especulacién inmobiliaria v,
fundamentalmente, apoyar a los afectados por los problemas de vivienda y a
las victimas de desahucio.
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VIIl.- ESPACIOS PUBLICOS

1.- Planteamiento

En el capitulo anterior, abordamos la vivienda y la habitabilidad como factores
generadores de violencias en Madrid, debido en gran medida a la existencia de
obstaculos al acceso de las viviendas, a condiciones de precariedad de la habitabilidad y
a procesos de segregacion residencial, turistizacién y gentrificacion, que inciden en las
oportunidades de las personas o en el daino de sus necesidades basicas. En este sentido,
son factores de violencias estructurales que afectan a la ciudadania, tal como las
definimos en el Capitulo | de este Diagndstico®’. Recordando que los nudos criticos -las
causas de fondo de las violencia- son transversales a las principales violencias urbanas
detectadas, destacamos que algunas de estas violencias no se dan Unicamente en el
espacio “privado”, sino inciden en la habitabilidad de los barrios y de los espacios
comunes de la ciudad, o sea los espacios “publicos”, que identificamos en este
Diagndstico como un nudo critico de las violencias.

En una ciudad, en la dimension “publica” del espacio podemos ver la “esencia de lo
urbano”. Es el espacio comun de la ciudadania que permite caracterizar, reconocer y
vivir la ciudad en sus lugares, como plazas, parques, calles, mercados, instalaciones de
ocio y de deporte, etc... (Perhaia, 2007). No obstante, no se trata Unicamente de un
escenario fisicamente construido para la vida ciudadana, sino que es también el
“resultado de la actividad de los seres humanos histérica, social y culturalmente
constituida” (Monreal 2016: 99). Como “conjunto de lugares de libre acceso” de la
ciudad, que es a la vez el “dmbito en el que se desarrolla una determinada forma de
vinculo social y de relacion con el poder” (Delgado, 2011: 19), puede generar relaciones,
convivencia, cohesion social, solidaridad, integracidon y practicas de paz. A su vez, y como
contrapartida a lo anterior, puede también visibilizar relaciones de poder,
desigualdades, dinamicas de exclusién y estigmatizacidon presentes en las ciudades
neoliberales, donde procesos urbanos de privatizacidn e individualizacién de los
espacios publicos amenazan con determinar su fin. Estos procesos generan violencia
estructural, ya que pueden acentuar la segregacion y estigmatizacién de los barrios mas
populares, asi como la gentrificacidn o elitizacién de los centros y la suburbanizacion de
las clases medias que se retiran en nucleos residenciales cerrados (“gated
communities”), sometidos a medidas de seguridad (Monreal, 2016). Como veremos en
este capitulo, el espacio publico puede ser también causa de violencias simbdlicas, que

57 En el Capitulo |, epigrafe 3, definimos las violencias estructurales como las violencias “producidas por
desajustes estructurales que afectan a las necesidades bdsicas de las personas y que producen
desigualdades, marginacion y desarraigo”.
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legitiman, normalizan y justifican las violencias, y de violencias directas, o sea agresiones
fisicas o psicoldgicas contra las personas.

Como espacios del transcurrir cotidiano de la vida colectiva, los espacios publicos
resultan especialmente relevantes a la hora de evidenciar qué tipos de practicas de paz
o de violencias se producen en la ciudad, donde se revela todo el pluralismo ciudadano.
La variedad de actores y su diversa concepcién del espacio, tiene diversos “momentos”
o formas de relaciones con su entorno®®. Esta vision multidimensional del espacio
publico incluye momentos de apropiacidn, de uso, de gestion, de administracion y de
construccion fisica del espacio publico, que dependen de la concepcion del espacio que
cada actor social tiene. Estos momentos no son secuenciales, sino que se dan
entremezclados y solapados entre ellos.

Las multiples relaciones de los varios actores con su entorno y la pluralidad de relaciones
entre los mismos, hacen el analisis de las violencias en los espacios publicos muy
compleja. La investigacion etnografica en Madrid ha puesto en evidencia cémo los
espacios publicos sean unos de los elementos que mas afecta la convivencia en los
distritos.

2.- Diagnostico de situacion

En Madrid existen varios ejemplos positivos de concepcion, construccion, apropiacion,
uso, gestidn, y administraciéon de los espacios comunes en los distritos, sobre todo
relacionados con el uso de zonas verdes. En dos coloquios realizados en Arganzuela, se
sefiala por ejemplo las actividades de ocio en Madrid Rio, muy apreciadas por jovenes,
ninos y nifias, (aunque existe alguna preocupacion ligada a la presencia masiva de
bicicletas que suponen un riesgo de atropellamiento mientras juegan), la plaza de
Pefiuelas como punto de encuentro vecinal, las actividades del Matadero, y el Parque
Tierno Galvan. En estos lugares, asi como en los espacios de sociabilidad de las
asociaciones vecinales presentes, el espacio publico se configura como un espacio de
encuentro y sociabilidad, generando procesos de identidad inclusiva. No hay correlaciéon
directa entre la existencia de espacios publicos y su uso efectivo, como sefiala una
persona participante en el diagnostico en Fuencarral, donde, por ejemplo, en los barrios
ricos de las Tablas y Monte Carmelo el problema es que no existen espacios pubicos,
mientras en barrios humildes, como Valverde y el Pilar, si que hay espacios publicos,

8 Recordamos aqui que en el capitulo | de este Informe, definimos la violencia simbdlica como los
“valores, ideologias y creencias que se transmiten socialmente y que sirven para normalizar, legitimar y
justificar la violencia estructural y la directa” y las violencias directas como “agresiones fisicas o
psicoldgicas (asesinato, tortura, maltrato, insulto, intimidacion, golpes, asedio, desprecio,...) contra
personas que se producen por cuestiones y contextos diferentes”.

59 Se trata de una aportacion de Carlos Mario Yori (Universidad Nacional de Colombia) durante el taller
sobre “Espacios Publicos” realizado en el marco del 12 “Seminario Internacional Con-Paz. Construyendo
salidas a la violencia desde la convivencia ciudadana intercultural”, celebrado en Granada, los dias 14 y
15 de marzo 2018.
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pero estan infra utilizados “porque hay una sensacion de inseguridad”. Aunque las
politicas publicas han mejorado los espacios publicos, detectamos en Madrid varias
preocupaciones por un mal uso de los espacios publicos asociados especialmente a
ruidos, excesivo espacio dedicado a las terrazas de los establecimientos, sobre todo en
verano, venta ambulante y consumo de bebidas y comidas, practicas deportivas y
actividades juveniles molestas, como por ejemplo el botelldn. Estas apropiaciones y usos
de los espacios afectan a la convivencia y pueden desencadenar en conflictos e incluso
en algun esporadico episodio de agresiones directas. En un coloquio realizado en el
Distrito de Usera sefialan como ejemplo los colectivos inmigrantes que juegan al
Ecuavdley, realizan ensayos de danzas y tienen practicas como venta y consumo de
comidas y bebidas no toleradas por los autdctonos, que, en alguna ocasion, les han
lanzado huevos, basura, y hasta piedras.

2.1.- Disefio urbanistico

El uso y la apropiacion de los espacios publicos estan muy relacionados con la
construccion fisica de los lugares, que pueden facilitar el encuentro y la convivencia o,
al revés, obstaculizarlos. La forma de construir fisicamente los espacios depende de las
concepciones de los espacios e influye en la apropiacién y uso de parte de los vecinos.
Las personas que han participado en los coloquios sefalan en algunos barrios de Madrid
un “mobiliario urbano agresivo”, por la ausencia de bancos, por ejemplo, o por ser estos
muy escasos y duros, provocando que los vecinos salgan con sus cojines a la calle para
poder sentarse, como nos han sefialado en Fuencarral. En Arganzuela se citan
explicitamente dos ejemplos negativos: las Plaza Rutilio Gacis y Luca de Tena. Asi mismo,
en un coloquio en Villaverde se sefiala la falta de iluminacién como un elemento que no
facilita la relacidn vecinal e incluso produce preocupaciones ligadas a la seguridad, sobre
todo entre las mujeres. En algunos distritos, como en Salamanca y Chamberi, las
personas coloquiadas echan en falta mas zonas verdes.

Otro factor de violencia es la presencia de barreras arquitectdnicas, sobre todo aceras
estrechas y estaciones de metros sin ascensor, lo cual dificulta el uso del espacio y de
las instalaciones de parte de personas mayores, personas con carritos y personas con
diversidad funcional, limitando su movilidad y acceso a los recursos publicos ciudadanos
y a la ciudad en general, como nos sefialan en Arganzuela, Moncloa y Retiro®. A esto se
afiade el problema de un arbolado mal planificado con raices superficiales termina
rompiendo las aceras, dificultando el acceso a las mismas y poniendo en riesgo la
seguridad de las personas, como sefialado en Moncloa. En relacién a este tema, la
Concejalia de Medio Ambiente expresa su preocupacion por el deterioro que se percibe

60 Este tema surgid también durante el taller sobre “Seguridad Ciudadana, Espacio Publico y Movilidad”
realizado el dia 2 de diciembre 2017, durante las Jornadas “Retos para la convivencia y la paz en las
ciudades”, realizadas en La Corrala-UAM.
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en las condiciones de muchos arboles y destaca la necesidad de hacer auditoria de todos
ellos.

En cuanto a la planificacién urbanistica, se detecta la necesidad de incluir la ciudadania
en las decisiones. Por ejemplo, algunos vecinos de los distritos de Fuencarral y
Chamartin miran con preocupacion la Operacion Chamartin por lo que puede implicar
el plan para los habitantes de las chabolas, el trafico, la convivencia, la propia imagen
del barrio. Las asociaciones de vecinos mas criticas echan en falta reuniones,
considerando que los medios de comunicacién manipulan la informacion, haciendo
creer que los vecinos estan de acuerdo con el plan, pero:

Lo cierto es que sélo han sido contactadas las asociaciones de vecinos favorables al plan, con las
demds nunca se han reunido. [COI-E4-08-20170919-FUENCARRAL]

2.2.- Segregacion y estigmatizacion

El disefio urbanistico y la construccidn de los espacios publicos pueden ser un elemento
de paz, pero también de violencia y segregacion. La desigualdad se puede perpetuar a
través del disefio de los espacios, aunque la raiz del problema suele ser la desigualdad
econdmica en barrios que sufren abandono®'. Como vimos también en el Capitulo V
“Acceso a derechos y recursos publicos: el derecho a la ciudad”, en |la Canada Real, por
ejemplo, la forma del urbanismo y el desequilibrio en comparacién con otras zonas de
la ciudad, dificulta la supervivencia. En sus asentamientos, saber que se puede perder la
vivienda genera violencia, asi, como nos dice una persona coloquiada de Vicalvaro,
“cuando se corta el agua, surge la comparacion y surge conflicto”. En el caso de la
Canada Real hay mucha violencia estructural percibida por los vecinos y vecinas, debida
a la salubridad y a los problemas de derribos. Esta situacion provoca que exista a su vez,
una violencia simbdlica e incluso directa, radicada en el aislamiento social y fisico, que
incluye falta de espacios de relacién, barreras fisicas, y mucha violencia de género no
visible, entre otros problemas. Los colectivos que mas sufren estos tipos de violencia
sONn mujeres, personas mayores, nifios y nifias®2.

2.3.- Elitizacion

Asi como han surgido de los coloquios referencias a los procesos de segregacion y
estigmatizacién existentes en Madrid, en algunos distritos, como Chamberi, Centro y
Carabanchel, se han evidenciado otros procesos que preocupan a los y las vecinas, como
la elitizacidn que ha cambiado la percepcidn de los barrios, aumentado los costes de la
vida y contribuyendo a la huida de vecinos que no pueden hacerles frente. En Centro
nos trasladan la preocupacién por la aparicion constante de nuevos locales y comercios
mas dirigidos a personas de fuera del barrio y por la subida del precio del alquiler en los

61 véase también el capitulo VI “Desequilibrios territoriales”.
62 Relacién del grupo de trabajo sobre “Espacios Publicos”, durante el taller de profesionales del 24 de
octubre 2017.
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ultimos afios, con la consecuencia que algunos vecinos y vecinas, sobre todo personas
mayores, tengan problemas para pagar sus alquileres. Asi mismo, tal y como vimos
también en los capitulos dedicados a los desequilibrios territoriales y a la vivienda y
habitabilidad (cap. VI y VII), la presién turistica en el distrito es enorme. Una persona
participante en un coloquio en distrito Centro comparte su preocupacion por los mas de
10.000 pisos alquilados por plataformas de alquiler para turistas, tanto que “empieza a
sentirse el rechazo al turista por parte de los autéctonos”®3. En Carabanchel (sobre todo
en la zona de San Isidro) y en Retiro han subido mucho los precios de los pisos, con lo
cual las familias que no pueden hacerles frente, tienen que mudarse. En Chamberi, la
subida de los precios en los alquileres y el efecto de la crisis econédmica, con pérdida de
empleos y de poder adquisitivo, afecta a los habitantes del barrio, especialmente a los
jévenes que tienen que buscar viviendas fuera de este distrito. La priorizacion de
recursos para crear un campo de Golf, antes que cuidar y promover la conservacién de
la memoria histérica del barrio o promover la construcciéon de canchas deportivas o
centros de ocio para los jévenes, es un ejemplo de la elitizacion del distrito, donde los
espacios comunes pasan a ser espacios elitistas.

2.4.- Privatizacién del espacio publico

Varias personas coloquiadas, sobre todo en los distritos Centro, Retiro y Chamberi
sefialan los usos privativos del espacio publico, como por ejemplo el excesivo espacio
ocupado por las terrazas de los bares o las calles peatonales practicamente aduefiadas
por comercios como elementos que limitan la sociabilidad vecinal en los barrios. Un
espacio publico que esta sobre explotado por el uso privado, limitando, entre otras
cosas, las posibilidades de encuentro entre los vecinos, como sefialan personas
coloquiadas en Centro, Chamberi y Retiro, se considera una causa de violencia
estructural. Se echan en falta espacios publicos que no estén orientados al consumo,
con mas zonas verdes y arboles, puesto que la desaparicidén gradual de espacios publicos
invita a pasar el tiempo de ocio en casa o en algun comercio o cafeteria, con la
consecuente pérdida de espacios publicos dedicados a la sociabilidad y al encuentro,
con la consecuencia que los espacios publicos existentes estan infra-utilizados. En
Fuencarral, por ejemplo, sefialan que:

La falta de zonas publicas de encuentro, o su mala adaptacion a la vida vecinal, tienen por
consecuencia que dichos espacios estén infra-utilizados. Las personas pasan cada vez mds tiempo

83 Segun el Andlisis del Impacto de las Viviendas de Uso Turistico en el Distrito Centro de la Junta Municipal
de Distrito Centro, del Ayuntamiento de Madrid, “una estimacion basada sobre la comparacion de
diferentes plataformas de alquiler turistico online, se situaria entre los 6.193 alojamientos (4.697
viviendas) ofertados por AirBnb y la totalidad de la oferta declarada, que rondaria los 9.723 alojamientos
(8.120 viviendas), aunque existe la posibilidad de que una misma vivienda se encuentre en diferentes
plataformas de manera simulténea”. Ver AYUNTAMIENTO DE MADRID, 20171, Andlisis del Impacto de las
Viviendas de Uso Turistico en el Distrito Centro, Junta Municipal de Distrito Centro, p.26, disponible en:
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2017/05Mayo/05viernes/Notas
prensa/ficheros/Informe_final 5 mayo%20vivendas%20us0%20tur%C3%ADstico%20(1).pdf
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http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2017/05Mayo/05viernes/Notasprensa/ficheros/Informe_final_5_mayo%20vivendas%20uso%20tur%C3%ADstico%20(1).pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2017/05Mayo/05viernes/Notasprensa/ficheros/Informe_final_5_mayo%20vivendas%20uso%20tur%C3%ADstico%20(1).pdf

dentro de sus casas, y esto provoca la violencia de vivir encerrados. [COI-E4-03-20171006-
FUENCARRAL]

La mercantilizacidn del espacio hace sentir a los vecinos que los espacios publicos no
son gratuitos y los pocos existentes suelen tener normas de uso represivas, debidas a la
preocupacion por la seguridad, que hace que por ejemplo se instalen bancos alejados
unos de otros, para que no puedan reunirse grandes grupos de personas a hablar, en
lugar de crear un ambiente amistoso para los vecinos.

2.5.- Preponderancia del uso del espacio para coches frente a las personas

Asi como la privatizacidn del espacio publico y la escasez de espacios peatonales de
calidad dificultan el uso del espacio de parte de la pluralidad de la ciudadania, otro
elemento identificado como un factor que obstaculiza las relaciones es la excesiva
preponderancia del coche. Esto tiene multiples repercusiones como la perdida de la
sociabilidad vecinal, la contaminacién medioambiental, y, como veremos en el Capitulo
Xll, problemas de movilidad. El trafico denso y la preponderancia de la ocupacién del
coche en el espacio urbano, hace que su uso de parte de los peatones resulte
desagradable y violento. Como sugiere una responsable de la Concejalia de Medio
Ambiente y Movilidad:

Supone una pelea por recuperar espacios para el peatén en un marco de cultura del coche tan

interiorizada y arraigada [...] y [...] reducir el espacio del vehiculo privado en el espacio publico.
[ENT-PR-DP-20171026-A-AsesoraMedioambiente]

Las mejoras como la reduccion de carriles destinados a los coches y la peatonalizacion
de las calles, no obstante, deberian “llenar de contenido los espacios publicos” y tener
en cuenta la opinién de los vecinos. Al respecto, otra persona coloquiada en el distrito
de Arganzuela, ha sefialado una “violencia de estética” para algunas zonas de Madrid,
como por ejemplo la plaza de los Cines Luna, la plaza de Callao, la misma puerta del Sol.
Estos espacios publicos, aunque sean espacios peatonales, estan pensados para
consumidores y no estan disefiados para crear encuentro. Ademads, no hay arboles, sino
cemento. Este ejemplo destaca la importancia de no incurrir en la construccion de
espacios peatonales solo para consumidores, sino fomentar actividades de ocio y
encuentro en los barrios que no sean relacionadas exclusivamente con el consumo,
como recomiendan en un coloquio realizado en el distrito de Arganzuela.

2.6.- Pérdida del sentido de barrio

Hemos visto como la privatizacidon y mercantilizacidon del espacio, junto con el disefo
urbanoy la preponderancia del coche en la ciudad provocan “espacios no amables”, que
no facilitan el encuentro, sobre todo para los nifios y nifas y las personas mayores,
siendo causas generadoras de violencias estructurales. Las urbanizaciones cerradas
sobre si mismas que hacen que los vecinos salgan muy poco de su complejo residencial

Ill

y que casi no haya vida comunitaria en el barrio, hacen necesario recuperar el “sentido

de barrio” que se esta perdiendo Madrid, como nos indica una persona coloquiada en
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Arganzuela. Se requiere no solo usar los espacios entre todos con acciones sociales,
culturales, ludicas y pacificas, sino también que la ciudadania se apropie de los espacios
publicos, que los sienta como suyos en un marco de convivencia ciudadana. En Tetuan,
se sefiala que los Centros Culturales, aunque desarrollen muchas actividades, estas no
estan siempre disefiadas segun las necesidades de los vecinos, y son asistencialistas. La
apropiacién, el uso y la eventual adaptacidén de estos espacios a la vida vecinal debe
surgir de las necesidades de los vecinos. Se resalta nuevamente la necesidad de evitar
la privatizacién de los espacios publicos, y utilizar el mobiliario urbano de forma que
invite a la vida de barrio, de adaptar los espacios existentes basado en las necesidades
de las vecinas y vecinos, de crear actividades inclusivas de sociabilidad en espacios de
encuentro multifuncionales, compartidos por jévenes, nifios y nifas y personas
mayores.

2.7.- Contaminacion visual, acustica y medioambiental

La investigacion revela preocupacion por la contaminacién visual, acustica y
medioambiental en la ciudad. Ya hemos mencionado el tema de la “violencia de
estética” en relacidn al excesivo uso del cemento en algunas zonas de la ciudad. Esto se
relaciona con la contaminacién visual, que, junto con la falta de zonas verdes, la
preponderancia del coche y también los grafitis (considerados por una persona
coloquiada en Fuencarral como una imposicién expresiva), estropea la belleza de los
barrios. En Salamanca, por ejemplo, nos hablan concretamente de enormes carteles,
terrazas sin un disefio homogéneo, bloques donde se conectan diferentes mangas
(alcantarillado), que producen un impacto visual enorme. Asi mismo, la contaminacién
acustica producida por la presencia de las terrazas, de los coches, de las practicas
ruidosas de algunos grupos molesta los vecinos, como nos trasladan algunas personas
coloquiadas en Salamanca, Chamberi y Carabanchel. En Salamanca sefialan, por
ejemplo, que varios vecinos de la calle Jorge Juan se quejan de la contaminacién acustica
debida a las terrazas:

Porque cada fin de semana estos vecinos se tienen que ir fuera de Madrid por el ruido, pero équién
no tenga esa posibilidad? [COI-E1-04-20170926-SALAMANCA]

La contaminacién medioambiental preocupa mucho en algunas zonas de la ciudad.
Como se vera con mas detalles en el Capitulo X dedicado a la movilidad, la zona de Plaza
Eliptica, en el distrito de Carabanchel, tiene los factores de contaminacion mayores de
Madrid junto a la zona de Avenida de América, la zona de las Escuelas Aguirre en el
distrito de Retiro, donde paradéjicamente la cercania al parque y el trafico menos
intenso hace disparar las alarmas de CO2 mas que en otras zonas. En el caso especial de
la Colonia de Monte Carmelo, en el distrito de Fuencarral, una persona coloquiada relata
gue se tiran de forma habitual escombros, papeles, material inflamable, lo cual, sumado
a que alli no existe un servicio de limpieza, deteriora el entorno y alimenta el peligro de
incendios. Ademas, como no hay alcantarillado y se utilizan fosas sépticas que tienen
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filtraciones, los vecinos estdn muy preocupados por la contaminacidon que puede
derivar.

2.8.- Diversidades y polarizacidn de discursos

Como veremos en profundidad en el Capitulo X “Discursos de intolerancia e incidentes
de odio”, la violencia ideoldgico-simbdlica puede legitimar las violencias directas o
estructurales que se dan también en el espacio publico. Como espacio comun de toda
la ciudadania, el espacio publico refleja las diversidades de la ciudad y puede convertirse
en un espacio de conflicto entre distintos colectivos y ser objeto, en ocasiones, de
actitudes de intolerancia o incluso racistas. Las quejas sobre el uso del espacio publico
dependen de quién lo use y de cédmo lo use, evidenciando en ocasiones un discurso
racializado. Esto puede dar lugar a violencia simbdélica, como es explicito por ejemplo en
un testimonio de un participante al grupo de trabajo sobre “Diversidades” durante Taller
de Profesionales realizado el 24 de octubre 2017, que relata haber sufrido una
experiencia de estigmatizacién ocurrida en el espacio publico por parte de la policia,
gue, mientras estaba paseando en el parque del Retiro, le ha preguntado directamente
si vendia droga, debido a su color de piel®. La discriminacion y la estigmatizacién de
determinados colectivos pueden llevar a manifestaciones de intolerancia e incluso
episodios de violencia directa, como se detallara en el Capitulo X. En relacion al espacio
publico, se detecta algin episodio de islamofobia, por ejemplo, con agresiones
puntuales a mujeres musulmanas y se percibe ademas una tendencia de la policia a
revisar la documentacién de chavales musulmanes mas habitualmente, segin lo que
percibe una persona coloquiada de Fuencarral. Al mismo tiempo, se seiala también una
buena practica en Lavapiés como “Lavapiés libre de islamofobia”, donde se han
organizado festivales relacionados con el Ramadan para producir un acercamiento
mutuo en el barrio. Desde la Unidad de Gestidn de la Diversidad del Ayuntamiento de
Madrid, como nos informa un responsable entrevistado, se estd elaborando un mapa de
la discriminacién y la intolerancia en la Ciudad de Madrid. Estan descubriendo que en
los barrios donde hay mayor diversidad y mezcla (por ejemplo, Tetuan, Lavapiés y
Centro), se detectan menos casos de discriminacién e intolerancia.

Los espacios publicos pueden ser lugar simbdlico de expresiones de odio o de discursos
politizados. De esto hemos encontrado referencias explicitas en varios coloquios que
mencionan las concentraciones nazis y el uso de pegatinas con yugo y flecha en el
distrito de Salamanca (sobre todo en ocasién del 20-N), las pintadas de ultras en
Hortaleza, el grupo nazi que se reune en el Supercor en Ciudad Lineal, la presencia de
grupos como “Hogar Social” y “Skins Oparfiel” en Carabanchel que ha generado varias
trifulcas y agresiones a locales de izquierda y pintado las paredes de Opariel con
simbologia de extrema derecha, la convivencia con el grupo nazi “Hogar Social” en

4 En el Capitulo X “Discursos de Intolerancia e incidentes de odio”, epigrafe 5.
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Chamberi®, o el uso de las banderas espafiolas colgadas en los balcones por la situacion
catalana que radicaliza los discursos e incita a la violencia, como ha notado un
coloquiado de Moncloa. Desde la Unidad de Gestion de la Diversidad detectan una
polarizacién de jovenes tanto hacia la extrema izquierda con casos de agresiones
verbales o simbdlicas por sus ideas (por ejemplo el caso de una persona a la que le
pintaron frases amenazantes en su fachada por tener una bandera de Espafia en
Saconia), como hacia la extrema derecha (como el caso del grupo Skinhead que tiene
tomada la Plaza de los Reyes Magos en el Distrito de Retiro con pintadas intolerantes y
racistas, que incitan a la hostilidad contra otros colectivos).

2.9.- Conductas marginales

El ejemplo mas evidenciado de conductas marginales asociadas con la seguridad
ciudadana y/o con el decoro urbano es la venta y el consumo de droga y alcohol®®, que
genera preocupacion por su visibilidad en el espacio publico y por su normalizacion,
sobre todo frente a las nuevas generaciones. En muchos distritos existen
preocupaciones entre los vecinos por la posibilidad que desemboquen en algun tipo de
violencia directa. Es una inquietud que aparece en los coloquios realizados en varios
distritos: Villaverde, Salamanca, Ciudad Lineal, Carabanchel, Arganzuela, Chamartin, y
Retiro. Las peleas de borrachos y la presencia de mendigos en las calles y plazas generan
inseguridad y son percibidos también por los nifios y nifias, por ejemplo, en la plaza de
Rutilio Gacis en el Distrito de Arganzuela. En la zona de Embajadores, por ejemplo, el
tema de las “cundas” es un ejemplo de conducta marginal, aunque “no se meten con
nadie”, o sea no producen una real inseguridad, sino mas bien una cuestion de imagen
gue vehiculan sobre el barrio.

La venta ambulante de comida en la calle o la actividad de los manteros, como
soluciones de autoempleo que se desarrollan en el espacio publico por la falta de
ingresos y de papeles, necesitan la busqueda de soluciones para resolver un tipo de
violencia que es estructural, pero que puede desembocar en violencias directas.

En algunos distritos, las personas sin hogar, incluidos niflos y nifias, resultan ser
especialmente vulnerables, sufriendo agresiones de forma recurrente®’. Estas personas
no provocan inseguridad, pero si pueden provocar conflictos, debido a su consumo de

85 Un coloquiado de Chamberi nos traslada su preocupacion por un episodio reciente en el que agredieron
a una chica y con el cuter le grabaron en el brazo una cruz gamada.

6 Desde la Unidad de Gestién de la Diversidad estan trabajando con los Centros de Atencién a las
Drogodependencias (CAD), para dar charlas a las personas drogodependientes, con el fin de empoderarles
como ciudadanos y ciudadanas y concientizar que pueden contar con este servicio.

7 Por ejemplo, algunos coloquiados identifican: en el Distrito Centro puntos de asentamientos de
personas sin hogar son la Plaza Varea y el Parque del Casino, en Fuencarral viven en a lo largo de la calle
Antonio Cabezdn y provienen especialmente del este de Europa y son de etnia gitana, y en Chamartin hay
varias personas sin hogar en la zona de Lope de Hoyos, debajo del puente en el cruce entre Principe de
Vergara y Francisco Silvera y en el intercambiador de Avenida de América. En la Plaza de Principe Pio y el
Parque del Oeste en el distrito de Moncloa viven personas en la calle en tiendas de campafia, siendo sobre
todo personas que han sido expulsadas del Centro de Acogida.

182



alcohol, las peleas entre ellos y su ocupacidn del espacio publico. No se les concede
documentacion y en consecuencia no pueden trabajar y “llevan su vida en un limbo”,
como nos dicen en Fuencarral.

Una persona coloquiada en el Distrito de Retiro sefiala que en el medio del parque del
Retiro hay un punto de “cruising”, o sea, de intercambio de pareja para homosexuales,
gue se reunen por la noche o por la madrugada en una zona donde hay setos detras de
los cuales es facil esconderse. En el pasado (sobre todo durante la transicién) ha habido
algunas agresiones, pero en los Gltimos anos parecen haber disminuido.

2.10.- Suciedad

Llama la atencién como se detecten en varios distritos preocupaciones relacionadas con
la limpieza de los espacios publicos, como por ejemplo los excrementos de los perros no
recogidos por los duefios, por lo que en algunos casos ha llegado a haber incluso
enfrentamientos y peleas. Ademas, detectamos un ejemplo de uso del espacio publico
como tablero de confrontacién politica en Arganzuela, por ejemplo, con practicas
dirigidas a ensuciar conscientemente el barrio para generar quejas contra la gestién
municipal de recogida de basura. En general, se echa en falta una mayor
responsabilizacion del ciudadano en relacidn a la limpieza de su barrio, asi como en el
uso racional y civico de los cubos de basura.

2.11.- Inseguridad

En el Capitulo V (epigrafe 1.2) hemos visto como Madrid sea percibida en general como
una ciudad muy o bastante segura. Aunque abordaremos mas en profundidad el tema
de la seguridad ciudadana el Capitulo XI, queremos sefialar brevemente aqui algunas
percepciones de inseguridad relacionadas con los espacios publicos, que han surgido de
los coloquios en los distritos. En un coloquio grupal en Villaverde se sefala en relacién
al barrio de Ciudad de los Angeles:

Alli lo que mds ha habido es una situacion de quema de coches en linea. Hoy aparecia un coche

quemado, y al dia siguiente otro y asi. Han llegado a romper cristales de coches justo detrds de la
comisaria, es una de las cosas que ocurren alli. [COG-E1-03-20171130-VILLAVERDE]

También se detecta en el distrito algln caso de atracos a personas mayores, creando
una sensacién de inseguridad entre los vecinos. Se percibe mayor inseguridad durante
la noche, que da verdadero “miedo” y hay preocupacion por robos y agresiones con
navajas durante las fiestas del distrito y choques entre sudamericanos vy gitanos. En el
distrito de Carabanchel una persona coloquiada sefiala que ha habido episodios de
robos y acuchillados entre menores y que percibe que lo que mas preocupa a los vecinos
son la “inseguridad, la ocupacion violenta, mafia de ocupacion (en Alto San Isidro)”. En
Usera se sefiala algun caso de atraco, sobre todo hacia la poblacion China, sobre los que
hay imaginario que tienen mucho dinero. La preocupacion por la inseguridad de los
jévenes y de las mujeres en el espacio publico surge en varios coloquios.

183



2.12.- Ocio juvenil y educacion

La falta de ocio y actividades recreativas para la juventud y la infancia es fuente de
preocupaciones, existe un abandono radical de la educacién de calle. En el grupo de
trabajo sobre “Espacios Publicos” durante el taller de profesionales del 24 de octubre
2017, asi como en algunos coloquios en Usera, Chamberi, Villaverde, Barajas,
Carabanchel, Hortaleza y Fuencarral, se detecta que generalmente los padres pasan
mucho tiempo fuera de casa y, debido a una carencia de un ocio saludable y de
instalaciones para la infancia y la juventud (parques, instalaciones deportivas, locales de
ensayo, etc.), estos pasan mucho tiempo solos, con el consecuente riesgo de pasar
mucho tiempo en la calle y de vincularse a bandas. En el distrito de Salamanca se refieren
a los jovenes como a los “grandes olvidados del distrito”. El tema de las bandas juveniles
preocupa en varios distritos, siendo un tema muy frecuente en relacion a la juventud.
En Villaverde se evidencia el tema de banda mencionando a los trinitarios, en Barajas la
presencia de pandillas mixtas de espafioles y latinos, en Ciudad Lineal la presencia de
bandas latinas que se reunen en el parque del Calero, consideradas como zonas sin ley
donde ha habido incluso alguna pufialada. En Hortaleza hay preocupaciéon por la
presencia de pandillas “coqueteando con nazis”, situacién que se quiere solucionar a
través de proyectos de boxeo con jovenes. En Usera se destaca la vulnerabilidad a los
mensajes de las bandas latinas de los menores migrantes.

En Tetudn hay situaciones de nifios y nifias que tienen pocos medios y se quedan solos
en sus casas, pasando el dia viendo la TV, mientras las madres y padres trabajan. Se les
llama “los nifios de la llave”, porque vuelven a casa solos, se auto gestionan y esto
produce soledad y desamparo. En Barajas y Hortaleza se han evidenciado situaciones de
jévenes que esnifan pegamento, provocando inseguridad y preocupacién en los vecinos.

Se sefiala en algun caso una falta de recursos en los centros educativos, aunque puede
haber iniciativas creativas como proyectos educativos inclusivos e intergeneracionales,
por iniciativa directa de los profesores que son referente positivo para todo el barrio®,.
Una buena practica son los grupos de mediacidn entre compaferos, como indicado en
Barajas.

2.13.- Violencia de género

Aunque la violencia de género es en su mayoria invisible y doméstica, se evidencian
actitudes hipermasculinizantes de ocupacién del espacio publico®®. Una violencia
frecuente en los coloquios realizados en varios distritos (Chamberi, Salamanca, Ciudad
Lineal y Retiro), y que preocupa sobre todo de cara a las nuevas generaciones, es la

68 En Usera sefialan la buena practica del proyecto “Genera Filosofia” en el IES Pradolongo, que ha
acercado jévenes inmigrantes y mayores del barrio.

69 Relacién del taller sobre “Seguridad Ciudadana, Espacio Publico y Movilidad” durante las Jornadas
“Retos para la convivencia y la paz en las ciudades” (Centro Cultural La Corrala, Madrid, 1y 2 de diciembre
2017).
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prostitucién y la publicidad a través de la presencia masiva de folletos de mujeres
desnudas en los barrios, en los coches y en los buzones de correos de los pisos. Un
referente positivo para hacer frente al fenédmeno es la campaina “No Acepto”, que se
esta llevando a cabo en toda la ciudad, para protestar contra el fenémeno.

En los espacios publicos, en Usera detectan la relacién entre el consumo de alcohol y la
violencia y los robos contra las mujeres en las calles. Como un ejemplo de alarmismo
social, se sefiala en Hortaleza la existencia de una preocupacién por el caso especifico
de una chica menor de una familia desestructurada, que no saben cdmo ayudar y que
representa un caso extremo de violencia estructural y de género’®.

Un tema social general que se sefiala es el machismo predominante en la atencion a las
personas mayores, cuidadas sobre todo por mujeres inmigrantes y —en las familias-, por
las hijas. No hay igualdad entre hombres y mujeres, tanto que en una coloquiada de
Chamberi las mujeres migrantes son identificadas como el colectivo mas vulnerable del
distrito.

Un tipo de violencia contra las mujeres tiene que ver con su papel de multitareas, ya que
sobre ellas recaen muchas responsabilidades como trabajo laboral, cuidados de
mayores y nifios, mantenimiento del hogar. Estas tareas implican moverse mucho, pero
la distribucion y accesibilidad del espacio no facilita su cumplimiento. Se detecta la
necesidad de crear espacios de empoderamiento y equidad de género en el uso de
espacios publicos, hacia una “feminizacion de la ciudad”, para que la mujer conquiste
los espacios publicos, como sugieren en Arganzuela.

2.14.- Violencia ligada al futbol

Hay ejemplos positivos de coordinacidn institucional y con los directivos de los equipos
de futbol que ha disminuido notablemente la violencia relacionada con los eventos
deportivos ligados al futbol a comparacion con el pasado. En Chamartin, nos trasladan,
por ejemplo, la existencia de una estrecha colaboracién entre el Real Madrid, la policia
nacional y local para garantizar la seguridad, y que todos los equipos (Real Madrid y
visitantes) tienen informacién muy concreta de los seguidores radicales de sus equipos,
qgue “estdn perfectamente identificados”. Cada vez que se juega un partido, se realiza
una reunion de coordinacidn, a la que asiste un inspector de la Policia nacional, un
representante del Real Madrid y otro del equipo visitante

El analisis etnografico revela que Madrid ofrece multiples espacios y oportunidades para
generar la interaccion positiva necesaria para vivir en un contexto de convivencia y
donde potenciar politicas activas para el bien comun. La ciudad cuenta con ejemplos
positivos de disefio y uso de los espacios, sobre todo de zonas verdes, pero a su vez,
tiene que afrontar multiples retos desde los que abordar las principales violencias

0“Se |g tira todo el barrio que la tiene alli como la puta del barrio y encima gratis pero encima ella lo
consiente, pues la chavala estd alienada, no tiene auto respeto y eso a ella le parece una forma de ejercer
violencia contra ella”, sefialan en Hortaleza.
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percibidas en los espacios publicos de Madrid. Estas incluyen principalmente violencias

estructurales, pero también simbdlicas y directas. Al respecto, se sefialan los principales

elementos clave o conclusiones:

Considerando que los espacios publicos en la ciudad tienen un papel clave en las
estrategias de construccion de paz negativa y positiva de las politicas publicas,
es necesario tener en cuenta elementos que pueden alimentar violencia
estructural, como el disefio y el mobiliario urbanos como medios para crear
espacios amables y de convivencia, el trafico y la preponderancia del espacio
ocupado por el coche, el uso privativo o publico del propio espacio publico, la
falta de limpieza, la contaminaciéon y la seguridad, con especial atencidén a los
jévenes y las mujeres. Es recomendable mejorar la dotacién de recursos y su
orientacién al ciudadano, fomentando su participacién, impulsar medidas de
reequilibrio territorial, y continuar y ampliar la gestidon positiva del espacio
publico transversalizando las politicas de género y fomentando las actividades
para los mas jovenes.

Aunque Madrid ha hecho un gran esfuerzo en la gestidon positiva del espacio
publico en general y la violencia simbdlica se juega mas alld del ambito local, el
espacio publico es un lugar utilizado para expresiones de odio o discursos
politizados e ideoldgicos, que pueden justificar e incluso desembocar en
violencias directas.

En general los espacios publicos son un bagaje positivo en Madrid como capital
de paz, puesto existen en ellos altos niveles de paz negativa, o sea bajos niveles
de agresiones vy violencia directa. No obstante, existen situaciones de violencia
directa, estructural y simbdlica que afectan a segmentos especificos y algunos
barrios y que preocupan a la ciudadania por su potencial empeoramiento futuro
y posible impacto en la seguridad.
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IX.- RELACION ENTRE ADMINISTRACION Y CIUDADANIA

1.- Planteamiento

La actuaciéon de las administraciones, y en concreto de la administraciéon municipal, la
mas cercana a la vida de la ciudad, y particularmente las relaciones entre ciudadania y
administracién, han emergido en el diagndstico como otro de los nudos criticos claves
para la construccion de paz y superacion de las violencias.

Tanto las politicas publicas con mayor incidencia social en la ciudad como la actuacion
concreta de los funcionarios y empleados publicos que trabajan en los distintos
dispositivos municipales, inciden sobre las situaciones de convivencia o de violencia. En
efecto, la existencia o no de planes, programas y dispositivos municipales y, en su caso,
su orientaciéon y grado de realizacion y eficacia, tienen efectos claros sobre la vida en
paz o, por el contrario, sobre la emergencia de determinadas violencias directas, el
mantenimiento de las violencias indirectas, o incluso la produccion de violencia
institucional de tipo ideoldgico.

Disponemos de cuatro fuentes principales de datos a este respecto. Como informacion
primaria, tanto los coloquios individuales y grupales como los grupos de reflexion que
se llevaron a cabo en el taller con profesionales. Como informacién secundaria, los
resultados de dos encuestas: una, de ambito general para el municipio, la Encuesta de
Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid (2016);
y otra limitada solo a seis barrios de alta diversidad: las Encuestas sobre Convivencia
Intercultural en el Ambito Local de 2010, 2012 y 20157%. Solo una estas fuentes es
representativa del conjunto de la ciudad, pero todas ellas son muy significativas y mas
aun sin las contrastamos y tomamos en conjunto.

2.- Diagnéstico de situacion

Comenzaremos con las encuestas, sobre todo la oficial y de dmbito general, para luego
complementarla con la llevada cabo en barrios con gran diversidad. Tras ello, daremos
paso a la audicidén llevada a cabo y agruparemos en seis temas los testimonios vy
reflexiones recibidas:

e Percepciones y opiniones mas marcadas.

e Reclamo constante de una administracion cercana y al servicio de los
ciudadanos.

e Laimportancia de la participacion.
e Problemas en las relaciones con distintos dispositivos publicos.

e Vecinos versus administracion en los procesos de desahucios.

1 Giménez, Cortés y Lobera, 2012; Giménez y Lobera, 2014; Giménez y Lobera, 2015. Igualmente, se han
consultado datos de la Encuesta 2017, que todavia no se publicada.
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e Problematicas vinculadas burocratizacién, contratos y condiciones de trabajo de
los profesionales.

Finalizaremos con las algunas de las valoraciones positivas expresadas en los coloquios.

Grado de confianza en las instituciones y grado de satisfaccion con las politicas
municipales

Un aspecto esencial en la vida local en toda ciudad, y desde luego clave para la
promocion de la paz y la convivencia, es el relativo a la vida publica y politica local, y
concretamente a la institucionalidad.

Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de
la Ciudad de Madrid

Atendiendo a los datos recogidos en esta Encuesta, |la valoracion de la gestion municipal
del Ayuntamiento de Madrid entre los afios 2008-2016 ha presentado una tendencia
general decreciente que presenta un cambio de nuevo ascendente entre el afio 2014 y
2016. Consideramos que el dato de un solo afio no es indicativo de un cambio de
tendencia, pero es un indicador positivo de que puede ocurrir. Asi, el 38,8% de los y las
madrilefias en el 2016 creen que la gestion del actual Ayuntamiento es buena o muy
buena, mientras que el 20,1% la considera negativa. En el 2014 estos valores eran de
29,7% y 26% respectivamente. El grueso de la poblacion sigue considerando la gestidn
regular (37% en 2016 frente al 41,4% en 2014).

A partir de los datos recogidos, la Encuesta construye un Indicador Sintético (IS) en
donde 0 es la peor valoracién y 100 la mejor, colocandose el nivel del indicador en 53,9
para el afo 2016, cinco puntos mas que en el 2014 (47,7). A nivel distrital, los distritos
gue presentan unos niveles de valoracién de la gestion del equipo de gobierno inferiores
a 50 en el IS son Salamanca, Chamberi y Chamartin, mientras que los distritos de Centro
y Arganzuela presentan los valores mas alto, en torno a 60 puntos. Podemos sefialar
también que los distritos del sur (Puente de Vallecas, Villa de Vallecas, Usera y
Villaverde) presentan unos valores en torno a 57 puntos, mucho mas altos que el resto
de distritos que se mantiene en torno a 53.

Tabla 43. Calificacion de la Gestion del Ayuntamiento de Madrid

Calificacion 2008 2012 2014 2016
Muy mala 3,1 8,3 9,8 6,8
Mala 7,5 14,1 16,2 13,3
Regular 39,2 41,1 41,4 37
Buena 44,1 30,5 28,5 30,3
Muy buena 4,6 2,7 1,2 5,5
NS/NC 1,5 3,3 2,9 7,1

Fuente: elaboracion propia a partir de Ayuntamiento de Madrid (2017a).

En cuanto a la valoracion de los servicios municipales, la Encuesta presenta su medicién
con respecto a la percepcidn que tiene la ciudadania del pago de impuestos y los
servicios recibidos. En este sentido, los datos para Madrid muestran unos niveles de
insatisfaccion altos, con un 59,2% de personas que estan muy insatisfechas o
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insatisfechas con los servicios municipales recibidos. Este dato es ligeramente inferior a
lo sentido en el 2014, afo en el que se situaba en el 62,7%.

Como en el anterior punto, a partir de los datos recogidos, la Encuesta construye su IS
colocandose el nivel del indicador en 35,9 para el afio 2016, casi tres puntos mas que en
el 2014 (33). A nivel de distrito, de nuevo los distritos menos insatisfechos con el balance
impuestos pagados/satisfaccidn con los servicios prestados son Centro y Arganzuela (en
torno a un nivel de 43 puntos en el IS). Sin embargo, el distrito mas insatisfecho es San
Blas Canillejas, seguido por Fuencarral-El Pardo (27,5 y 31,2 respectivamente en los
niveles del IS).

Tabla 44. Balance impuestos pagados satisfaccion con los servicios municipales recibidos

Grado de satisfaccion 2012 2014 2016
Muy insatisfecho 16,8 25,2 17,5
Insatisfecho 33,6 37,5 41,8
Ni satisfecho ni insatisfecho 25,2 14,2 13,5
Satisfecho 20,9 20 20,8
Muy satisfecho 1,4 0,7 1,3
NS/NC 2,1 2,4 51

Fuente: elaboracién propia a partir de Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Siguiendo en este sentido de valoracién de servicios del Ayuntamiento, la Encuesta
presenta la satisfaccidon de la ciudadania madrilefia en una escala de 1 a 10, siendo 1
muy negativa y 10 muy positiva:

e La media para las Oficinas de Atencién Ciudadana se encuentra en el 6,6;

e |a satisfaccion con el teléfono de atencion ciudadana 010 tiene una media de 6,7;

e |a web municipal tiene una valoracién de satisfaccién del 6,2;

e vy las Oficinas de Atencidn al Contribuyente presentan una satisfaccién media de
6.

Los distritos que presentan mejor valoracion de las Oficinas de Atencién Ciudadana son
Carabanchel, Puente de Vallecas, Usera, Retiro y Moncloa Aravaca, con una media
superior a 7. En contra, los distritos de San Blas y Barajas, presentan unas medias de 5,2
y5,7.

Con respecto al teléfono 010 encontramos unos resultados similares, destacando en
este caso que la media de San Blas se situa por debajo del 5, hecho que se repite en los
dos servicios restantes (portal municipal y Oficinas de Atencidn al Contribuyente). Este
hecho guarda relaciéon con lo expuesto anteriormente sobre la insatisfaccién de los
vecinos y vecinas de San Blas con el balance impuestos pagados y servicios recibidos.

Por otro lado, consideramos interesante presentar en este capitulo sobre la relacion
administracion y ciudadania las percepciones de la poblacién de la Ciudad de Madrid en
torno a dos cuestiones claves en el Diagndstico: la participaciéon ciudadana y la
consideracién del Ayuntamiento con respecto a las propuestas que hace la ciudadania.

189



Como sefiala la Encuesta, el porcentaje de madrilefios y madrilefias que creen que el
Ayuntamiento facilita la participacion y toma en consideracién las propuestas
ciudadanas han pasado significativamente de un 14,2% en 2014 a un 36-37% en 2016.

Por distritos, los que presentan los valores mds altos ante la pregunta de si el
Ayuntamiento facilita la participacion ciudadana son Centro y Arganzuela (54,9% vy
57,9% respectivamente de respuestas positivas). Por el contrario, y con gran diferencia,
Chamartin es el distrito que presenta los datos mas bajos, 18,4% de respuestas positivas.
El siguiente distrito que presenta peores datos es Barajas (23% de respuestas positivas),
que ya se sitia mas cerca del resto de distritos que oscilan entre el 28% y el 40%.

Con respecto a la consideracion del Ayuntamiento de las propuestas ciudadanas,
Centro y Arganzuela vuelven a ser los distritos con mayor niumero de respuestas
positivas (50% y 53%) y el de menor porcentaje Chamartin (20%).

Tabla 45. Facilitacion de la participacion y consideracion de propuestas ciudadanas

Facilitacion Participacion Consideracion propuestas
Afio Ciudadana ciudadanas
Si No - NS/NC Si No - NS/NC
2012 24 76 27 73
2014 14,2 85,8 14,3 85,7
2016 36,8 63,2 36,4 63,6

Fuente: elaboracion propia a partir de Ayuntamiento de Madrid (2017a).
Resultados de las Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local

Para complementar lo anterior, se han consultados los resultados en seis barrios de la
capital de una encuesta llevada a cabo durante octubre y noviembre de 2015 (poco
después de las elecciones municipales de aquel afio) en 31 barrios de diferentes
comunidades auténomas y en el marco del Proyecto de Intervencidn Comunitaria
Intercultural (ICl) impulsado por Obra Social la Caixa y en el que participa el
Ayuntamiento de Madrid.

Tabla 46. Grado de confianza en las instituciones locales

éQué grado de confianza le merece a Ud. el Bastante o Poco o
Ayuntamiento? (porcentaje) mucha nada
Conjunto de 31 barrios encuestados en toda Espafia 40,4 36,7
La Cafiada Real 55 18
San Cristébal de Los Angeles 35 44
Universidad 26 52
Lavapiés 25.5 61
San Pascual 20 50

Fuente: Encuesta 2015 sobre Convivencia Intercultural en el dmbito local. Proyecto ICI. Obra Social la
Caixa.

De la encuesta se han seleccionado las preguntas correspondientes a confianza en las
instituciones y satisfaccidén con las politicas municipales. En el Informe de dicha encuesta

pueden consultarse los datos sobre la confianza en cinco instituciones locales.
Centrandonos en la corporacion municipal, observamos que, entre febrero y marzo de
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2015, la mitad de residentes en las localidades de San Cristobal (44%), San Pascual (50%),
Universidad (52%) y Lavapiés (61%) manifestaba que el ayuntamiento le merecia “poca
0 ninguna confianza”, dato que se reduce notablemente entre los habitantes de La
Cafiada (18%). Por otro lado, quienes manifestaban tener “bastante o mucha” confianza
eran aproximadamente entre el 20% y el 26% de habitantes: San Pascual (20%), Lavapiés
(25.5%) y Universidad (26%). Esta confianza se elevaba a un 35% en San Cristébal de Los
Angeles y hasta un 55% en La Cafiada.

Grado de satisfaccion con la gestién municipal

Complementando lo anterior, se preguntd como se valoraba la actuacion del gobierno
municipal en seis politicas locales. Si nos centramos en las politicas que tienen que ver
con “convivencia intercultural”’?encontramos que alrededor de la mitad de los
residentes de La Cafada (52%) y de Lavapiés (49,5%) valoraban esta linea de actuacién
municipal como “bien” o “muy bien” en el momento de realizarse la encuesta (febrero-
marzo 2015), porcentaje que se reducia a un 42% en San Cristdbal, a un 37% en San
Pascual y hasta un 21% en Universidad. En este ultimo barrio, el 56% valoraba las
politicas de convivencia intercultural como “mal” o “muy mal”, significativamente por
encima del resto de localidades (5% en la Cafiada, 19% en San Pascual, 20% en Lavapiés
y 25% en San Cristobal).

Tabla 47. Satisfaccion con la gestion municipal

¢éComo valoraria Ud. la actuacion del

. i L. Bien o Mal o muy
ayuntamiento en Convivencia intercultural?

fEmeaEE muy bien mal
Conjunto de 31 barrios encuestados en toda Espafia 49,3 19,3
La Cafada Real 52 5
San Cristébal de Los Angeles 42 25
Universidad 21 56
Lavapiés 49.5 20
San Pascual 37 19

Fuente: Encuesta 2015 sobre Convivencia Intercultural en el ambito local. Proyecto ICI. Obra social la
Caixa.

Percepciones y opiniones de la ciudadania

El andlisis los testimonios recogidos en los coloquios individuales llevados a cabo con
residentes de los veintiun distritos y de los coloquios grupales en algunos de los distritos
arroja un buen conjunto de pareceres y percepciones acerca de la actuacién de la
administracion local y de sus relaciones con la ciudadania.

La relacién con las administraciones publicas en general, y con la municipal en particular,
se percibe con frecuencia como desigual y, en algunos casos, conflictiva. Los factores
gue se perciben y que le dan a esta relaciéon “administracion-ciudadania” la categoria de

2Afiadimos aqui nosotros: planes, mesas y plataformas, inmigracion, pueblo gitano, dialogo
interreligioso, apoyo a organizaciones, festivales, formacién, etc.).
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nudo critico estan diferenciados. Algunos de estos factores asociados a la ciudad de
Madrid, pero que pueden ser extendidos a otros contextos urbanos, son los siguientes:

e Hay una percepcién general de que la institucidon se encuentra “frente a la
ciudadania” y no “con la ciudadania”.

e La ciudadania siente que la relacién con el funcionariado es de subordinacion y
no de cooperacion en la resolucién de sus problemas. Ven necesario un cambio
en la relacion ciudadania-funcionariado.

e Se percibe y sufre una excesiva burocratizaciéon que genera la indefension de la
ciudadania frente a la administracion, ademas de considerar esta burocratizacion
como inhibidora de la participacién.

e También se observa desde la ciudadania consultada una precarizaciéon vy
degradacidn de los servicios y de las condiciones de los programas sociales.

Se han identificado algunos aspectos ideoldgicos que contribuyen a generar las
condiciones para que emerja esta separacién entre ciudadania y administracion:

e Lavisiéon de Madrid como una ciudad donde incide el neoliberalismo: una ciudad
en la que se premia a quien mas tiene y se castiga a quien menos tiene.

e Una légica de la ciudadania como sujeto pasivo frente a la administracion o una
ciudadania “consumidora”, en una ideologia mercantilizadora de servicios
publicos.

e Una vision homogénea de la sociedad que no atiende a las diferencias entre
distritos, barrios o entre las propias personas que habitan, viven y trabajan en la
ciudad.

Reclamo constante de una administracidn cercana y al servicio de los habitantes de la
ciudad

Del conjunto de la audicidn social realizada emana de forma insistente la peticién de
cercania del ayuntamiento, de que se ponga al servicio de los vecinos y las comunidades
locales. Una de las formas de ese reclamo es la peticiéon de apoyo cuando los vecinos
estan enfrentados a otras administraciones. Veamos un ejemplo de ello. En uno de los
barrios del distrito de Tetuan existe un huerto urbano de media hectarea
aproximadamente y que funciona también, segln nuestro interlocutor, como “un
escaparate artistico, de arte popular”. Aiadia, ilusionado: “tiene también un "Rincén del
Silencio’, que es una pequefia sala de teatro”.

Explicd asi la situacién que le preocupa, y no solo a él:

Desde su creacion hasta ahora, siete afios mds tarde, ha funcionado como espacio cedido de
manera pactada con el IVIMA, pero ahora quieren utilizar ese espacio para construir y estd en
situacion de subasta. Se estd intentando defender el espacio. Es la Comunidad Auténoma de
Madrid la que estd gestionando el cambio de uso del espacio. Todo el tejido asociativo y vecinal
de Tetudn se ha unido y coordinado para salvar el huerto. [COI-E4-01-20170914-TETUAN]
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Y formulaba finalmente su deseo o exigencia:

Que el Ayuntamiento se ponga de lado de la ciudadania y no medie de manera ‘equidistante’.
[COI-E4-01-20170914-TETUAN]

Participacion ciudadana y relacién con la administracién local

En la audicidn social ha sido recurrente la mencidn de la participacién, y concretamente
que la administracién debe participar sus politicas locales con la ciudadania. Algunas
personas mostraban su preocupacién por las mayores dificultades de determinados
colectivos vulnerables a la hora de participar: “Es necesario que los inmigrantes
participen politicamente, pero no pueden”. O también:

Un colectivo que sufre especialmente la desigualdad son los discapacitados: no trabajan, no

votan, no participan politicamente... y eso les provoca mucha frustracion porque suelen querer
participar politica y socialmente. [COI-E4-01-20170914-TETUAN]

La insistencia en la necesidad de impulsar la participacion se conecta en varias de las
conversaciones con la necesidad de recursos para ello. Asi lo expresaba, por ejemplo,
una persona con relacion a los locales:

El Ayuntamiento no proporciona espacios fisicos, locales, para que la ciudadania pueda

compartir, construir, almacenar las cosas necesarias para realizar las actividades. [COI-E4-01-
20170914-TETUAN]

Y, a continuacion, lo relacionaba de esta manera con la necesidad de promocionar mas
lo comunitario:

Se debe generar bases democrdticas a nivel comunitario para contrarrestar el individualismo.
[COI-E4-01-20170914-TETUAN]

Hay aqui una conexidn entre participacién ciudadana en las cosas de la ciudad, impulso
de lo comunitario y necesidad de frenar y superar las tendencias neoliberales al
individualismo.

Problemas en las relaciones con distintos dispositivos publicos

Los servicios y dispositivos publicos son probablemente el espacio de relacién de facto,
cotidiano y recurrente entre, por un lado, los habitantes de la ciudad - ahora como
usuarios, pacientes, reclamadores, etc. - y las administraciones publicas, y entre ellas, la
local. De los testimonios recogidos hemos seleccionado tres muestras de ello
correspondientes a los servicios sociales, los servicios de salud mental y las unidades de
policia.

En ocasiones, se critica la fatal de involucracién de determinados profesionales de
atencién social y las consecuencias que ello puede tener. Estas palabras de una
mediadora intercultural en el distrito de Ciudad Lineal son significativas a ese respecto:
El miércoles acompaiié al médico a una nifia de Guinea Ecuatorial embarazada, perdio el
pasaporte, la trabajadora social no queria atenderla... Si es una urgencia, llévala al hospital...

Cuando ves que tus derechos se vulneran, tu te pones agresivos, alld no voy mds, la trabajadora
social no me quiere ayudar. [COI-E2-08-20171005-CIUDADLINEAL]
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Uno de los testimonios mas especificos que hemos recogido, y también mads criticos,
remite a las personas con enfermedad mental y a las violencias tanto de tipo estructural
como directa que pueden estar recibiendo. Segln nuestra interlocutora, una psicéloga
especialista en trastornos mentales y que trabaja en el distrito de Retiro, las personas
con enfermedad mental son un colectivo que sufre violencias:

No es un tipo de violencia especifico de este distrito, sino que es algo mds general, algo que ve en
toda la ciudad. [COI-E3-12-20171211-RETIRO]

Agruparemos en dos categorias sus testimonios en este sector: por un lado, lo que seria
violencia estructural del colectivo de personas con trastorno mental y, en segundo
término, asuntos de violencia especifica que sufren las mujeres con trastorno mental.

Con respecto a lo primero, y en su consideracién, no se cumple la Convencion de la ONU
en 2006 sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (NN.UU., 2006)’3. En este
sentido afirmé:

La discapacidad mental es la gran olvidada o invisible de las discapacidades, ya que incluso a nivel
institucional no estdn representados. Si se visibiliza, la consideran de forma muy estigmatizada
como algo muy violento. La convencion incluye un articulo sobre la “salud”, que supone el derecho
a estar informado sobre su tratamiento, pero esto no se cumple. La mayoria de las veces se puede
ver un trato paternalista y asistencialista y no hay un tratamiento participativo,; no se le pregunta
a la persona: é¢qué opina usted de este tratamiento? éLo quiere usted probar?, etc. [COI-E3-12-
20171211-RETIRO]

Otro articulo de la convencién habla explicitamente de “promover la formacion de los
profesionales” que trabajan con personas con trastorno mental, y esto tampoco se
cumple.

El articulo de “toma de conciencia” se necesita implementar, porque no se hacen camparfias para
eliminar el estigma. Ademds, las personas con trastorno mental muchas veces tienen poca
autoestima y no participan mucho, no estan empoderadas. Una buena prdctica es promover la
erradicacion del estigma. ¢ Como? Integrdndoles en el territorio. A veces hay vulneraciones muy
graves, ya que se les restringe el derecho al voto. A este respecto, algunos colectivos se han
movilizado. [COI-E3-12-20171211-RETIRO]

Con respecto a lo que hemos agrupado como violencia especifica que sufren las mujeres
con trastorno mental, nuestra informante habld de una triple discriminacién: por ser
mujeres, por tener discapacidad y por tener trastorno mental: apareciendo asi de nuevo
la interseccionalidad que hemos venido desarrollando como eje transversal del Informe.
Esto las hace muy vulnerables a violencias por parte de sus parejas, pero también a la violencia
institucional: estdn en una situacion de vulnerabilidad absoluta. Y si son migrantes mds todavia.
[COI-E3-12-20171211-RETIRO]
Esta interlocutora alerté sobre el hecho de que, en su consideracion, “los maltratadores
de las mujeres con trastorno mental pueden tener instrumentos institucionales.” Nos
hablé de casos de “esterilizacion forzada”, de la “despreocupacion por la educacion

73 Para apoyar su argumentacién entregd un documento con sus notas criticas a la Convencién
mencionada.
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sexual de las mujeres con trastorno mental y de su reproduccion sexual”, de que, si
tienen hijos, “a veces se los quitan”.

Para cerrar este punto, indicaremos que en ocasiones las quejas se dirigen a la actuacidn
de la policia, tematica que ya se ha ido abordando en otras partes del Informe. Aqui sélo
resaltaremos, como botdn de muestra, un testimonio relativo al sentimiento de
discriminacion que han sentido ciudadanos de Madrid con origen extranjero al ser
interpelados en plena calle:

Llegd la policia y nos queria llevar presos, “tus papeles, ahora”. “Tu, también dame tu
documentacion”. Nosotros dijimos: estamos haciendo una actividad con nifios, ¢cdmo nos vas a
llevar presos? ...... Los funcionarios son violentos. ...Hay mucho miedo a la policia por tema de
papeles. En el 2011 hubo muchas redadas. Sobre todo en el metro. A mi me paso, venia de la
universidad y la policia me llamd. Sorprendido, les dije ¢yo? Si, me contestaron, es que estamos
buscando una persona con mi perfil. La gente paso alrededor nuestra pensando es inmigrante,
habra robado. La época de las redadas fue terrible, eso ya no pasa. [COI-E2-08-20171005-
CIUDADLINEAL]

Vecinos versus administracion en los procesos de desahucios

Hasta ahora, hemos sistematizado los resultados criticos de la audicion social llevada a
cabo en lo referente al “encuentro” de ciudadanos y administraciéon en los servicios
publicos, sean estos servicios sociales, de salud, de seguridad u otros. Otro ambito en el
gue se produce ese contacto, y que opera como otro eje de sistematizacion de las
opiniones recogidas, es el de los movimientos de reivindicacion. Tomemos el caso de los
desahucios y sus plataformas de movilizacion.

En distintos coloquios se reclama apoyo por parte del Ayuntamiento a la hora de los
desahucios. Veamoslo en el distrito de Tetuan donde ha habido intensas movilizaciones
contra los desahucios. Uno de las personas escuchadas en los coloquios en este distrito
tras recordar que fue en junio de 2010 “el primer desahucio que se detuvo de manera
reconocida en el barrio” y, tras narrar con detalle uno de esos episodios y la conversacion
gue entonces mantuvo con un alto responsable municipal, indicé asi su frustracién: “/os
vecinos y miembros de la PAH apoyan a la familia y se encaran con la policia municipal”.

Muestra la tension y sufrimientos que conllevan estos procesos de desahucio:

En general los procesos de desahucio terminan en juicios. Tanto la situacion de desahucio como
la gestion posterior a través de juicios incluyen un gran sufrimiento tanto para las familias
afectadas, como para los activistas que apoyan. En las situaciones de desahucio los vecinos
ayudan a colocar cajas, la planificacion es precaria y suele haber menores implicados, lo que hace
que las situaciones sean muy violentas. [COI-E4-01-20170914-TETUAN]

Al pedirle si podia detallar un poco mas la violencia que entrafa un desahucio, enumerd
en cascada:

No tener hogar, dolor, inseguridad, angustia, frustracion, sentir que “ya no pueden mds”, mucha
rabia, fragilidad, especialmente los menores y los colectivos de inmigrantes. Muchos evitan
involucrarse en los desahucios porque es un espectdculo que hace que “te duela la barriga”. [COI-
E4-01-20170914-TETUAN]
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No vamos a abordar aqui la tematica de los desahucios que aparece expuesta en el
apartado de violencia estructural del Capitulo Ill, asi como en el nudo critico sobre
“Vivienda y habitabilidad” en esta misma parte (cf. Capitulo VII). Lo que nos interesa
aqui es sefialar lo relativo a las relaciones entre ciudadania y administracion y, en esa
linea, recogemos a continuacion algunas de las expresiones mas significativas:

Hay una falta de respuesta institucional: los vecinos no pedian que el Ayuntamiento mediara con
los bancos, sino que se pusiera del lado de los vecinos, los mds vulnerables.

Los activistas que luchan contra los desahucios “son bdrbaros” para el Ayuntamiento porque
gritan, etc., llevan “la batalla” con mucha agresividad. No forman parte del estamento mds culto
socialmente: esto dificulta las negociaciones policia/desahuciados. Estos colectivos anti-
desahucios, sin embargo, estdn ganando mucho reconocimiento en la comunidad.

Los afectados sienten vergiienza y los organismos (publicos) han ejercido violencia juridica,
policial, politica. En los desahucios la policia nacional es la encargada de coordinar. Se coordinan
las policias nacional y municipal. Hay gente gritando “jvergtienza!”, los policias bajan la cabeza
y ese trauma deja mella, tanto en los desahuciados, como en el publico y los mismos policias.

Las personas que apoyan a las familias desahuciadas suelen ser personas que ya han pasado por
desahucios a su vez. Son grupos de apoyo entre pares. Pero no sabemos cudntas personas se han
quedado en el camino. La ciudadania ha caido en el error de delegar en las instituciones. Los
mandos de la policia que coordinan los desahucios son los que mds miedo dan.

La alcaldesa es jueza y entiende la administracion como algo neutral. Pero no lo es. La ley no es
justa. El papel de la policia actualmente es el de garantizar el cumplimiento de sentencias
judiciales injustas.

[COI-E4-01-20170914-TETUAN]

La Red de Solidaridad del barrio es la que apoya a las personas durante todo el proceso
de desahucio, mientras que la administracién es vista como aquellos “que te quitan la
casa”.

Problematicas vinculadas a burocratizacidn, contratos y condiciones de trabajo de los
profesionales

La precariedad en algunos servicios municipales externalizados ha sido una
problematica que ha aflorado tanto en los coloquios como en el taller llevado a cabo
con profesionales. En ocasiones se ha puesto de manifestacién los problemas laborales
del personal de la entidad que convenia con el ayuntamiento:

Mads condiciones de los trabajadores, medias jornadas, al final mal servicio por para de gente que
se quiere implicar. [COI-E2-09-20171006-SANBLASCANILLEJAS]

Se han sefialado con frecuencia las dificultades de los trabajos en este dambito de la
convivencia, afiadiéndose la necesidad de que el ayuntamiento apoye de forma agil y
decidida ese cambio, y con recursos. Asi lo verbalizd el técnico comunitario con el que
conversamos en Tetudn:

Estd funcionando una Universidad Popular donde se trabaja la convivencia, con talleres, para
realizar un plan de accion. Los procesos son lentos y requieren apoyo, hay que ir poco a poco y no
ser muy ambiciosos...Las educadoras sociales no llegan a todo lo que tienen que hacer, estdn
saturadas... Es preciso que la Junta de Distrito sea mds resolutiva: que se eliminen las trabas
burocrdticas para facilitar la prestacion de ayudas. [COI-E4-13-20171020-TETUAN]
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Y afiadio:

Es necesario invertir en Servicios Sociales, en ocio, en centros culturales adaptados a la realidad
el barrio. Hay que meter a mds educadores de calle. [COI-E4-13-20171020-TETUAN]

Finalmente, se ha llegado a mostrar preocupacion por lo que puede ser o se percibe
como bloqueo de algunos funcionarios ante los intentos de cambio por parte del actual
ayuntamiento. En un coloquio en San Blas - Canillejas con el técnico de una entidad que
trabaja en esa area, mostraba su preocupacion por la presunta presion que algunos
funcionarios:

Creo que hay miedo por parte de algun que otro concejal de enfrentarse a los interventores, que
acumulan mucho poder. En algin momento se tendrdn que enfrentar. Hay amenazas veladas por
parte de estos funcionarios, que parecen estar como por encima de los politicos, que es la
amenaza continua de que los pliegos (de prescripciones técnicas y administrativas) van a ser
recurridos y no van a salir. [COI-E2-09-20171006-SANBLASCANILLEJAS]

Valoraciones positivas

La tendencia a centrarse en manifestar carencias o problemas, con respecto en cuanto
a lo que estamos agrupando como “relacion de los ciudadanos con la administracion”,
no quiere decir que no hayan emergido también valoraciones positivas.

Una linea de ellas tiene que ver con la presencia directa de los cargos municipales en las
reuniones en los barrios y con la accesibilidad que algunos resaltan al referirse a
determinados concejales. En este sentido, se han sefialado expresamente, por ejemplo,
la accesibilidad de los concejales de los distritos Centro y Tetuan. Respecto a este ultimo
distrito, un técnico socio - comunitario con anos de trabajo en la zona, manifestaba:

La nueva administracion local, me refiero a la Junta de Distrito, es mejor que el gobierno anterior.

La nueva concejala escucha y esto es un cambio radical, hay predisposicion a trabajar por la
convivencia. [COI-E4-13-201 71020-TETUAN]

En otras ocasiones se valoran buenas practicas en servicios y recursos publicos. Por
ejemplo, en el coloquio mencionado anteriormente y que se centré sobre el colectivo
de enfermos mentales, nuestra interlocutora se refirié al equipo de salud mental
“PRISEM!”, recurso de la Comunidad de Madrid, que, segun la informante, atendian a
personas sin hogar sobre todo en el Distrito Centro [COI-E3-12-20171211-RETIRO].

Relacionado con lo anterior, algunas de las personas consultadas, enfatizan las
oportunidades que brindan para el trabajo por la paz y la convivencia los espacios de
didlogo y relacién existente. Uno de ellos son las mesas de trabajo organizadas en los
Foros locales. Respecto a una de ellas, centrada en la exclusidn social y los derechos
sociales se indicaba por positivo que en ella “se encuentran vecinos, politicos y
asociaciones” [COI-E4-13-20171020-TETUAN].

En otros momentos, la valoracion positiva se refiere a algun dispositivo concreto. Por
ejemplo, en uno de los coloquios sobre el caso del distrito de San Blas, se valoré
positivamente la labor de la Unidad de Gestidn de la Diversidad de la policia municipal,
concretamente el patrullaje con relacidn al aumento de tensién y actividad de signo ultra
al calor de los problemas iniciales de la apertura del nuevo estadio de futbol Wanda
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Metropolitano. Segun nuestros interlocutores, los policias de dicha unidad han
detectado “un aumento de la simbologia ultra en las calles; no veian presencia de
Juventudes Canillejas, pero si crecimiento de esa simbologia relacionado con la apertura
del Wanda”. Valoraban por positivo que los agentes de dicha unidad les consultaran:
“estaban muy interesados en qué veiamos, qué percepcion teniamos nosotros” [COI-E2-
09-20171006-SANBLASCANILLEJAS].

Otro punto de cooperacion entre dicha unidad policial y los vecinos es el relativo a las
bandas latinas. Por ejemplo, una persona coloquiada en San Blas comentd que si bien
desde algun grupo de investigacion se habia indicado la “presencia en la zona de
Dominican Don’ t Play por influencia de Ciudad Lineal”, el caso es que ellos no tenian esa
percepcion.

Reconoce la preocupacion existente en algunos ambitos:

Hay algunos Institutos (de ensefianza media) que estdn preocupados por ello, por temas de
reclutamiento; consideran que, aunque estd el mensaje de “en el instituto todo guay todo
correcto, la cosa estd en todo caso la salida”, en realidad si pudiera haber actividad (de
reclutamiento) desde dentro. [COI-E2-09-20171006-SANBLASCANILLEJAS]

Y, por ello, manifiesta:

Estamos ultimamente un poco mds alerta, segun la policia no hay (miembros de esas bandas).
Uno de ellos, que habia trabajado mucho con bandas latinas, nos comento que ahora mismo no
habia nada, que estaban mds preocupados por el efecto del estadio [se refiere al Wanda
Metropolitano] y por la radicalizacion de grupos de ultra derecha. [COI-E2-09-20171006-
SANBLASCANILLEJAS]

Las conclusiones del capitulo se sintetizan en los siguientes puntos:

e Existe un notable grado de confianza en las instituciones y de satisfacciéon con
las politicas municipales, como reflejan las encuestas disponibles,
especialmente la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios
Publicos de la Ciudad de Madrid.

Del andlisis de ese primer apartado, y correspondiente a la evolucion 2008-
2016, destacaremos con respecto a la valoracion de la gestion municipal:

o Como aspecto positivo, la inversion en los ultimos afios de la tendencia
decreciente;

o No obstante, en 2016, y como indicador de preocupacidn, si bien un 35,8 %
considera la gestién municipal buena o muy buena, para un 37% es regular
y para un 21.1 % mala o muy mala.

Y con respecto a la valoracidn de los servicios municipales:

o Mantenimiento en 2016 de unos niveles altos de insatisfaccion con respecto
a los servicios recibidos (59,2%), si bien ha disminuido ligeramente con
relacion a 2014 (62,7%)

e Complementando esa informacién estadisticamente representativa aportada
por las encuestas, el proceso de audicién llevado a cabo (coloquios individuales
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y grupales) ha aportado pareceres y opiniones relevantes y significativas acerca
de las relaciones entre administraciéon local y ciudadania; entre las que
destacan:

O

peticién al ayuntamiento y sus funcionarios de una mayor cercania,
mostrando que estan al servicio de los vecinos y las comunidades locales;

la administracion local debe participar sus politicas con la ciudadania;
teniéndose en cuenta las mayores dificultades para participar de algunos
colectivos vulnerables, asi como la necesidad de recursos que posibiliten
la participacién;

el buen funcionamiento de los servicios y dispositivos municipales es el
punto crucial en las relaciones administracion ciudadania,
mencionandose en el capitulo varios ejemplos de ello;

se reclama apoyo por el ayuntamiento a la hora de los desahucios,
conscientes de la enorme tensiodn y sufrimiento que generan, y de forma
gue aparezca - junto a las redes de solidaridad - como parte de la
solucién.

La precariedad de algunos servicios municipales externalizados ha sido
una problematica que también ha aflorado.

e Presencia y accesibilidad de determinados cargos municipales, buenas
practicas en recursos y servicios publicos, oportunidades que brindan espacios
de dialogo y participacion que se han creado.
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X - DISCURSOS DE INTOLERANCIA E INCIDENTES DE ODIO

1.- Discursos intolerantes como manifestaciones de violencias ideolégico-
simbdlicas

Los discursos intolerantes y de odio se identifican como uno de los factores que
contribuyen a explicar la emergencia de determinadas situaciones de violencia en la
Ciudad de Madrid. Tras muchas de las violencias detectadas en el diagndstico se
encuentran discursos que las justifican, legitiman o incitan.

El vinculo entre discursos sociales intolerantes y violencias es mas evidente en algunos
casos de violencia directa, especialmente en los denominados incidentes y delitos de
odio, si bien no se debe menospreciar la influencia que poseen para justificar situaciones
de discriminacion hacia determinados colectivos o para legitimar socialmente la
desigualdad y la exclusion.

En algunos casos los discursos de intolerancia son compartidos por sectores sociales
minoritarios; en otros casos, se enraizan y parten de valores predominantes en el
conjunto de la sociedad y sirven para invisibilizar las causas reales de aquellas violencias
gue solo pueden ser percibidas por sus consecuencias concretas, como la pobreza
extrema, la violencia de género, la segregacién espacial o las personas sin hogar.

En no pocas ocasiones, una situacion de vulnerabilidad social, consecuencia de la
violencia estructural, lleva a la estigmatizacién del colectivo que la padece y a la
aparicion de discursos de intolerancia y de odio que justifican agresiones verbales,
psicolégicas, y, en algunos casos, agresiones fisicas.

Los valores, ideas, creencias y universos simbdlicos que justifican y legitiman las
violencias directas y estructurales es lo que se denomina, en este diagndstico, como
violencia ideoldgico-simbdlica’.

La violencia ideoldgico-simbdlica se concreta en la justificacion, normalizacién y
naturalizacidon de la desigualdad y de las situaciones discriminatorias que socaban la
dignidad de las personas por ser mujeres, por ser discapacitadas, por estar en situacién
de pobreza, por ser migrantes, por su orientacién sexual, por su identidad de género y

74 Si bien seguimos las tres categorias de violencia propuestas en la Nota Conceptual del Foro Mundial
sobre las violencias urbanas y la educacion para la convivencia y la paz, hemos optado por cambiar la
denominacion de su tercera categoria, la violencia cultural, por violencia ideoldgico-simbdlica. La cultura
es un concepto demasiado amplio para el objeto de este estudio, resultando mds operativo focalizar
nuestro andlisis en los factores ideoldgicos y simbdlicos que justifican, legitiman y normalizan las
violencias directas y estructurales. En este sentido, nos apoyamos, también, en algunos aspectos de la
nocion de violencia simbdlica de Bourdieu que nos resultan utiles para nuestro diagndstico. Véase
FERNANDEZ, J.M., 2005, La nocidn de violencia simbélica en la obra de Pierre Bourdieu: una aproximacion
critica. Cuadernos de Trabajo Social, Vol. 18: 7-31.

200



por un largo etcétera tan amplio como situaciones de discriminacién se puedan
identificar.

Uno de los efectos mas perversos de la violencia ideoldgico-simbdlica, especialmente
cuando esta se fundamenta en valores y creencias mayoritariamente aceptadas en la
sociedad, consiste en la aceptacion y adhesidn a los valores que justifican su propia
discriminacidon por parte de las personas que las padecen. Este efecto se torna
especialmente grave en aquellos casos de violencia directa en los que la victima llega a
auto culparse y pensar que es merecedora de la agresién que ha sufrido.

La discriminacion y la estigmatizacion de determinados colectivos puede derivar en
manifestaciones concretas de intolerancia tales como el machismo, la aporofobia, la
homofobia, el racismo, la xenofobia, la islamofobia, el antisemitismo, etc., que ademas
de legitimar las prdcticas discriminatorias, promueven visiones deshumanizadoras “del
otro” que incluso pueden llegar a incitar al odio y a la violencia directa.

La incitacion al odio, con el consiguiente riesgo de materializarse en agresiones fisicas a
personas pertenecientes a colectivos sociales determinados, es una de las
manifestaciones mas extremas de la violencia ideoldgico-simbdlica. Se fundamenta en
la intolerancia manifiesta hacia personas que comparten unas mismas caracteristicas
fisicas, sociales, culturales, religiosas, ideoldgicas, econdmicas, etc., y promueve e incita
formas de expresién y de actuaciéon que atentan contra su dignidad como seres
humanos y les causan un perjuicio o dano fisico, psicolégico o social. Este dafio,
denominado incidente de odio’®, en determinados casos puede ser constitutivo de un
delito de odio’®.

Son diversos los discursos intolerantes y de odio que se han detectado en este
Diagndstico, algunos se corresponden con expresiones de reducidos sectores sociales,

75> Distinguimos entre incidentes de odio y delitos de odio siguiendo las recomendaciones realizadas por
el Movimiento contra la Intolerancia y atendiendo a la terminologia empleada por el Ministerio del
Interior y la Policia Municipal. Muchos de los incidentes se sitian en el terreno del discurso de odio,
especialmente cuando se difunden socialmente en forma oral, escrita, a través de medios de
comunicacion, Internet, carteleria, etc., y pueden llegar a ser punibles penalmente o al menos
sancionados civil o administrativamente. Otros incidentes van mas alla del discurso y se concretan en
agresiones verbales o fisicas. Los incidentes de odio no necesariamente son constitutivos de un delito de
odio, categoria que solo adquiere validez por sentencia judicial que estime que efectivamente se trata de
un delito de odio tal y como lo tipifica la Ley.

78 La Organizacién para la Sequridad y Cooperacién en Europa (OSCE) define los “delitos de odio” como
“toda infraccion penal, incluidas las cometidas contra las personas o la propiedad, donde el bien juridico
protegido, se elige por su, real o percibida, conexidn, simpatia, filiacion, apoyo o pertenencia a un grupo.
Un grupo se basa en una caracteristica comun de sus miembros, como su ‘raza’, real o percibida, el origen
nacional o étnico, el lenguaje, el color, la religion, la edad, la discapacidad, la orientacion sexual, u otro
factor similar” . Definicidn recogida en MINISTERIO DEL INTERIOR, 2016, Informe sobre la evolucion de los
incidentes relacionados con los delitos de odio en Espafia (p. 62). Disponible en:
http://www.interior.gob.es/documents/10180/5791067/ESTUDIO+INCIDENTES+DELITOS+DE+0ODIO+201
6.pdf/c5ef4121-ae02-4368-aclb-ce5cc7e731c2
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otros hunden sus raices en valores predominantes en la sociedad y representan su
expresion mas radical.

Los discursos analizados son el individualismo, la aporofobia, el patriarcado, el
machismo, la homofobia, el racismo, la xenofobia, la gitanofobia, la islamofobia y el
neofascismo por ser los mas relevantes. Para cada tipo de discurso se han seleccionado
algunos casos que contribuyen a ilustrar su concrecidn en situaciones de discriminacién
estructural o en agresiones verbales y fisicas que pueden adquirir la consideracion de
incidentes de odio. También se ha hecho referencia al clima de crispacién social y politica
que se percibe en los espacios publicos.

Las expresiones y manifestaciones de intolerancia y de odio, aunque minoritarias,
perviven en un contexto de multiples iniciativas sociales y municipales que muestran un
acervo y patrimonio de paz, contra la discriminacién y la intolerancia enormemente rico
que debe ser mantenido y potenciado. Este patrimonio serd clave para construir
estrategias y medidas de superacion de los discursos intolerantes y de los incidentes de
odio. Al mismo se hara referencia en el apartado de conclusiones y propuestas.

2.- Individualismo, Patriarcado y Racismo como fuentes de multiples expresiones
de intolerancia

La consideracién de los valores del individualismo y del patriarcado, predominantes en
nuestra sociedad, como base de la mayoria de los discursos y manifestaciones de
intolerancia presentes en la Ciudad de Madrid, se percibe tan nitida por una parte
importante de las personas participantes en la investigacidn, que podria concluirse que
alimentan buena parte de las “fobias” e “ismos” detectados en el diagnéstico.

El individualismo legitima la competitividad y la desigualdad social resultante, pero,
también, en sus expresiones mas radicales sirve de fundamento para justificar la
exclusiéon de la sociedad de las personas mds desfavorecidas e, incluso, el odio a las
personas pobres.

El patriarcado no solo legitima la desigualdad entre hombres y mujeres, sino que en sus
expresiones mas extremas es capaz de justificar la violencia de género o las distintas
manifestaciones de odio contra el colectivo LGTBI, a saber: la homofobia, la lesbofobia
o la transfobia, entre otras.

Mencidn especial merece el racismo, pues si bien no se considera un valor predominante
socialmente, estda en la raiz de multiples manifestaciones de intolerancia como la
xenofobia, la gitanofobia, la islamofobia o el antisemitismo, entre otras. En ocasiones se
retroalimenta estrechamente con el individualismo, dirigiendo su atencién hacia los
colectivos migrantes que proceden de paises empobrecidos o mostrando una mayor
incidencia contra las personas gitanas o extranjeras que son pobres. En otras ocasiones,
es fuente directa de extremismos ideoldgicos de derechas, fuertemente machistas a su
vez.
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En no pocas situaciones, individualismo, patriarcado y racismo se retroalimentan vy
acumulan sus efectos sobre sus victimas con dobles, triples o mas discriminaciones. Esta
interseccionalidad de discriminaciones implica una mirada amplia en los andlisis a
realizar y en las politicas y medidas a implementar.

3.- Individualismo y aporofobia

Algunos de los valores predominantes en la sociedad estan enraizados en el
individualismo. Esta realidad explica la preeminencia adquirida por los intereses
particulares frente a los intereses generales, o la exaltacidon del individuo frente a lo
colectivo. Y explica también el giro producido en la percepcidon generalizada de los
problemas sociales como problemas exclusivamente individuales. Asi, la pobreza, la
exclusién o la marginacién se consideran, por importantes sectores de la poblacion,
situaciones de las que son responsables Unicos quienes las padecen.

La competitividad y el mercado se vinculan estrechamente con el individualismo, siendo
considerados los principales mecanismos reguladores de las recompensas que debe
recibir un individuo. Por tanto, si una persona esta en situacion de pobreza es una
prueba de que no se ha esforzado suficientemente y el mercado lo ha situado en la
posiciéon que merece tener en la sociedad. Esta vision del mundo tiende a obviar que
existen multiples factores y condicionantes sociales que pueden incidir sobre las
capacidades y oportunidades reales de las personas, limitando, cuando no lastrando, su
“competitividad”.

De esa forma, no solo se legitima la desigualdad, sino que se justifica la inaccién frente
a las injusticias sociales. Para perjudicar a otras personas no es necesario actuar,
negandoles solidaridad o adoptando una actitud pasiva se puede estar ejerciendo
violencia. Esta circunstancia se ha destacado por técnicos y técnicas de ONG de accién
social, siendo testigos de un doble fenédmeno: la justificacion de los recortes sociales con
el consiguiente abandono a su suerte de sectores de la sociedad; y la delegacién en las
organizaciones sociales de la asistencia que anteriormente prestaban las redes de
solidaridad vecinal o comunitaria.

Los discursos anteriores se relacionan directamente con la justificacién y normalizacion
de las violencias estructurales que sufren muchas personas en la Ciudad de Madrid.
Quiza el ejemplo mas ilustrativo es el de la Cafiada Real, lugar donde algo mas de 5.30077
personas concentran sobre si mismas las multiples consecuencias de lo que se entiende
por violencia estructural: segregacion espacial, exclusidn social, pobreza, infraviviendas,
carencia de servicios basicos, problemas de salubridad, etc.; pero también son
estigmatizadas y discriminadas por ser gitanas, extranjeras, musulmanas y pobres.

La estigmatizacion se concreta en un imaginario sobre Cafiada Real muy negativo:

77 Habitantes en los sectores de la Cafiada Real ubicados en los términos de los Distritos de Villa de Vallecas
y de Vicalvaro segun el censo del Pacto Regional por la Cafiada Real.
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Cuando preguntas a los ciudadanos de Madrid por Cafiada, te hablan de los robos, la droga |[...].
Ese imaginario social es destructivo fuera de Cafiada, pero también dentro. [COI-E2-06-20170929-
VILLADEVALLECAS]

Esta situacién dificulta enormemente la vinculacién de las personas residentes en Ila
Cafiada Real con en el resto de la ciudad. En esta linea se describe el rechazo que algunos
vecinos de Villa de Vallecas estan manifestando publicamente hacia las personas que
residen en la Cafiada o hacia la linea de autobuses de la EMT que les conecta. Este
estigma no solamente genera rechazo en el exterior, sino que genera cierto temor en
algunos vecinos y vecinas de Cafiada a salir de la misma.

El estigma en muchas ocasiones lleva a la criminalizacién. Lejos de despertar la
solidaridad, tiende a agravar la situacion, como analiza una persona perteneciente a un
recurso técnico que interviene en la Canada Real:

Hay un problema serio de empatia, es muy dificil ponerse en la piel del otro. ¢ Por qué los nifios de
cafiada son rechazados? Y es porque una familia de Cafiada estd en una situacion determinada...
Y ademds estamos criminalizédndolos. Culpabilizamos al que tiene escasos recursos econdomicos,
algo habrds hecho para estar asi, sin darnos cuenta qué es un problema social. Deberiamos
sentirnos responsables que un determinado sector de la poblacion no tiene las mismas
oportunidades. La gente no es capaz de salir por si sola de la marginalidad, y encima les
criminalizamos. [COI-E2-06-20170929-VILLADEVALLECAS]

El caso de la Canada Real es paradigmatico por concentrar tal nivel de desajustes
estructurales en un territorio muy delimitado y con una poblacidn muy concreta, pero
no por ello se trata de un caso puntual de rechazo y discriminacidn hacia las personas
empobrecidas. Se trata de un tipo de manifestacidn de intolerancia que se extiende a lo
largo de la Ciudad de Madrid. Incluso entre sectores que tradicionalmente se mostraban
mas propensos a abordar los problemas sociales de forma comunitaria y solidaria, tal y
como relata una persona que participd en un coloquio en San Blas:

Como gente que vive en estos barrios que se han construido en las luchas vecinales con frases

como, “del barro al barrio”, ahora defienden cosas como estas. Hablan de seguridad, de guetos,

etc., pero lo que no quieren es un pobre en su barrio. Son unos discursos de un clasismo tremendo.
Asocian la delincuencia a la pobreza. [COI-E2-11-20171017-SANBLASCANILLEJAS]

El papel jugado por los medios de comunicaciéon también se ha desatacado por los
participantes en la investigacién. Un caso ilustrativo es el tratamiento que se da a las
noticias referidas al distrito de Tetuan. Se destacan las noticias negativas de la parte mas
popular del distrito, especialmente las vinculadas a bandas latinas, y se contraponen con
las de los barrios con mayor poder adquisitivo, como narra una de las personas
coloquiadas:

En los medios de comunicacion, ultimamente se habla del “otro Tetudn” en referencia a la parte

“noble” que se situa entre la calle Bravo Murillo y el Paseo de la Castellana. [COG-E4-01-
20171122-TETUAN]

Una de las consecuencias mas graves de la violencia estructural es el de las personas sin
hogar. Situacién que genera manifestaciones de intolerancia hacia las personas que la
sufren, llegando, en algunos casos, a ser de caracter violento. Lo habitual es que se den
situaciones de tension entre personas sin hogar y vecinos, especialmente comerciantes,
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en aquellos lugares donde tienden a concentrarse. Sin embargo, resulta relevante como
varias personas coloquiadas han hecho mencién a las agresiones que padecen las
personas en situacién de calle.

Si bien muchas de las agresiones pueden responder Unicamente a motivaciones
relacionadas con su situacién de vulnerabilidad y la facilidad consiguiente de atracarles
o abusar de ellas, en algunos casos se percibe que su raiz es la intolerancia y el odio hacia
el colectivo, en lo que supondria la expresion mas extrema de la aporofobia’®.

Una organizacion especializada en la atencién a las personas sin hogar constataba lo
generalizado de las agresiones, dato corroborado por las estadisticas ofrecidas por el
Samur Social”. En las mismas se concluye que hay una alta proporcién de personas en
situacién de calle que han sufrido agresiones. El 42,6% de las 524%° personas detectadas
en situacién de calle han sufrido algun tipo de agresion, de las cudles el 31,2% fueron
cometidas por personas que se encuentran en una situacién diferente a la de las
agredidas®. Solo el 41,2% de las agresiones se denunciaron ante la policia.

Las intervenciones de la Unidad de Gestion de la Diversidad en algunos de estos casos
sirven para ilustrar las situaciones a las que hacen referencia las estadisticas. Tres
actuaciones entre 2016 y 2017 fueron por posibles delitos de odio contra las personas
sin hogar. Dos tuvieron lugar en el distrito Centro, una estuvo relacionada con una
agresidon y otra con amenazas. La tercera actuacion fue por actos vandalicos y agresiones
en el Centro de Personas Sin Hogar La Rosa - Paseo del Rey del Distrito de Moncloa-
Aravaca. Pero los incidentes de odio no solo se producen contra las personas sin hogar,
también en el seno del colectivo tienen lugar y estdn relacionados con actitudes
xenoéfobas. Una reyerta entre personas sin hogar al grito de “vete a tu puto pais” en la
Plaza de Manuel Becerra (Distrito de Salamanca) se saldd con un fallecido.

Las mujeres sin hogar sufren un mayor grado de violencia que sus compafieros
masculinos. Asi a los insultos, golpes, amenazas y robos, se suman las agresiones
sexuales. Una realidad que se considera esta muy invisibilizada y que responde a su
doble condicién de “sin hogar” y de mujer. Un caso ilustrativo al respecto y que ademas
tuvo cierto eco mediatico, fue la brutal paliza que recibié una mujer anciana de 85 afios,

78 Aporofobia: Odio o rechazo al pobre. Recoge aquellas expresiones y conductas de intolerancia referidas
al “odio, repugnancia u hostilidad ante el pobre, el sin recursos y el desamparado”. Definicidn recogida en
el citado Informe 2016 sobre la evolucion de los incidentes relacionados con los delitos de odio en Espafia
del Ministerio del Interior.

7% VIl Recuento de personas sin hogar en la ciudad de Madrid (15 de diciembre de 2016). Avance de
resultados 8 de febrero de 2017:
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ServSocialesYAtencionDependencia/SamurSocial/Nue
voSamurSocial/ficheros/DATOS%20VI11%20RECUENTO%20PSH/Avance VIl Recuento 2016.pdf

8 | as personas detectadas en situacién de calle suponen el 26% del total de las 2.059 personas sin hogar
existentes en la ciudad de Madrid.

81 E1 68,8% de las agresiones fueron cometidas por otras personas sin hogar.
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de origen rumano, en noviembre de 2017 y que algunos medios de comunicacion
consideraron como un posible delito de odio por aporofobia®?.

4.- Patriarcado, machismo y homofobia

Los valores y las estructuras sociales resultantes del patriarcado, como sistema que
establece la division de roles entre géneros e incluso legitima la desigualdad entre
hombres y mujeres, se considera que es la base sobre las que se articulan las expresiones
intolerantes del machismo, la homofobia, la lesbofobia, la transfobia y otras
manifestaciones de intolerancia contra el colectivo LGTBI.

El machismo, aunque en retroceso como discurso publico, se considera que sigue muy
presente en el espacio privado, lugar donde se produce mayoritariamente la violencia
de género. Asi el espacio mas inseguro para las mujeres es el espacio privado, dénde los
abusos y la violencia se perpetran por personas conocidas y en “supuestos espacios de
seguridad”, lo que la convierte en un tipo de violencia muy invisibilizada.

Se destaca que se trata de una violencia transversal al conjunto de colectivos sociales y
culturales. Se percibe una tendencia ascendente en las denuncias de las mujeres
migrantes, especialmente las de procedencia latinoamericana, en lo que se considera
que es un proceso de empoderamiento. Una tendencia que se cree es comun al conjunto
de las mujeres y que también se atribuye a un mayor apoyo institucional y social. Una
de las personas coloquiadas en Tetudn hacia una valoracién en este sentido:

La policia siempre ha apoyado mucho y el teléfono de la mujer maltratada funciona muy bien.
Hay mucho apoyo institucional. La gente estd mds concienciada: se denuncia mds, incluso los
propios vecinos de las victimas. [COI-E4-14-20171030-TETUAN]

Los datos parecen confirmar esa tendencia, pues con respecto al aino 2015 se observa
un incremento notable de las denuncias realizadas en via judicial. Asi para el afio 2016
se han producido 12.022% denuncias en Madrid, 2.117 mds que en 2015. Los
expedientes abiertos por violencia de género de la Unidad de Apoyo y Proteccién a la
Mujer, Menor y Mayor de la Policia Municipal muestran también este incremento,
siendo 3.979 en 2016, 151 mas que en el afio anterior®.

El espacio publico también es motivo de preocupacion. La posibilidad de sufrir
agresiones sexuales por la noche en muchos lugares publicos de la ciudad es un temor
generalizado entre las mujeres. Incluso los transportes y el metro se consideran lugares
hostiles:

En los transportes publicos donde es muy usual el tocamiento y acoso a mujeres jovenes sobre
todo en los ultimos vagones del metro y en las horas en que hay menos afluencia de personas |[...]

8 Un ejemplo del eco medidtico es la noticia aparecida en el diario E/ Mundo:
http://www.elmundo.es/madrid/2017/11/24/5a18523222601d612f8b4664.html

8 Fuente: elaboracién propia a partir de datos del MSSSI.

84 Los datos aportados hasta 24 de agosto de 2017 indican que los expedientes abiertos son 2.375 para el
afo en curso.
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Las mujeres jovenes ven el metro como un espacio agresivo en el que no se sienten seguras. [COI-
E3-08-20171109-ARGANZUELA]

Los datos aportados por la Policia Municipal sobre detenidos e investigados por abusos
y agresiones sexuales asciende a 45 hasta agosto de 2017, mientras que en todo 2016
fueron 41 los casos. El distrito Centro es el que muestra un mayor grado de incidencia
de este tipo de agresiones, con 18 casos, seguido por Usera, con 11, en lo que va de
2017. En 2016 también fue Centro, junto con Puente de Vallecas, el distrito que registrd
un mayor numero de casos con 9.

El papel de los medios de comunicacion se considera vital para combatir el machismo y
sus manifestaciones mas agresivas y violentas. Si bien cada vez se le estd dando mayor
visibilidad a esta problematica, la tendencia a culpabilizar a las victimas de las agresiones
sexuales o a presentar la violencia de género como casos puntuales y aislados, segun
algunas personas entrevistadas, no contribuye a este combate. Una iniciativa para
sensibilizar desde lo local a través de los medios de comunicaciéon son las declaraciones
de dias oficiales de luto por parte del Ayuntamiento, como el acontecido con la primera
victima de violencia de género de 2016 en Madrid y del que se hicieron eco los medios
de comunicacién®.

La emergencia de actitudes machistas en las generaciones mas jovenes, incluso entre
las chicas, se atribuye, entre otros factores, a los referentes juveniles que se transmiten
a través de los medios de comunicacion. Especialmente en el ambito musical y con
determinadas subculturas como la del reguetén y sus letras sexistas. Algunas de las
personas participantes en los coloquios consideran que algo esta fallando en la
educacion de los y las jovenes y se deben tomar medidas acordes a las nuevas
situaciones.

En ese contexto se producen actos de violencia de género. Sin embargo, se sigue
poniendo el foco sobre la responsabilidad que tienen las chicas en denunciar, cuando:

El foco del problema estd en la socializacion de los chicos, en la posesividad, los celos; hay que
trabajar atin mucho mds con ellos®.

Algunas de las expertas entrevistadas muestran su preocupacion por la emergencia del
neomachismo en diferentes ambitos de la sociedad. Uno de los mds palpables es la
reaccion intolerante contra el movimiento feminista, en muchas ocasiones relacionado
con las denuncias por violencia de género o con las custodias de hijos e hijas como
consecuencias de divorcios. Algunos casos detectados en Madrid por la Unidad de
Gestion de la Diversidad estan relacionados con la difusién de pegatinas con la expresion
“Stop Feminazis” en algunas calles de Chamberi y de Ciudad Lineal o con discursos
similares vertidos en un juzgado.

8 Ejemplo de uno de los medios de comunicacién que recogieron la noticia y la iniciativa del
Ayuntamiento: http://www.publico.es/sociedad/primera-victima-violencia-genero-madrid.html

8 participante en el grupo de trabajo sobre “Género y LGTBI”, durante el Taller de Profesionales realizado
el 24 de octubre en el Centro Cultural La Corrala, Madrid.
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Otro ambito donde pervive el machismo es en la justificaciéon y la normalizacion de la
prostitucién, incluso en su vertiente mas preocupante: las victimas de trata. La
cosificacidon de la mujer es la razon que lleva a muchos hombres a considerar a las
mujeres como objetos de consumo carentes de derechos, especialmente en los casos
de nueva esclavitud que supone la trata con fines de explotacién sexual.

La homofobia, la lesbofobia o la transfobia no pueden entenderse fuera del contexto
social generado por el patriarcado. Sin embargo, hay grados de discriminacion dentro
del colectivo LGTBI, siendo las personas transexuales las que mas rechazo y
discriminacion sufren.

A pesar de que Madrid se considera una las ciudades donde mas se ha visibilizado y
normalizado la presencia del colectivo LGTBI en el espacio publico, se perciben
numerosas situaciones de discriminacién. Risas, burlas, insultos y acoso se producen
continuamente en los espacios publicos. Una de las situaciones que mas preocupan es
la normalizacién del insulto hacia el “maricon”, especialmente entre los mas jovenes.
Estos actos cohiben a los chicos coartando su libertad a expresar su forma de ser y les
impone una violencia continua dificil de superar.

Las informaciones facilitadas por la Unidad de Gestion de la Diversidad sobre los
expedientes abiertos relacionados con delitos de odio muestran claramente como las
actuaciones por LGTBIfobia®” son las mas numerosas. Del conjunto de actuaciones por
este motivo, las relativas a insultos y amenazas son las mas comunes. Entre enero de
2016 y agosto de 2017 se abrieron nueve expedientes, de los cudles ocho estan
relacionados con insultos en espacios publicos, cuatro de ellos agravados con amenazas,
y uno con insultos a través de las redes sociales. El distrito donde mads incidencia tuvieron
estos hechos fue Centro, con cuatro casos. En Tetuan, Hortaleza, Retiro y Ciudad Lineal
también se produjeron este tipo de hechos con un caso en cada uno.

Sin duda, la agresion fisica hacia las personas LGTBI es la expresidn mas extrema de la
homofobia y de cualquiera de las otras “fobias” contra el colectivo. Las organizaciones
sociales LGTBI identifican la zona Centro y Moncloa como los lugares donde mas actos
de violencia directa se producen. Por las noches y en fines de semana, especialmente en
los alrededores de Chueca y de Plaza de Espafia, es cuando tienen lugar un mayor
numero de agresiones. Esta percepcidn se confirma con los datos aportados por la
Unidad de Gestidn de la Diversidad, con cuatro expedientes por agresiones en el Distrito
Centro, uno en Puente de Vallecas y otro en Ciudad Lineal entre enero de 2016 y agosto
de 2017.

El Observatorio Madrilefio contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia ha registrado un
dato muy superior de agresiones tan solo en el afio 2016. En la ciudad de Madrid, segun
sus datos, se produjeron 185 agresiones, desde insultos, amenazas y acoso hasta
violencia fisica. Por distritos, nuevamente destaca Centro con 72 agresiones, seguido
por Moncloa-Aravaca con 23, por Retiro con 12 y por Latina con 7 como otros distritos

87 Denominacidn que recibe en los informes elaborados por la Unidad de Gestién de la Diversidad.
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relevantes®. Consideran que la diferencia entre sus datos y los que maneja la policia se
fundamentan en que una mayoria de agresiones no se denuncian. Asi, estiman que solo
el 25% de las agresiones son denunciadas®.

Un hecho que preocupa a las organizaciones LGTBI es la carencia de informacién que
poseen sobre agresiones en los distritos y barrios periféricos de la Ciudad, lo que puede
estar indicando que se esta produciendo una invisibilizacién de estas manifestaciones
de violencia en dichas zonas.

Estas organizaciones estiman que en torno al 90% de los agresores son hombres, siendo
a su vez mayoritariamente hombres las victimas. Nuevamente los datos del
Observatorio Madrilefio contra la Homofobia, la Transfobia y la Bifobia aportan
informacidn sistematizada al respecto. Si bien los datos no son especificos de la ciudad
de Madrid, aportan una tendencia coincidente con las estadisticas del Ministerio del
Interior para el resto del Estado®, segun la cual los agresores son mayoritariamente
hombres, al igual que las victimas. Segun los datos del Observatorio el 93% de los
agresores en la Comunidad de Madrid son hombres, mientras que algo mas del 70% de
las victimas son hombres también®?,

El perfil ideoldgico de los agresores es muy variado, seglin una organizacion LGTBI, si
bien se ha identificado que hay una presencia significativa de simpatizantes de ideologia
neonaziy relacionados con grupos de extrema derecha.

Uno de los efectos mas perversos de las violencias de tipo ideolégico-simbdlico contra
el colectivo LGTBI es la auto culpabilizacién de las victimas de las agresiones verbales y
fisicas. La justificacién que muchas personas hacen de estas situaciones con expresiones
como: “se lo habrd buscado”, “se le notaba mucho”, “es que mira como iba vestido”, “es
que fijate como se comportaba”; conlleva, en no pocas ocasiones, que la victima acabe

culpandose a si misma de lo que le ha ocurrido.

A través de los mas diversos medios se difunde la violencia ideolégica-simbdlica que
legitima la intolerancia contra las personas pertenecientes al colectivo LGTBI. El uso de
carteleria, pintadas y pegatinas constituyen algunos de estos medios, pero también las
redes sociales se usan para este fin. La Unidad de Gestion de la Diversidad ha constatado
casos como la localizacién de pegatinas de contenido y simbologia homodfobas en el
distrito Centro, pintadas homofobas en via publica en el distrito de Salamanca, un cartel
ofensivo hacia colectivo LGTBI en Cuatro Caminos o un panfleto difundido a través de

8 Fuente: Resumen grafico del Informe 2016: http://contraelodio.org/

8 Estos porcentajes son referidos al conjunto de agresiones registradas en la Comunidad de Madrid por
el Observatorio. Carecemos de acceso a las estadisticas de la Policia Nacional lo que permitiria triangular
con los datos de la Unidad de Gestion de la Diversidad y los datos del Observatorio.

% MINISTERIO DEL INTERIOR, 2016, Informe sobre la evolucién de los incidentes relacionados con los
delitos de odio en Espafia. Disponible en:
http://www.interior.qob.es/documents/10180/5791067/ESTUDIO+INCIDENTES+DELITOS+DE+ODIO+201
6.pdf/c5ef4121-ae02-4368-ac1b-ce5cc7e731c2

91 Fuente: Resumen gréfico del Informe 2016: http://contraelodio.org/
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las redes sociales contra las leyes LGTBI que se estan legislando en las comunidades
auténomas.

5.- Racismo, xenofobia y gitanofobia

Las manifestaciones de intolerancia relacionadas con el racismo y con la xenofobia, la
gitanofobia o la islamofobia, han estado muy presentes en multiples coloquios y
entrevistas. Destacan algunos distritos donde a estas violencias simbélicas se les otorga
una importante relevancia, como Villaverde, Puente de Vallecas, Fuencarral, Salamanca,
Carabanchel y Ciudad Lineal.

Existe un discurso, mds o menos generalizado, que tiende a percibir a las personas
migrantes como competidoras por empleos y recursos sociales escasos. Esta percepcién
de la realidad contribuye a incrementar la incertidumbre ante el futuro y puede
desembocar en actitudes de rechazo y de intolerancia. La Encuesta 2015 sobre
Convivencia Social e Intercultural en territorios de alta diversidad arroja un par de datos
en la linea de acceso y competencia por recursos. El 68% de los encuestados en los 31
territorios de la muestra considera que los inmigrantes reciben “mds” o “muchos mds”
de lo que aportan al Estado, una percepcidon que contrasta con la que se posee en la
mayoria de los cinco territorios de Madrid, donde la media arroja un porcentaje del
44,2%°%. Sobre la percepcién del impacto de la inmigracién en la calidad de la Salud
Publica, el 41% de los encuestados considera que ha afectado negativamente, una
percepcion algo menor en la muestra madrilefia donde esta percepcion es compartida
por el 35%°3.

Precisamente esa incertidumbre y la persistencia de estereotipos y prejuicios arraigados
entre buena parte de la poblacién propician la difusién de rumores infundados que
alimentan las ideas y las actitudes intolerantes. A esto contribuyen enormemente los
medios de comunicacidn y la vision sensacionalista que ofrecen sobre el fenémeno de
la migracién. Se tiende a primar las noticias negativas muy por encima de las que
muestran experiencias positivas de integracidén y convivencia:

En Lavapiés, un barrio multicultural, no se visibiliza la participacion de la poblacion diversa que lo
habita, pero si se visibilizan los conflictos y los problemas®*.

La abundancia de noticias detectadas durante la investigacidn relacionadas con reyertas
entre personas migrantes y con actos violentos de bandas latinas puede contribuir a
explicar la percepcién manifestada por algunas de las personas coloquiadas sobre el
papel de los medios de comunicacion.

92 Esta percepcion se comparte por el 44% en Lavapiés, por el 37% en la Cafiada Real, por el 34% en San
Pascual, por el 28% en Universidad. En cambio, en San Cristdbal la proporcion asciende al 78%, diez puntos
por encima de la media del total de territorios.

% El desglose por territorios ofrece los siguientes datos: 43% Cafiada Real; 54% San Cristbal; 36% en San
Pascual; 28,5% en Lavapiés; y 18% en Universidad.

% Participante en el Grupo de Trabajo sobre “Diversidades”, durante el Taller de profesionales realizado
el 24 de octubre 2017, en el Centro Cultural La Corrala de Madrid.
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Una consecuencia facilmente constatable de esta realidad son las multiples
manifestaciones que se producen de racismo de baja intensidad a través de expresiones
y discursos bastante extendidos, como evidencia un participante en el Grupo de Trabajo
sobre “Diversidades”, durante el Taller de profesionales realizado el 24 de octubre 2017,
en el Centro Cultural La Corrala de Madrid:

La tipica frase “no soy racista, pero...” es bastante habitual, estd calada en la sociedad, incluso en
gente muy progre, se nota en las instituciones publicas.

Cuando los prejuicios son manifestados por funcionarios publicos, especialmente si se
trata de agentes de policia, los efectos pueden ser muy intimidatorios para personas
gue provienen de otros contextos sociales y culturales diferentes al nuestro. Un caso
gue ayuda a ilustrar muy bien este tipo de situaciones se corresponde con el testimonio
de un joven subsahariano que se ve obligado a subsistir como “mantero”:

Una vez estaba paseando por el parque del retiro, y ocurrio una violencia muy grave, que tiene
que ver con la estigmatizacion de las personas, que las degrada enormemente. La policia me pard
y me preguntd: “¢Qué estds haciendo?” Contesté: “Paseando”. Enseguida me volvieron a
preguntar muy directamente: “évendes droga?”. Era la primera vez que me pasaba y sé que es
porque soy negro. Después de esta experiencia tuve una crisis de pdnico, estuve encerrado una
semana. Solo gracias a un amigo, pude salir de nuevo. Las personas en el barrio son amables,
pero hace falta también por parte de la institucion®.

Las expresiones prejuiciosas y los comentarios mal intencionados son una muestra de la
violencia ideolégico-simbdlica y una manifestacion de intolerancia. La percepcién de
racismo o xenofobia por extranjeros de la Encuesta 2015 de convivencia aporta los
siguientes datos para la muestra de Madrid: el 12,1% de los encuestados considera
haber sufrido mal tono por el hecho de ser extranjero; el 11,9% ha sufrido comentarios
mal intencionados; el 14,3% recelo o desconfianza; y el 14,1% desprecio o falta de
respeto.

Los prejuicios y los discursos intolerantes preceden a las agresiones, las cuales no son
mas que una consecuencia extrema de los mismos. En la misma encuesta, el 3% de las
personas extranjeras manifestaba haber sufrido amenazas verbales y el 0,8% agresiones
fisicas.

La informacién aportada por la Unidad de Gestion de la Diversidad contribuye a ilustrar
algunas de las agresiones relacionadas con el racismo y la xenofobia. Comentarios,
insultos, injurias y amenazas son las mas comunes, si bien el niumero de expedientes
abiertos por estos motivos no es muy elevado. La realizacién de pintadas xendfobas en
las vias publicas o en viviendas particulares, asi como la negacién de prestacion de
servicios en establecimientos son otras formas de discriminacidn y agresién detectadas.

Un caso documentado de agresidn racista, acaecido supuestamente en Madrid, se
puede encontrar en el Informe 2017 de SOS Racismo. En el mismo se describen las
lesiones y los insultos racistas que sufrié una mujer negra en un parking a consecuencia

% Participante en el Grupo de Trabajo sobre “Diversidades”, durante el Taller de profesionales realizado
el 24 de octubre 2017, en el Centro Cultural La Corrala de Madrid.

211



de una disputa de aparcamiento. “Negra de mierda, tu no eres de aqui, vete de aqui”®®
fueron algunas de las expresiones de intolerancia y de odio vertidas por la agresora.

Una manifestacion muy especifica de intolerancia es la islamofobia, de la que se han
constatado diversas expresiones de la misma. La referencia a la influencia que tienen los
atentados terroristas yihadistas en este tipo de manifestaciones ha surgido en algunos
coloquios. Asi se percibe un incremento de pintadas contra las personas musulmanas o
de agresiones verbales a través de las redes sociales contra jévenes musulmanes cuando
se produce un atentado. También se percibe una tendencia en la policia a solicitar mas
habitualmente la documentacion a “chavales” musulmanes. El siguiente testimonio de
una persona de Ciudad Lineal refleja las vivencias y sensaciones que generan entre las
personas musulmanas estas situaciones:

Los atentados generan este tipo de situaciones de persecucion, recelo, seguimiento de
conversaciones... [...] Siempre que hay un atentado sufrimos violencia. Yo soy espafiol, sufro
violencia cuando los medios de comunicacion acuden a nosotros para que condenemos un
atentado. Cuando es otro quien comete la violencia, é¢por qué no vienen a preguntarme? Cada
vez que ocurre un atentado, temblamos. Las chicas han llegado a plantear que no salen a la calle
cuando hay atentado para que no les pase nada, y encima eres objetivo a controlar, investigar.
[COI-E2-13-20171125-CIUDADLINEAL]

En ocasiones, el desencadenante de expresiones islamofobas se relaciona con las
mezquitas. Despiertan recelo entre algunos vecinos y vecinas y, sobre todo, el interés
de la policia. Sin embargo, la percepcién es que no se estan produciendo incidentes de
gravedad mas alld de expresiones de recelo y rechazo. Al respecto, la Unidad de Gestion
de la Diversidad informa de un Unico expediente por un incidente de pintadas en la
Mezquita de Tetuan en el afo 2016.

En cambio, una organizacién entrevistada en Ciudad Lineal informa sobre un ataque con
bengalas contra la mezquita de su distrito, la Mezquita de la M-30, por parte,
supuestamente, del grupo de extrema derecha Hogar Social de Madrid en marzo de
2016%. Si bien consideran que no tuvo mayores repercusiones en la convivencia del
distrito salvo el inicial impacto mediatico que tuvo este incidente®. Precisamente, este
hecho estuvo relacionado con los atentados yihadistas que se produjeron en esas fechas
en la ciudad de Bruselas en Bélgica.

Sobre el recelo hacia la religion musulmana la Encuesta 2015 de Convivencia muestra
que un porcentaje elevado de personas muestra algun tipo de recelo: el 26,5% dice

% s0s RACISMO, 2017, Informe anual 2017 sobre el racismo en el Estado Espafiol. Federacién de
asociaciones de SOS RACISMO del Estado espafiol. Gipuzkoa, p. 138.

9 Este incidente y el de la mezquita de Tetudn son recogidos en: MOVIMIENTO CONTRA LA
INTOLERANCIA, 2017, Informe Raxen Especial 2016. Observatorio Espafiol sobre el Racismo y la Xenofobia.
Madrid, pp. 42-43.

% Algunas noticias relacionadas con este incidente:
http://www.europapress.es/madrid/noticia-grupo-ultraderecha-lanza-bengalas-junto-mezquita-30-
cuelga-cartel-hoy-bruselas-manana-madrid-20160322234358.html
http://www.publico.es/sociedad/grupo-ultraderecha-radical-lanza-bengalas.html
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sentir “poco recelo”, mientras el 12,5% manifiesta sentir “bastante recelo” y el 1,8%
“mucho recelo”. Por el contrario, el 58,9% de las personas encuestadas dice no sentir
ningun recelo hacia la religion musulmana

Algunas cuestiones de enorme impacto medidtico relacionadas con la religidn
musulmana ofrecen datos positivos. Entre un 59% y un 66% de las personas encuestadas
en los territorios de Lavapiés, Universidad, San Pascual y la Cafiada Real consideran
“poco” o “nada aceptable” que la gente proteste por la edificacién de una mezquita.

Aunque el antisemitismo no ha surgido como una cuestion sensible en los coloquios y
entrevistas realizadas, llama la atencion que los incidentes sobre los que la Unidad de
Gestion de la Diversidad ha abierto expedientes por este motivo supera a los
relacionados con la islamofobia. Su numero es reducido y hacen referencia a un par de
incidentes menores en la Sinagoga de Chamberiy a pintadas “antijudios” en una avenida
del distrito de Retiro.

A nivel de los resultados de la Encuesta 2015 de Convivencia no se percibe un grave
problema de intolerancia religiosa en la ciudad de Madrid. Solo el 3,4% de las personas
encuestadas han manifestado haber sentido maltrato o discriminacién motivada en la
religién que profesan®.

La gitanofobia continia muy presente en importantes sectores de la poblacion
madrilefia, especialmente en los barrios con mayor presencia de poblacion gitana segun
algunas personas participantes en los coloquios. Sigue siendo uno de los colectivos mas
estigmatizados y su presencia en el espacio publico suele generar rechazo y actitudes de
intolerancia. Asi, existe en un barrio de Villaverde una enorme preocupacién por la
llegada de nueva poblacién gitana, que en ocasiones se concibe como una invasién,
especialmente cuando celebran bodas u otros eventos sociales que concentran a un
numero importante de personas pertenecientes al colectivo.

La situacién en otro de los barrios con mayor presencia gitana no difiere mucho de la
anteriormente descrita, aportando uno de los informantes clave de Carabanchel una
interpretacion al respecto:

Los gitanos no son mayoria en Pan Bendito, pero usan el espacio publico de un modo que parece

que lo son. El problema no es que sean gitanos sino el imaginario que se tiene en torno a ellos. Se
lleva a criminalizar poblacién gitana. [COI-E1-14-20171010-CARABANCHEL]

Nuevamente se considera que el papel de los medios de comunicacién contribuye a
alimentar este imaginario sobre la poblacion gitana al hacerse mas eco de los hechos
delictivos que de las experiencias positivas de convivencia. Al respecto resulta ilustrativo
el caso acontecido en Villaverde, en la Plaza del Cura Tomas, cuando dos jovenes gitanos
robaron a una persona mayor. Este hecho fue grabado en video y alcanzé cierto impacto

% El dato procede la percepcién de discriminacién o maltrato referida a si en el dltimo afio (2015) las
personas encuestadas se habian sentido discriminadas o maltratadas por su religidn. El 96,6% manifesto
que no, frente al 1% que considerd que en una o dos ocasiones y el 2,4% que afirmaba que en tres o mas
veces.
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medidtico. A raiz de ello, ciertos sectores del barrio se organizaron para exigir mayor
presencia de la policia y se crisp6 el ambiente en algunas reuniones del tejido social
local, en las que se llegaron a escuchar discursos muy racistas. La situacién no fue mas
alla de estas reacciones espontaneas.

El imaginario negativo sobre la poblacién gitana y el recelo consecuente hacia la misma
parece confirmarse con los datos aportados por la Encuesta 2015 de Convivencia. Un
porcentaje elevado de personas encuestadas muestra algun tipo de recelo. El 27,7% dice
tener “poco” recelo, mientras que un 14,2% y un 2,8% afirman sentir “bastante” y
“mucho” recelo respectivamente. Frente a estos datos, un 55,2% de personas
manifiestan sentir “nada” de recelo hacia la poblacidn gitana.

A pesar de los recelos y expresiones de intolerancia hacia la poblacién gitana
identificados, no parece constatarse agresiones de relevancia salvo un incidente contra
una familia gitana en el barrio de Arguelles, distrito de Moncloa-Aravaca, cuando un
grupo de ultraderecha pinté esvasticas, simbolos fascistas y la frase “Go home” en una
de las ventanas de la vivienda en marzo de 2016%, La informacién aportada por la
Unidad de Gestion de la Diversidad contribuye a confirmar esta situacion, al carecer de
expedientes relacionados con incidentes por gitanofobia.

6.- Extremismos ideolégicos

El incremento de los extremismos ideolégicos, especialmente de ultraderecha, ha sido
resaltado en varios coloquios y entrevistas. Este tipo de extremismos suelen tener
expresiones muy territorializadas en forma de apropiacion de espacios publicos con
simbologia racista y neonazi, la realizacidon de actividades en torno a centros sociales,
como los del autodenominado Hogar Social Madrid, y la realizacidon de movilizaciones
de cardcter racista y xendéfobo. En ocasiones, estan relacionados con incidentes de
homofobia, xenofobia, islamofobia y gitanofobia como los descritos en los apartados
anteriores.

Se han identificado algunos espacios publicos y barrios donde hay presencia de
simbologia racista, fascista y neonazi como Canillejas o la Plaza de los Reyes Magos,
distrito de Retiro, en forma de pintadas y pegatinas. En el distrito de Salamanca en
fechas de especial significacién para ellos se observa la difusién de este tipo de
simbologia. En Chamberi grupos de extrema derecha realizaron pintadas ofensivas
contra la asociacidén de vecinos. Otras expresiones cargadas de discursos de odio se
pueden observar en el recurrente campeonato de futbol organizado en Canillejas por el
grupo ultraderechista denominado Brigada 033 o a través de las redes sociales por el

100 pe este incidente se hacen eco en el citado Informe Raxen Especial 2016 del Movimiento contra la
Intolerancia (p. 46) y también en FUNDACION SECRETARIADO GITANO, 2017, Informe Anual FSG 2017.
Discriminacion y Comunidad Gitana, (p.80) disponible en:
https://www.gitanos.org/upload/93/02/Informe de discriminacio n 2017 fsg.pdf.

Puede consultarse una noticia referida a este hecho en:
http://cadenaser.com/emisora/2016/03/03/radio_madrid/1457027695 031458.html
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partido Democracia Nacional. De la mayoria de estos incidentes, la Unidad de Gestion
de la Diversidad tiene constancia en sus expedientes.

La manifestacidn organizada por Hogar Social Madrid el 21 de mayo de 2016 en el centro
de Madrid fue considerada una accion de fomento del odio hacia las personas
extranjeras. Asi se pudieron leer titulares en los periédicos como Un millar de neonazis
de Hogar Social recorren Madrid al grito de "Refugiados no, espafioles si"'°%.

Los distritos donde las personas participantes de la investigacidén perciben la presencia
de grupos de extrema derecha son Ciudad Lineal, San Blas, Chamberi, Salamanca,
Carabanchel y Chamartin. Los datos facilitados por la Policia Municipal sobre los grupos
de extrema derecha con presencia en Madrid confirman, en parte, estas percepciones,
al identificar en algunos casos su vinculacién territorial. Al grupo Hogar Social Madrid se
le vincula principalmente con el distrito de Salamanca y se estima que cuenta con 150
miembros. Con Hortaleza se vincula al grupo denominado Brigada 033 y a Juventudes
Canillejas con San Blas, contando con una estimacion de 15 y 30 miembros
respectivamente. Skins Retiro, como su nombre indica, tienen presencia en el distrito de
Retiro y se estima en 20 sus miembros. Al grupo Reconquista se le vincula con el distrito
de Tetudn y con 25 miembros, mientras que, a la Liga Joven, con 25 miembros también,
y a los grupos Outlaw vy Suburbios Firm, con 12 y 80 miembros estimados
respectivamente, no se les vincula directamente a ningun territorio.

De estos grupos, el mas citado en los coloquios ha sido Hogar Social Madrid por tratarse
del mas activo y el que posee un mayor potencial para aglutinar a los diferentes grupos
fascistas y neonazis:

Los que participan en el Hogar Social de ideologia fascista hacen una intensa campafia y son
partes de falange, Alternativa espafiola, AES y otros grupos beligerantes, que tienen actitudes
fascistas, xendfobas, racistas y homdfobas. [COI-E3-05-20170930-CHAMBERI]

Hogar Social Madrid ocupa edificios que utiliza como centros sociales que dispensan
productos basicos y alimenticios Unicamente a nacionales espafioles en situacion de
vulnerabilidad social. Actualmente esta ubicado en el Paseo de la Castellana, en la zona
de Colén, si bien anteriormente ocuparon edificios en los distritos de Chamberi,
Salamanca, Tetudn y Chamartin®2. Los diferentes desalojos del grupo, a los que la
prensa no duda en catalogar como “okupas neonazis”®3, han tenido repercusion
medidtica.

De la percepcién violenta que poseen de los grupos de ultraderecha las personas
coloquiadas que los han mencionado, especialmente sobre el Hogar Social Madrid,
resulta bastante descriptivo el siguiente testimonio de un informante clave de
Carabanchel:

101 http://www.elmundo.es/madrid/2016/05/21/57409ae7268e3ea56e8b460c.html

102 para profundizar al respecto, consultar la noticia aparecida en el diario El Pais:
https://elpais.com/ccaa/2017/04/23/madrid/1492961084 775968.html
103https://www.elconfidencialautonomico.com/madrid/Policia-neonazis-Hogar-Social-

Madrid 0 2825717401.html
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Se dieron varias trifulcas. Venian a Mercadona a recoger alimentos Hogar Social Madrid.
Aparecen también Skins Opafiel y agreden a diferentes personas. Se han llegado a dar agresiones
de grupos de neonazis en Opafel. Han agredido a locales de grupos de izquierda como “Centro
social EKO”, “La ratonera”, “El motin”. Agresiones a personas, prender fuego cerca de esas sedes,
pintadas, etc. El 1 de mayo se agredio a grupos de manifestantes. Se ven pegatinas y pintadas en

Opafiel con simbologia de extrema derecha. [COI-E1-14-20171010-CARABANCHEL]

Los diferentes incidentes y agresiones cometidas por personas de ideologia fascista en
Carabanchel no han podido ser contrastadas. Segun los datos aportados por la Policia
Municipal se tiene constancia de una Unica agresién en el distrito de Retiro a manos del
grupo Skin Retiro, mientras que durante el afio en curso (hasta agosto de 2017) se
desconocia de la existencia de incidentes violentos por parte de estos grupos®*. En
cambio, si se pueden constatar en los medios de comunicacién algunos incidentes
relacionados con los grupos de ultraderecha. Uno de los mds destacados fue la
detencion de seis miembros del Hogar Social por desérdenes publicos al irrumpir
lanzando botes de humo durante la celebracién de la victoria del Partido Popular en las
dltimas elecciones generales'®>,

En el Informe Raxen 2016 también se pueden encontrar referencias a agresiones por
parte de grupos de ultraderecha aparecidas en los medios de comunicacién, como la
paliza que propinaron cinco neonazis a unos estudiantes de derecho pertenecientes a
una asociacion de estudiantes de izquierdas en la Universidad Complutense en abril de
201608,

La extrema izquierda también estd presente en la ciudad de Madrid. La Policia Municipal
tiene identificados a tres grupos a los que otorga esta calificacidon: Bukaneros, en
Vallecas, con 130 miembros estimados; Coordinadora 25S, con unos 20 miembros y la
Coordinadora Antifascista con alrededor de 100. Sin embargo, en los coloquios,
entrevistas y talleres mantenidos con las personas participantes en la investigacién no
se ha identificado a ninguno de estos grupos con acciones violentas ni por parte de la
Policia Municipal se han notificado incidentes asociados a los mismos en los dos ultimos
anos. En los medios de comunicacidn, si se pueden observar algunos incidentes como la
detencion de varios miembros de Bukaneros por peleas violentas contra oponentes
futbolisticos y politicos®” o la detenciéon de ocho antifascistas en Moratalaz “que
salieron a la caza del pijo”*8,

7.- Crispacion social y politica

La percepcidn transmitida por varias personas entrevistadas acerca de la existencia de
una evidente crispacion social en las discusiones entre vecinos y vecinas en los espacios
publicos ha resultado Ilamativa. Segun estas personas, la tolerancia hacia las ideas y

104 Falta informacion de la Policia Nacional que posibilite realizar una adecuada triangulacién.

105 http://www.publico.es/politica/detenidos-neonazis-del-hogar-social.html

196 Informe Raxen Especial 2016, citado, p. 54. El enlace a la noticia destacada es el siguiente:
http://www.elmundo.es/madrid/2016/04/17/57126058e5fdea3d2c8b4594.html

107 http://www.publico.es/politica/operacion-policial-vallecas-bukaneros.html

108 http://www.elmundo.es/madrid/2016/07/06/577d284e46163f26048b466b.html
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opiniones del que piensa diferente se percibe en retroceso, incrementandose las
discusiones acaloradas y las agresiones verbales, y en algunos casos, incluso, las
agresiones fisicas.

Las razones que parecen explicar el origen de esta crispacidn social se vinculan a debates
politicos crispados que se trasladan desde los partidos a la ciudadania, pero también al
efecto sobre la vida cotidiana que poseen las redes sociales virtuales y la desmedida
crispacion de las discusiones que se producen en estos espacios.

En el ambito politico local, algunas personas entrevistadas han manifestado la
preocupacion que sienten por la crispacién existente en los debates publicos entre
representantes de partidos e incluso entre instituciones. Consideran que se esta
generando un nivel de violencia verbal que no es recomendable en el debate publico y
gue acaba trasladandose a los medios de comunicacion y a las redes sociales. A estas
situaciones han estado atentos los medios de comunicacion con noticias sobre
reuniones bastante tensas en el Pleno Municipal'® y entre representantes
institucionales'9, asi como sobre incidentes publicos entre funcionarios municipales y
responsables politicos del Ayuntamiento®!?,

A continuacién, destacamos las principales conclusiones de este nudo critico:

e A pesar de las estadisticas mostradas y los casos descritos, no se puede concluir
que Madrid sea una ciudad con un problema de violencia directa por incidentes
de odio excesivamente preocupante, salvo en el caso de violencia de género.
No obstante, esta conclusidn no implica que no se deba intervenir para eliminar
cualquier manifestacién de las mismas.

e El combate a los discursos de intolerancia se considera prioritario, si bien no se
debe perder de vista que algunos derivan de valores predominantes en la
sociedad como el individualismo y el patriarcado. Por este motivo, las
actuaciones de prevencidon deben analizar el vinculo entre los valores
legitimadores de las desigualdades sociales y de género y las diferentes
manifestaciones de intolerancia. Obviamente, se deben seguir realizando
acciones especificas contra el machismo, la homofobia o el racismo, entre otras,
pero conectadas entre si por este analisis en profundidad y por estrategias
comunes entre el tejido social y las instituciones.

109 Un ejemplo de Pleno Municipal especialmente tenso se puede leer en la siguiente noticia de
Madridiario:
https://www.madridiario.es/449830/bronca-ayuntamiento-madrid-villacis-saavedra-abandonan-pleno
110 Ejemplo de una noticia sobre una reunién institucional calificada por la prensa como “tensa”:
http://www.abc.es/espana/madrid/abci-tensa-reunion-entre-carmena-y-dancausa-policia-municipal-
201604122316 noticia.html

111 Fiemplo de un par de noticias relacionadas con un incidente entre Policias Municipales y el Concejal
de Seguridad Ciudadana:

http://www.publico.es/politica/cerca-300-policias-municipales-persiguen.html
http://www.elmundo.es/madrid/2016/04/06/57054fe6e2704e98138b4628.html
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En cuanto a las manifestaciones extremas de intolerancia, especialmente los
incidentes de odio, se constata que la violencia directa con un mayor nimero
de incidentes en la ciudad de Madrid es la relacionada con la violencia de
género. El numero de denuncias, mas de 12.000, asi lo corrobora. Los incidentes
relacionados con LGTBIfobia, aunque se encuentran a bastante distancia con
alrededor de 185 agresiones segun las estimaciones mas elevadas, seria la
siguiente violencia directa en importancia. Ambas violencias estan directamente
vinculadas con el machismo, lo que le sitia como la expresién de intolerancia
prioritaria sobre la que intervenir.

La aporofobia adquiere relevancia como violencia directa en una de sus
manifestaciones concretas: las agresiones a las personas sin hogar. Lo
generalizado de las agresiones que sufre el colectivo y que un porcentaje
significativo de las mismas se sospeche que estan relacionadas con incidentes de
odio, motiva esta apreciacion.

Los incidentes de racismo, xenofobia, islamofobia y gitanofobia son
preocupantes, pero registran un nimero menor de casos. No obstante, los
porcentajes de recelo hacia las personas musulmanas y gitanas que muestran los
resultados de la Encuesta 2015 de convivencia les sitian como lineas de
intervencion de relevancia. Ademas, el nivel de incidencia de las agresiones
islamofdbicas estan estrechamente relacionadas con el impacto mediatico de
atentados yihadistas, lo que obliga a tener en cuenta este fendmeno en el disefio
de las estrategias de intervencion.

Los extremismos ideoldgicos, especialmente los de ultraderecha, con sus
discursos de odio publicos, en si constitutivos de delitos, y la alarma social que
genera su naturaleza violenta y el impacto mediatico de sus acciones, deben ser
abordados desde los instrumentos legales que otorga el Estado de Derecho.

Los diferentes grados de relevancia otorgados a cada tipo de manifestacién de
intolerancia son el fruto del cruce entre las percepciones de las personas
participantes de la investigacion, los resultados de la Encuesta 2015 de
Convivencia y las estadisticas aportadas por organizaciones sociales y por la
Policia Municipal. Debido a que han faltado las estadisticas especificas sobre
Madrid de la Policia Nacional y de la Fiscalia no se puede afirmar que sea
concluyente la relevancia establecida para cada manifestacion de intolerancia,
pero si que reflejan tendencias suficientemente fundamentadas en datos y
percepciones. Este hecho sirve para evidenciar la necesaria coordinacion entre
Administraciones Publicas, cuerpos de seguridad, organizaciones sociales e
instituciones de investigaciéon para establecer diagndsticos mas precisos y
mejorar la intervencidn sobre una realidad en muchos casos invisible.

A ese factor, se suma la evidencia manifestada por organizaciones sociales,
servicios publicos, policia local y responsables politicos de que una mayoria de
victimas de agresiones e incidentes de odio no denuncian ni hacen publicos los
hechos. Esta circunstancia obliga a mejorar los instrumentos de deteccidn, la
accesibilidad de las victimas a las vias de denuncia y, sobre todo, sensibilizar y
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capacitar a los profesionales de los servicios publicos para atender y proteger
adecuadamente a las victimas.

La localizacidén territorial de los principales incidentes de intolerancia y odio es
un dato relevante a tener en cuenta para definir las estrategias mas idéneas de
intervencion. El distrito Centro es el que mas incidentes registra relacionados
con todas las formas de intolerancia. Este hecho puede motivarse en que es el
centro neurdlgico de la vida social del municipio y comparten espacio muchas
personas de diferentes lugares y colectivos sociales, lo que puede facilitar la
acumulacién de casos. En cambio, en otros distritos se presupone que victimas y
agresores tienen una vinculacion mas estrecha con el territorio y con sus redes
de convivencia. Asi se puede observar que los distritos de Ciudad Lineal,
Moncloa-Aravaca y Retiro son los que mas incidentes variados de intolerancia
muestran, principalmente de homofobia, racismo y extremismos ideoldgicos.
Otros distritos donde se han detectado incidentes de odio son Salamanca,
Tetudn y Hortaleza.

Debe destacarse la crucial relevancia que poseen los medios de comunicacién
en la difusion y mantenimiento de los prejuicios y estereotipos sobre los que se
fundamentan los discursos intolerantes analizados. Deben establecerse
estrategias por parte de los actores locales, especialmente el Ayuntamiento,
orientadas a tratar de influir en el tratamiento que los medios de comunicacién
hacen de las noticias relacionadas con la inmigracién, las personas gitanas, la
comunidad musulmana, la violencia de género o las personas empobrecidas en
Madrid.

Para finalizar, se recomienda en un futuro investigar el impacto que Internet y
las redes sociales estan teniendo en la difusion de discursos intolerantes y en
la creciente crispacion social entre vecinos y vecinas. No han podido ser objeto
de estudio en profundidad para este Diagndstico, pero las multiples referencias
realizadas por las personas participantes en la investigacion constituyen un
indicador de la necesidad de abordarlo en un futuro.
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Xl.- SEGURIDAD CIUDADANA

Este nudo critico hace referencia a las violencias directas sufridas o percibidas por la
poblacién madrilefa. La seguridad ciudadana ha sido abordada puntualmente en el
presente Diagndstico en el apartado 1V.1.2., sobre percepcién ciudadana, pero también
ha aparecido tangencialmente en el andlisis de los nudos criticos sobre espacios publicos
(Capitulo V1), institucionalidad y relaciones administracion — ciudadania (Capitulo IX) y,
de forma transversal, tiene presencia también en el nudo critico sobre discursos de
intolerancia e incidentes de odio (Capitulo X).

En este capitulo, se recogen especificamente percepciones de la ciudadania sobre
seguridad a partir de tres fuentes bdsicas: 1) la separata de Seqguridad Ciudadana de la
Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacciéon con los Servicios Publicos de la Ciudad de
Madrid 2016 (Ayuntamiento, 2017a); 2) las estadisticas sobre seguridad facilitada por la
Policia Local'’?; 3) y el discurso de la poblacidn sobre seguridad recogido en las
entrevistas y en los coloquios realizados en los 21 distritos.

1.- La percepcion general en Madrid sobre Seguridad Ciudadana

En este apartado, nos basaremos en los datos y graficos que aparecen en la citada
separata de 32 paginas de la Encuesta de Calidad (Ayuntamiento, 2017a); hablamos de
percepcion general porque supone una muestra estratificada de la poblacion de 8.357
personas, con aproximadamente 400 encuestas por distrito.

En términos de dicha Encuesta, el término incluye la inseguridad, delincuencia, robos,
atracos y hurtos, falta de recursos para la seguridad ciudadana, actitud policial
vandalismo, gamberrismo, botelldn, violencia, terrorismo y otros relacionados con la
seguridad.

La inseguridad ciudadana se ha mantenido durante la serie de encuestas realizadas en
Madrid entre el bloque de preocupaciones frecuentes de la ciudadania, pero nunca por
encima de la 52 preocupacion (encuesta de 2016). En las de 2009 y 2012, aparecia como
el 62 problemayy, en la de 2014, en el 79. El grafico 23 muestra el porcentaje de personas
gue lo mencionan entre los principales problemas de la ciudad y la diferencia en la
consideracién de ser un problema “de” la ciudad o un “problema que le afecta
personalmente” a la persona encuestada (con porcentajes significativamente menores).
Pero el gréfico 24, muestra especificamente en donde pone el foco la poblacién respecto
a los problemas de seguridad ciudadana, apreciandose que son la “inseguridad” vy la
“delincuencia, robos y atracos y hurtos” las dos principales variables de preocupacion
ciudadana, tanto en la agenda publica (lo que se percibe para el conjunto de la ciudad)
como en la egocéntrica (la que se percibe “personalmente”); se da la circunstancia de
gue mientras la percepcién de inseguridad presenta un repunte en 2016 respecto a

112 Ao largo de la investigacidn, se ha intentado conseguir datos oficiales y opiniones de la Policia Nacional
sobre incidentes de violencia y delitos cometidos en la ciudad de Madrid, que han resultado infructuosos.
Dadas las competencias especificas de la Policia Local, esto significa que los datos aqui presentados no
pueden ser entendidos como absolutos sobre la seguridad ciudadana realmente existente en Madrid.
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2014, se reduce sobre la delincuencia, robos, atracos en el mismo periodo (p. 8 de la
separata). El resto de los problemas relacionados con la inseguridad son practicamente
inexistentes, incluida la violencia, y todos se encuentran en la actualidad por debajo del
1%.

Grdfico 23. Evolucion de la percepcion de problemas relacionados con la seguridad
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% de los/las encuestadas
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M Problema de la ciudad B Problema que mds le afecta personalmente

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Grdfico 24. Evolucion de los problemas relacionados con la seguridad
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Estos datos refuerzan la afirmacién, también recogida en los relatos y percepciones del
trabajo de campo, de que Madrid se percibe como una ciudad segura considerada en
términos globales.

La encuesta recoge que, por grupos de edad, son las personas mayores de 65 afios los
que tienen una mayor preocupacién con los problemas relacionados con la seguridad; y
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también constata que dicha preocupacion es decreciente segun se desciende por los
estratos de edad, siendo los jovenes entre 16 y 29 aiios los que menos preocupados se
muestran por el problema de la seguridad. También es considerable en esta ocasion la
diferencia entre la percepcidn de la seguridad como cuestion global de la ciudad y como

preocupacion personal (entre dos y tres puntos porcentuales en todas las franjas de
edad).

El Indicador Sintético (IS) de seguridad en Madrid se sitla en 63,6 puntos, como muestra
el siguiente grafico (p. 11).

Grdfico 25. Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid, segun distrito
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Aqui, es importante destacar la diferencia entre la seguridad percibida y los datos de
incidentes de violencia o delitos reales. Asi, siendo Centro el distrito que, segin datos
de la Policia Local, presenta mayor niumero de incidentes, es sin embargo el que tiene
en su poblacidon una mejor percepcién de seguridad, tal como muestra la tabla 48. En
amarillo, se destaca el distrito que presenta mas intervenciones por categoria.
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Tabla 48. Comparativa de Seguridad Ciudadana en distritos 2016. Intervenciones de la Policia Local

RELACIONADAS | RELACIONADAS POR TENENCIA | POR TENENCIA | POR CONSUMO
DISTRITOS CON LAS CON EL TOTALES
PERSONAS PATRIMONIO DE ARMAS DE DROGAS DE DROGAS
Ciudad de Madrid 6.796 10.226 1.806 6.153 2.307 27.288
Centro 714 1.497 931 2.100 875 6.117
Arganzuela 539 1.805 23 205 81 2.653
Puente de Vallecas 1.159 612 127 252 44 2.194
Carabanchel 470 712 89 485 141 1.897
Villa de Vallecas 174 361 100 479 626 1.740
Ciudad Lineal 843 384 34 307 21 1.589
Usera 346 667 48 172 37 1.270
Tetuan 338 294 61 281 76 1.050
Villaverde 252 460 55 238 34 1.039
Salamanca 141 522 16 142 54 875
Latina 272 408 a7 74 24 825
Moncloa-Aravaca 286 371 19 119 23 818
San Blas-Canillejas 184 374 38 132 37 765
Chamartin 154 361 21 148 22 706
Hortaleza 159 187 52 197 88 683
Chamberi 202 230 16 181 31 660
Fuencarral-El Pardo 184 162 30 164 29 569
Vicalvaro 94 244 25 104 25 492
Retiro 115 199 27 114 28 483
Barajas 101 180 7 139 5 432
Moratalaz 69 196 40 120 431

Fuente: elaboracién propia, a partir de datos abiertos de la Policia Municipal.

El Tercer Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de Madrid, desde su preocupacién como
responsable del Plan de Estratégico de Derechos Humanos por prevenir y detectar
violencias y delitos asociados a cualquier forma de discriminacidén, sefala en la
entrevista realizada la importancia de distinguir entre indice de inseguridad real e indice
de inseguridad percibida. Indica que no son lo mismo a través de un ejemplo del Distrito
de Chamartin: en la estacion, el indice de inseguridad percibido es muy alto, por las
zonas oscuras existentes, pero el de seguridad es practicamente insignificante por el
numero de delitos que alli se cometen. En general, por los colectivos afectados la
percepcion de inseguridad es muy alta, pero no siempre se corresponde con la realidad
estadistica o el imaginario social. Pone también el ejemplo de Arcdpolis, respecto a los
delitos de homofobia o delitos de odio por orientacién sexual. Esta entidad esta
especialmente preocupada porque las estadisticas oficiales no reflejan la realidad
respecto a las agresiones sufridas. Hay personas que, por diferentes motivos, no hacen
publicas dichas agresiones. Algo parecido comenta respecto a la preocupacién que les
han trasladado desde SOS Racismo y los delitos de odio por xenofobia o racismo, en los
gue no se corresponde la escasa percepcion social que se tiene con el numero real de
incidentes que suceden en la ciudad.

En esta misma linea, también es constatable con la Encuesta la diferencia de percepcién
de seguridad entre el dia y la noche. EI IS de seguridad en los barrios de Madrid en 2016
durante el dia es de 74 puntos; indice que desciende a los 58,7 en cuanto a la percepcién
de la seguridad en los barrios por la noche (p. 13 de la Separata).
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El grafico 26 muestra que la poblacidn madrilefia estd mas preocupada con incidentes
de la inseguridad relacionados con el civismo y la convivencia en los espacios publicos
que con incidentes de violencia directa (p. 15).

Grdfico 26. Percepcion de la frecuencia “Se producen en su distrito...”

Los siguientes hechos relacionados con la seguridad Los siguientes hechos en espacios publicos
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Llama la atencién que la principal preocupacién sean los residuos por excrementos de
animales, lo cual se corresponde con lo visto en el Capitulo IV respecto a la percepcién
de la limpieza como el principal problema percibido por la ciudadania en Madrid.
También resulta significativo que los robos, atracos y hurtos sélo estén una décima por
encima de la preocupacién por las personas orinando en las calles. Y que, en general,
cuestiones de civismo en espacios publicos (grafitis, vandalismo, uso indebido de
espacios, etc.) se perciban mas como problema que las violencias asociadas al menudeo
y consumo de drogas, reyertas y peleas, agresiones sexuales o conductas radicales,
discriminatorias, los abusos policiales, la prostitucion o los homicidios. Seria necesario
profundizar mas para dilucidar hasta qué punto esta percepcion ciudadana obedece a
una seguridad real y hasta donde se esta produciendo una invisibilidad de ciertas
violencias que tienen lugar en la ciudad, tal vez porque no nos afecten personalmente
o de forma directa. Pero lo que muestran los datos en una primera lectura es que hay
mayor sensibilidad de la poblacion hacia malestares ciudadanos que hacia violencias
urbanas propiamente dichas.

En los coloquios realizados, como veremos mas adelante, si existe un relato que enfatiza
mas las violencias que se producen en la ciudad, en sus diferentes grados, aunque
también son referidos los problemas de civismo y convivencia.

De momento, las estadisticas policiales del municipio registran un numero
relativamente reducido de delitos para una ciudad de 3,2 millones de habitantes: 27.288
intervenciones policiales en 2016, que arrojan un total de 12.286 personas detenidas e
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imputadas. Como quedd dicho, estos datos deberian complementarse con los de la
Policia Nacional y estadisticas de los Juzgados de Madrid, de las que no disponemos.

El indice de victimizacion, es decir, el porcentaje de personas que han sido victimas de
algln delito durante el dltimo afo, ha seguido una pauta descendente en la ciudad
desde 2012, y es mayor en mujeres, en personas extranjeras y en personas mas jévenes
(precisamente, el estrato que muestra una menor preocupacion por la seguridad),
seguidas del grupo de mayor edad (p. 22).

Grdfico 27. indice de victimizacién. Evolucion (20112-2014) y global y grupos de personas
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Por distritos, son los del sur y sureste de Madrid los mds afectados. El indice de
victimizacién de la ciudad es de 11,3%, pero varia en 11,4 puntos entre el 15,7% de
Villaverde y el 4,3% de Barajas. También Fuencarral — El Pardo y Moncloa — Aravaca
presentan indices por debajo del 7%.

Este indice ha aumentado respecto a 2014 en Chamberi, Ciudad Lineal, Villaverde,
Vicélvaro, Retiro Hortaleza y Moncloa — Aravaca (aunque aqui de forma practicamente
imperceptible). En todos los demas, se ha reducido, de forma muy significativa en
Centro, Puente de Vallecas, Barajas y Moratalaz.
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Grdfico 28. Indices de victimizacién de 2016 y 2014 (robo, atraco o agresidn en el ultimo afio)
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

La Separata dedica siete paginas (de la 25 a la 32) a evaluar la satisfaccion de la
ciudadania madrilefia respecto al servicio de la Policia Municipal.

Grdfico 29. Satisfaccion con la Policia Municipal
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (2017a).

Estas son algunas de las conclusiones de la encuesta:

e FEl48,6% de las personas encuestadas considera que la satisfaccidn con la policia
municipal es alta o muy alta.

e La puntuacidon media es de 6,5, siendo mayor en las mujeres, en las personas de
mas edad y en los nacidos fuera de Espafia.

e Se sienten mas satisfechos con la policia municipal:
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o las personas que no han utilizado el servicio,
o las que no han sido victimas de robo, atraco o agresion,
o las que consideran que el nimero de efectivos es el adecuado y

o los que se sienten mas seguros en la ciudad o en el barrio tanto de dia
como de noche.

e Hay un ligero descenso en la puntuacién media de satisfaccidn respecto al afio
2014: del 6,6 de 2014 al 6,5 sobre 10 del 2016 (en 2012 era de 6,3).

e Algo mas de la mitad de las personas encuestadas consideran que el nimero de
policias municipales es el adecuado, aunque hay una quinta parte que lo
considera insuficiente. La percepcidn de insuficiencia de policia municipal se ha
duplicado practicamente respecto al 2014.

e La satisfacciéon con la policia municipal en los distritos de Madrid varia en 1,1
puntos de media. El distrito que muestra una mayor satisfaccién es Vicdlvaro y
el menor, el distrito Centro. Los distritos que han disminuido mas su nivel de
satisfaccion medio son Fuencarral-El Pardo, Moncloa-Aravaca y Villaverde, que
partian de niveles medios altos de satisfaccién el afio anterior. El distrito que mas
ha mejorado su satisfaccion es Puente de Vallecas, que se sitla en un nivel de
satisfaccion intermedio y partia de un nivel muy bajo de satisfaccion.

Por ultimo, la Separata dedica una grafica para comparar la opinién de las personas
encuestadas respecto a los recursos dedicados por el Ayuntamiento a Seguridad frente
a otras politicas municipales (p. 32). Casi la mitad de las personas encuestadas
consideran que se dedican los recursos “justos”, pero a algo mds de un tercio le parece
gue son “pocos” (grafico 30). La ciudadania se muestra mds critica respecto a los
recursos dedicaos a otras politicas como cuidado de las calles, medio ambiente,
vivienda, formacion y orientacidén para el empleo, trafico y aparcamiento, educacion,
servicios sociales, sanidad u obras publicas e infraestructuras.
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Grdfico 30. Percepcion de grado de recursos destinados por el Ayuntamiento a Seguridad respecto a otros
servicios
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2.- Los relatos sobre seguridad ciudadana

En este apartado, vamos a reflejar algunos de los discursos sobre seguridad que hemos
obtenido en el proceso de escucha ciudadana realizado a través de los coloquios en los
21 distritos. De las numerosas citas, hemos seleccionado aquellas que nos resultan mas
significativas por la forma en que se enuncian, mds que con referencia a las
comparaciones distritales, que no tienen un caracter tan representativo de las opiniones
generales como puede ser el de la encuesta.

Presentamos los discursos organizados tematicamente de mayor a menor frecuencia
con que han tenido lugar a lo largo de coloquios y entrevistas. Se trata de temas que han
ido apareciendo en diferentes nudos criticos, pero que aqui se presentan como
testimonios directamente asociados a la percepcién o sentimiento de seguridad o
inseguridad ciudadana.

e Bandas de ideologia nazi o de extrema derecha.

e Bandas juveniles latinas.

e Asociacion de la percepcion de inseguridad con la diversidad etnocultural.
e Inseguridad asociada a la ocupacién ilegal de viviendas.

e Delincuencia asociada a atracos, robos y hurtos.
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e Violencia de género y agresiones sexuales a mujeres y contra personas por su
orientacion sexual.

e Policia: relaciones y percepciones.
e Drogas: menudeo y consumo.
e Tratamiento de incidentes de seguridad en los medios de comunicacion.

e Percepcién del barrio como entorno seguro y acciones comunitarias
relacionadas con la seguridad.

e Fiestas populares y locales de ocio.
e Violencia contra personas mayores.
e Asesinatos u homicidios.

e Prostitucion.

e Civismo: excrementos de perros.

e Vandalismo.

e Violencia en el futbol.

A continuacion, abordamos el relato en torno a alguna de estas cuestiones en las que
mas se ha insistido durante los coloquios.

La presencia y las actitudes violentas de grupos de extrema derecha o ideologia nazi
aparece como una preocupacidon explicita en distritos como Tetuan, Hortaleza,
Carabanchel, San Blas — Canillejas, Moncloa - Aravaca o Puente de Vallecas. En general,
son percibidos como grupos que “vienen de fuera” y tratan de generar sentimientos de
odio hacia diferentes colectivos de personas (principalmente, pero no sdlo,
inmigrantes). En algunos lugares, se le resta importancia a esta presencia, mientras que,
en otros, la vecindad se ha organizado para dar respuesta y combatir el tipo de violencias
que estos grupos generan. Nominalmente, se hace principalmente referencia al Hogar
Social de Madrid, que ha ocupado a lo largo del tiempo varios edificios como sedes y
gue ha tenido una mayor presencia mediatica, a través de su accidon mas extendida de
recogida de alimentos para repartir exclusivamente entre personas espafiolas.

En el Distrito se han visto pintadas de esvdsticas, carteles racistas. Segun dicen los chavales
jovenes del barrio no es representativo y que son sobre todo chicos jévenes. Hemos tenido
también estos del hogar social que han tenido enfrentamientos con grupos de jovenes
antifascistas del barrio, pero no se han asentado, no han podido volver. [COI-E1-12-20171023-
HORTALEZA]

Han aparecido desde 2015 grupos de neonazis ligados a Hogar Social Madrid. Se dio una
respuesta por parte de diferentes colectivos contra ellos. Se dieron varias trifulcas. Venian a
Mercadona a recoger alimentos. Aparecen también Skins Opafel y agreden a diferentes
personas. Se han llegado a dar agresiones de grupos de neonazis en Opafel. Han agredido a
locales de grupos de izquierda como “Centro social EKO”, “La ratonera” o “El motin”. Agresiones
a personas, prender fuego cerca de esas sedes, pintadas etc. El 1 de mayo se agredid a grupos de
manifestantes. Se ven pegatinas y pintadas en Opafiel con simbologia de extrema derecha. No es
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que sea tan grande como en otros Distritos como Canillejas, pero se da, antes mds ligados al
futbol, ahora mds ligados a defender Carabanchel. Simbolos en camisetas como un AK-47 que
dice “Defendemos Carabanchel”. Si hay agresiones xendfobas, la organizacion vecinal para la
autodefensa debe tener respuesta. No dar respuesta es tolerar que se den este tipo de agresiones.
Se tiene que denunciar este tipo de agresiones. La organizacion vecinal debe ir mds alld de la
institucion. [COI-E1-14-20171010-CARABANCHEL]

Le dijimos el tema de los nazis a un representante del Atleti. A nosotros nos han roto los cristales
del local con nosotros dentro. La policia nos escolté en unas fiestas del barrio. Han tenido
momentos mds violentos, lo que pasa es que lo del metropolitano, pues llegard el momento
futbolero y llegardn estas cosas también. Y se comentard, se comentard y se comentard, pero
nadie hard nada hasta que pase algo. (...) A la asociacion de vecinos la han tenido frita [se
mencionan amenazas directas a un lider vecinal]. La primera vez que fuimos a denunciar no
estdbamos dentro. Rompieron los cristales y unos vecinos los vieron. Hay un colectivo LGTBI del
barrio y han sufrido agresiones, muchas de ellas de los nazis. En este barrio, los dos principales
problemas son los de los nazis y los centros de menores. [COI-E2-11-20171017-
SANBLASCANILLEJAS]

Existe el problema con Hogar Social (neonazis) que ocupan un inmueble en el barrio para repartir
alimentos y dar alojamiento a “espafioles sanos y nobles”. Se han producido algunas agresiones
a inmigrantes y esto produce sensacion de violencia en la zona. [COI-E4-01-20170914-TETUAN]

El Hogar Social esté compuesto por neonazis. Juegan con la pobreza de la gente, con su
ignorancia. Hacen pintadas enfrente de la mezquita. Son neonazis, no “ultras del futbol”. Se
camuflan mucho, la vestimenta no es obvia. Llevan un mensaje de odio al barrio. Pero la
experiencia de movilizacion social de los vecinos del barrio contra el Hogar Social fue muy positiva.
[COI-E4-13-20171020-TETUAN]

Montan ruido utilizando la violencia de manera palmaria. Con el comedor social de uso exclusivo
de “esparioles”. “Ni siquiera pedian el DNI”. Discriminan por la apariencia, por el color de piel. Se
dedicaban a reventar las actividades que hacian los vecinos en el barrio. Fomentaban el odio en
un barrio como este que puede ser un polvorin con marroquies, filipinos, dominicanos... viviendo.
Es posible que Hogar Social, después de haberse ido del barrio, estén volviendo. [COI-E4-14-
201 71030—TETUAN]

Cuando Hogar Social estaba en el barrio, fueron a la Mezquita. Los de Hogar Social planifican sus
ocupaciones buscando aquellos sitios donde se puede provocar mds. Se busca la repercusion
medidtica. Ejemplo: la entrevista que hizo 13TV a la lider de Hogar Social. Hogar Social tiene otro
movimiento llamado “Respuesta Estudiantil”. Son pocos, pero buscan lugares donde puedan
tener repercusion medidtica. Actualmente, estdn en la zona de Colon y, de momento, alli no hay
conflicto. [COG-E4-01-20171122-TETUAN]

Aqui tenemos un colectivo con discursos extremistas y xendfobos, corte Hogar Social [con el lema]
“Vallecas para los vallecanos”. [COI-E2-14-20171218-PUENTEDEVALLECAS]

También las bandas juveniles latinas son mencionadas en las audiciones realizadas, si
bien en este caso, no hay tanta unanimidad respecto al riesgo que suponen para la
seguridad del barrio. Para algunas personas, son un peligro real por sus actitudes
violentas, en tanto, que otras tienden a relativizar este fendmeno y a ponerlo incluso en
relacion con una necesidad de generar identidad en una poblacion que, habiendo nacido
muchos de ellos en Espaiia, siguen teniendo el estigma de migrantes, niveles bajos de
formacioén y dificultades de acceso al empleo. También encontramos alguna reiteracion
en la idea de que su protagonismo tiene un caracter ciclico, con apariciones periddicas
y un tratamiento medidtico menos indulgente que con las bandas de ultraderecha, a las
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gue se suelen denominar grupos. Para algunas de las personas con las que se ha hablado,
una caracteristica de este tipo de bandas es que son muy territoriales.

La referencia a las bandas latinas se ha recogido en distritos como Ciudad Lineal (que
tiene un gran porcentaje de poblacién de origen latinoamericano), San Blas — Canillejas,
Tetudn o Chamartin.

Habia muchos nifios metidos en bandas latinas. La desestructuracion familiar tiene mucho que
ver, pero la sensacion de desarraigo es mayor, les arrancaron de su pais, nadie les pregunto. Entre
los 12-13 afios el tonteo ya empieza, porque dentro de su familia no se siente arraigado. [COI-E2-
08-20171005-CIUDADLINEAL]

Espacios publicos como el parque del Calero no dejan de ser zonas sin ley donde estdn las bandas
latinas. Hay un repunte desde junio en el distrito. Ha habido incluso pufialadas, no es una cuestion
de estética. [COI-E2-07-20171002-CIUDADLINEAL]

Las bandas esas latinas que tenemos en el barrio, que se meten hasta en los portales, engafiando
a personas mayores para robarles. A un vecino que le robaron en Canal del Bésforo le dio un
infarto. Coincide que, en estos ultimos tiempos, hay muchas bandas latinas y el barrio estd
atemorizado, la gente mayor a partir de las 6 ya no sale de su casa. Los voluntarios acompafian
a estas personas para ayudarlas. [COI-E2-12-20171113-SANBLASCANILLEJAS]

Se conoce la presencia de bandas latinas (los Latin Kings, los Netas). Los miembros de las bandas
estdn perfectamente identificados porque tienen bastante relacion con los Servicios Sociales: los
jefes de las bandas vienen mucho por las oficinas. Todos sabemos quiénes son, cuando pasan por
aqui, se respetan. Normalmente no hay conflictos, aunque de vez en cuando surge alguna pelea,
para imponer quien manda aqui. [COI-E4-05-20170927-CHAMARTIN]

Con el tema de las bandas latinas en el barrio, ha habido varios periodos: antes de la crisis,
alrededor de los afios 2005/06, cuando empezaron a verse las bandas latinas y hubo un primer
conato de violencia. Por ello, desde la Parroquia, se fundd un grupo scout para dar salida a las
necesidades de ocio de la poblacion adolescente y mds joven. Esta primera oleada pasé. Hubo un
incidente en el que la policia solicité a la Parroquia hacer vigilancia desde sus instalaciones para
vigilar unos pisos que habia enfrente. La Parroquia se negd porque no se consideran vigilantes del
barrio. [Y después] Hace cuatro afios se volvio a notar un repunte de las bandas latinas. Se sabe
quiénes son los que las componen, son los mismos que trafican con droga y tienen armas. [COI-
E4-14-20171030-TETUAN]

Desde Servicios Sociales no se trabaja con las bandas directamente, pero si cuando se realizan
intervenciones en medio abierto, se detectan personas concretas que, a la vez, son miembros de
las bandas. Se trabaja con individuos. La realidad en Espafia es distinta que en Republica
Dominicana: no es tan violenta como alli. En Tetudn, los Trinitarios llevan desde 2002: la Green
Snake. Se dieron casos de violencia de esta banda en Tetudn como, por ejemplo, durante los
carnavales. La banda intenta apropiarse del evento y reventarlo cuando identifican presencia de
miembros de otras bandas venidos de otros distritos de Madrid. Estas bandas son territoriales,
marcan territorio. Por ejemplo, controlan los CEPI (Centros de Participacion e Integracion de
Inmigrantes) y quién puede y quién no puede entrar {(...).

Hay una necesidad declarada por miembros de los Trinitarios de empleo y formacion. Se conocen
casos de chavales que han conseguido trabajo después de haber sido miembros de los Trinitarios.
Aunque ser de una banda latina es un estilo de vida, hay que intentar que estos estilos de vida no
vayan asociados a la comision de delitos. Hay que conseguir desmontar su estilo de vida y que
conozcan otras realidades. Esta habiendo alarma por las bandas latinas en los colegios. Se estd
prohibiendo a los chicos temas estéticos, como llevar pafiuelos o muifiequeras. Sin embargo, la
estética ha cambiado en las bandas: ya no se definen por la estética y controlar esto en los
colegios no es efectivo. [COG-E4-01-20171122-TETUAN]
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Hay otra importante percepcion de inseguridad asociada a la ocupacién ilegal de
viviendas, si bien no responde exclusivamente al hecho de la ocupacién, sino también a
las actividades delictivas que rodean parte de este fendmeno y que las personas
escuchadas en los coloquios asocian a ciertos grupos organizados (“mafias”) que se
lucran desde el control de las ocupaciones, pero también con otras actividades ilicitas,
como el menudeo de droga o la prostitucidn. Esto es vivido por la vecindad como un
peligro contra su seguridad personal, contra sus propiedades (miedo a abandonar
incluso temporalmente sus viviendas) y también contra la buena vecindad y las
relaciones de convivencia en los inmuebles o la seguridad de los propios edificios
(abandono y deterioro de zonas comunes, enganches ilegales, etc.). En muchas
ocasiones, dichas ocupaciones estan relacionadas con parque publico de viviendas
sociales, pero también afecta a viviendas propiedades de bancos o inmobiliarias cuyos
propietarios han sido desahuciados por impago de la hipoteca. Empezamos por el
testimonio de una persona que ha sufrido en su vivienda un intento fallido de ocupacion.

Se hace negocios con el tema de los pisos, de la ocupacion. Hay mafia que trafica con esto. Esto
nos preocupa, porque a mi me ha pasado, y se me ha ido la memoria con este tema, de lo nerviosa
que me he puesto, de estrés, es mi casa y durante este verano, me iba de vacaciones y un dia
venia mi hermana y otro dia mi sobrina para vigilar la casa, porque ya intentaron entrar una vez
para hacer negocios ilegales con ella. [COG-E1-03-20171130-VILLAVERDE]

Se han dado casos de incendios por manipular los cuadros de luces. Lo mayor que tenemos de
problemas es de puertas para dentro. En el caso de los vecinos, el mayor problema es la seguridad.
El no poder moverse por miedo a que les roben o que les ocupen las viviendas. El tener gente en
calle hasta altas horas. [COI-E1-03-20171026-VILLAVERDE]

En San Isidro, preocupa la inseguridad de la gente mayor que estd sola, la inseguridad de los robos
a las personas mayores, eso pasa en todos los barrios. Preocupa unos bloques ocupados por un
grupo concreto de personas muy agresivas, muy organizados que atemorizan a toda la calle, que
se ha denunciado que hay violencia de género, violencia a menores y posible trata de personas.
Las denuncias en este tipo de cuestiones son muy lentas. Nos quejamos mucho sobre esto, pero
las instituciones no hacen lo que tendrian que hacer. Falta de protocolos, un protocolo tiene que
ser flexible y realista. Falta de compromiso y de flexibilidad por parte de las instituciones, mucha
burocracia. Era un edificio ocupa que no daba mucho conflicto hasta que llegé este conjunto de
personas, el problema es la convivencia con esa ocupacion. El problema no es la ocupacion. [COI-
E1-15-20171011-CARABANCHEL]

En el Ensanche, la ocupacion ha roto la convivencia, ha roto procesos de integracion. El efecto de
la ocupacion en este tipo de entornos [ha sido que las] familias que estaban en un proceso de
mejora, con la llegada de los ocupas, extorsiones y demds, se han visto perjudicadas. [COI-E2-10-
20171009-PUENTEDEVALLECAS]

En algunos de los coloquios realizados se ha recogido la percepcidn culturalizada de la
inseguridad ciudadana, cuando se asocia a poblacién de origen extranjero o del pueblo
gitano como factor de riesgo, malestares ciudadanos o falta de civismo. Asi, se relaciona
a poblacién de origen magrebi con inseguridad por razones religiosas (yihadismo); a
dominicanos, con el ruido y las molestias en espacios publicos y locales de ocio nocturno;
a poblacién gitana espafiola con trapicheos de droga; a poblacién gitana de origen
rumano con la mendicidad, etc. Si bien también hay testimonios que muestran la falta
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de solidez de muchos de estos estereotipos. Y otros que apuntan a relaciones de mala

convivencia, o incluso racismo, entre personas extranjeras de distinta procedencia.
Cualquier persona deberia poder pasear por cualquier sitio y en cualquier momento. La
inseguridad es, sin embargo, mds una percepcion que una realidad: el imaginario colectivo te
hace pensar que cierta zona, ciertas personas con ciertas pintas son peligrosas... jpero son solo

peliculas! Esta imagen que nos hacemos del otro es peligrosa: te hace desconfiar, estigmatizar y
ser violento. [COI-E4-03-20171006-FUENCARRAL]

Hay sensacion de inseguridad subjetiva, pero la realidad es que no se cometen delitos y no se
ponen denuncias. Ademds, los habitantes de los asentamientos [poblacion rumana] respetan a la
policia municipal, y no dan problemas. [COI-E4-10-20171011-CHAMARTIN]

La apreciacién sobre violencias directas delincuenciales, como atracos, robos y hurtos,
han tenido igualmente un peso importante en los relatos de las personas con las que se
ha dialogado en el Diagndstico. La percepcion coincide esencialmente con la reflejada
en la Encuesta de Calidad de 2016 (Ayuntamiento, 2017a; Separata sobre Seguridad), en
el sentido de que se tiende a pensar que existe un grado de inseguridad mayor en
Madrid que la que afecta directamente a las personas. Aun asi, se han recogido
determinados relatos que obedecen a situaciones violentas ocurridas en el entorno
cercano de personas participantes en los coloquios, o incluso, de alguna victima directa.
Se hace especial énfasis en que este tipo de violencia tiene mas incidencia entre las
personas mayores, aunque las estadisticas muestran que es la poblacién juvenil la mas
sometida a este tipo de incidentes, lo que quizd tenga relacion con el tiempo que
permanecen en espacios publicos. En algunos barrios, nos han indicado la cooperacién
entre vecindad y policia para tratar de reducir este tipo de sucesos. Finalmente, existe
la idea extendida de que este tipo de delitos suelen ser cometidos generalmente por
“gente de fuera de los barrios”.

Ha habido muchos atracos a personas mayores en la salida del colegio, en la calle y en las casas.
De cogerlos entrando a la casa y llevarlos arriba y robarles o detrds del colegio incluso. [COI-E1-
01-20170630-VILLAVERDE]

Hay muchos robos. A nosotros, nos robaron en la antigua sede [Asociacion de Vecinos] el dinero
para pagar. Al afio siguiente, descargando fruta, dejé el bolso encima de la mesa y también me
lo robaron. La policia me dijo pues venga aqui y denuncie, pero afiadieron que no iba a llegar a
ningun lado. No hay la suficiente vigilancia. (...) Hay robos en las casas, a personas mayores. Las
personas del barrio se sienten inseguras. [COI-E2-12-20171113-SANBLASCANILLEJAS]

Hay pobreza en Lavapiés. Desde la crisis, se ha empobrecido todavia mds el barrio. La mayoria de
robos que se cometen en Lavapiés son por necesidad. [COI-E4-09-20171009-CENTRO]

Se realizan reuniones semanales con la comisaria del distrito para mantener un seguimiento
objetivo de la seguridad ciudadana. Patrullas recorren la zona a diario: lo que queremos es que
los ciudadanos vean a patrullas por el barrio, tomando un café o simplemente paseando, pero
que se les vea. Esto ayuda a transmitir una sensacion de seguridad a la ciudadania, al tiempo
que previene la comision de delitos. [COI-E4-10-20171011-CHAMARTIN]

Los que roban comercios y viviendas en la zona son profesionales, son bandas organizadas. [COI-
E4-12-20171018-MONCLOA]

Es comun el tiron de la cadena de oro. Desde el verano hasta la fecha, ha habido dos sefioras
afectadas. Se las mete en el portal para robarles y esto les genera mucho susto. Un robo con
fuerza a una sefiora mayor es muy grave. Estos robos no los comenten gente del barrio, ya que
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no se arriesgan a ser conocidos. Suelen ser por la mafiana o a plena luz del dia. Se ha creado una
sensacion de inseguridad sobre todo en personas mayores. [COI-E4-14-20171030-TETUAN]

También se ha dado importancia a las relaciones con la Policia, tanto Local como
Nacional, en los didlogos mantenidos en los distritos, respecto a la sensaciéon de
seguridad y de atencion a las victimas y a la persecucidn y prevencién de delitos. En este
tema, también hay opiniones diversas, desde quienes sienten que existe y es importante
una colaboracion con la policia que vaya mas alld de la comision del delito (prevencién),
hasta aquellas que consideran que las policias a veces no resuelven y hasta pueden llegar
a empeorar las cosas. En los casos donde se sefiala una colaboracion hacia el enfoque
mas comunitario de la seguridad, se suele mostrar un mayor nivel de satisfaccién
ciudadana con independencia de la persistencia de ciertos problemas de seguridad.
Algunas quejas se dirigen a la actitud policial ante cierto tipo de grupos, generalmente
de origen extranjero, que se dedican a actividades de comercio ambulante (manteros
subsaharianos o lateros asiaticos). También preocupa la pérdida de efectivos policiales
en los diversos cuerpos como consecuencia de la crisis econdmica (baja tasa de
reposiciones y de escasas convocatorias de nuevas plazas).

Un responsable de la Policia Local entrevistado durante la investigacion, sefala la
necesidad de dar tiempo a los policias para trabajar con otros enfoques comunitarios y
de proximidad y ayudar a construir una percepcion subjetiva mas positiva de los indices
de seguridad, acorde con lo que senalan las estadisticas.

En el Observatorio de la Ciudad, cada vez va subiendo, despacito, pero la percepcion de seguridad
tanto de dia como de noche en los barrios, va mejorando. Eso es lo que importa, que la percepcion
tanto objetiva como subjetiva mejora, porque {(...) el ciudadano y la Policia Comunitaria tienen
que ir tratando de la seguridad subjetiva para que se ajuste mejor a la realidad, aunque el
sentimiento de uno no se puede evitar. [ENT-CG-2017-A-PoliciaMunicipal]

Lo que si hay es un interés por parte de la policia en trabajar en la plaza [los conflictos]. A esa
reunion vino el concejal, policia nacional, policia municipal, policia comunitaria, la asociacion de
vecinos y nosotros. [COI-E1-02-20170717- VILLAVERDE]

La policia no ayuda a gestionar desigualdades. Mds bien en algunos casos las agudiza. La
violencia policial contra inmigrantes (sobre todo subsaharianos y bangladeshis) no ha disminuido
en los ultimos afos, sino que ha empeorado. Los afectados tienen miedo a denunciar. La policia
municipal tiene reacciones con mujeres inmigrantes que no tendria con mujeres espafiolas. [COI-
E4-09-20171009-CENTRO]

En Aravaca, hay una Subcomisaria de Policia Nacional. Actualmente, hay menos efectivos y los
delincuentes lo saben. Hay una baja reposicion de policia nacional cuando hay jubilaciones. Antes,
habia dos coches camuflados, ahora hay uno oficial y no camuflado. Si en Aravaca hay menos
seguridad, las viviendas y los locales son mds accesibles para robar. Aunque la comisaria es
supuestamente conjunta entre la Policia Nacional y la Policia Municipal, no hay policias
municipales. Hay una casa cuartel de la Guardia Civil, pero es solamente para dormir. La policia
municipal aparece de vez en cuando y sélo para poner multas. [COI-E4-12-20171018-MONCLOA]

En cuanto a la violencia de género y las agresiones sexuales a mujeres se han obtenido
igualmente algunos testimonios significativos; la primera suele darse en espacios mas
invisibles (el hogar), pero tiene también sus manifestaciones especificas en los espacios
publicos (cf. el nudo critico correspondiente en el Capitulo VIII); las agresiones sexuales
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son mucho mas numerosas y cotidianas en la calle y no sélo en contextos de fiestas
populares y ocio nocturno juvenil, sino también en los transportes publicos, algo que
fue subrayado por una joven victima de dichos abusos durante un coloquio.

La ciudad no nos pertenece a las mujeres, menos aun en la noche, porque somos el blanco de
agresiones en la calle y en los transportes publicos donde es muy usual el tocamiento y acoso a
mujeres jovenes, sobre todo en los ultimos vagones del metro y en las horas en que hay menos
afluencia de personas. (...) Un chico se me ha acercado y ha empezado a insistir en quedar
conmigo. Yo no queria que pareciera que éramos pareja, asi que me he puesto a gritar enfrente
de todo el mundo que no lo conocia de nada y he salido del tren, dejando al chico en el vagon.
[COI-E3-08-20171109-ARGANZUELA]

Cada vez hay mds violencia contra las mujeres en el barrio. En los casos puntuales en los que se
ha cometido violencia en espacios publicos, la gente si que ha dado respuesta y se ha movilizado
en protesta: la red Vecinas de Lavapiés se organizo para frenar la violencia en los bares [haciendo
una] campaiia de informacion sobre agresiones cometidas con burundanga. [COI-E4-09-
20171009-CENTRO]

El tema de la violencia de género estd rebrotando. Quizd durante la etapa mds dura de la crisis
hubo menos denuncias, ahora hay mds, pero con chavales mds jovenes. Algo no funciona en la
educacion de los chavales, por ejemplo, las letras sexistas del reqgueton. [COI-E4-14-20171030-
TETUAN]

Soy auxiliar de ayuda a domicilio. La ultima que he conocido, el marido le pegaba desde que se
casaron, llego a tenerla amenazdndola con un tenedor durante horas pegada a una puerta, con
su hijo de cinco afios viéndolo desde la cama, y luego su hija también ha sido maltratada.
Tenemos mucha violencia machista, no sélo en este distrito, es la lacra que tenemos. El maltrato
es generalizado, las mujeres votaban lo que decian sus maridos, iban a la compra cuando decian
sus maridos, y sigue siendo asi. Veo que los jovenes llevan a las chicas un poquito sujetas. Se
repiten patrones, el encantamiento es brutal y justifican todo. La época de ahora estd
involucionando, [en] la generacion “Disney Channel” estdn permitiendo mds cosas, hemos
retrocedido en el tiempo y creo que es porque se les ha dado todo, y no lo saben valorar. [COG-
E1-03-20171130-VILLAVERDE]

Las agresiones contra personas por causa de su orientacion sexual también han sido
mencionadas en alguno de los coloquios, pero con menor profusidon que otro tipo de
violencias discriminatorias, a pesar de tener constancia por entidades especializadas de
gue son mas frecuentes de lo que la propia estadistica establece.

También relacionadas con las violencias machistas, aparece el tema de la prostitucidn,
que tiene espacios muy definidos en determinados puntos de la ciudad (poligonos como
el de Villaverde), pero también en locales con licencia de hosteleria y, mas profusamente
en los Ultimos tiempos, en pisos particulares.
Lo primero, el problema que mds se estd viendo es el de la prostitucion, la campaiia del no acepto.
Estdn surgiendo pisos por la parte del bulevar y se ven también ahora hacia Portazgo. Se han
instalado las chicas del Concepcion Arenal [Centro Municipal de Atencion a Victimas de Trata],

que estdn haciendo muy buen trabajo y localizando esos pisos. [COI-E2-14-20171218-
PUENTEDEVALLECAS]

El tema del menudeo y consumo de drogas es otro de los temas que la gente relaciona
directamente con la percepcion de inseguridad ciudadana, a veces asociado a temas
como la prostitucion y trata o las ocupaciones ilegales de vivienda.
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Hay pequefios focos de violencia, por ejemplo, en la Via Carpetana, en el parque, es un lugar que
estd un poco apartado, un grupo de delincuentes aprovecha para trapichear y consumir. Cuando
los vecinos se quejan al respecto de la situacion, se crean conflictos. Se concentran en esa zona
porque se encuentran a gusto alli. Hemos ido a hablar con ellos, pero no entendieron la situacion;
silos reprimen es cuando se controlan. La policia ha actuado, la mediadora vecinal también, para
que respetasen el entorno. Estas personas también tienen necesidades y van a alli porque es un
sitio muy agradable. [COI-E1-13-20171113-CARABANCHEL]

La policia municipal ha identificado trapicheos, compraventa ilegal de alcohol, drogas y armas.
No son muy habituales, pero existen. Los trapicheos suelen estar relacionados con miembros de
las bandas latinas y mafia china, presentes en Prosperidad y en [zonas colindantes a] Tetudn. De
vez en cuando, intervenimos para dar mds seguridad a los vecinos. Aunque ellos no lo ven, porque
suelen ser actuaciones de la policia secreta. [COI-E4-10-20171011-CHAMARTIN]

Existe trdfico de drogas en el barrio desde los afios 80, en lo que se llamd la “generacion perdida
de la heroina”. Habia dos focos de trdfico en el barrio: la Ventilla y sus chabolas, y la c/Almansa.
Hubo varias operaciones policiales hace afios y se detuvo a bastantes camellos. Ultimamente, el
tema de las bandas estd mds controlado. Hay bastantes chavales jovenes que se estdn metiendo
en el trdfico de drogas. Van cambiando sus comportamientos y eso se nota en los chavales. [COI-
E4-14-201 71030—TETUAN]

Me preocupa la cantidad de droga que hay en el distrito, y la policia esta por alli. Ahora no hay
violencia, pero puede desembocar en violencia. Yo veo que se consume y vemos coches que
vienen. [COG-E1-03-20171130-VILLAVERDE]

El tratamiento que dan los medios de comunicacidn respecto a los episodios de
violencia que generan inseguridad ciudadana es percibido en general de forma negativa
por parte de las personas con las que hemos hablado, porque consideran que no
abordan bien la noticia, que no atienden a las causas y sélo interesa la parte
sensacionalista y porque todo ello redunda en la estigmatizacidén y la imagen negativa
de los barrios que va mucho mas alla del problema real de inseguridad.

El caso de dos chavales jovenes gitanos que roban a un sefior mayor en la plaza del Cura Tomds.
Desde la Casa San Cristébal, alguien grabd la situacion y lo mando a Telemadrid, sale en el
telediario y, a partir de ahi, sale en cuatro cadenas televisivas mds; detrds de la notica, se plantea
la inseguridad en San Cristobal, dos gitanos roban a un sefior mayor, etc. Todos los ingredientes
para que el rechazo oculto pero latente de la comunidad florezca. [COI-E1-02-20170717-
VILLAVERDE]

Considero que San Isidro es un barrio tranquilo, hay medios que exageran mucho las cosas.
Nosotros nos pateamos el barrio, en la calle no hay delincuencia palpable. Aqui, nos llegan todas
las noticias, ahora no se escuchan muchas cosas, ha habido etapas, hace tiempo que no hay. No
me parece que sea un barrio conflictivo, en general en el centro de Madrid se da mds violencia
que aqui. [COI-E1-13-20171113-CARABANCHEL]

Existe conflicto por los bares nocturnos (afters), sobre todo en torno a la ¢/Topete. Ha habido
problemas ocasionados por la emision de un programa de TV “Punto de Mira” de la Cadena
Cuatro. Una vecina autoctona (Presidenta de una Comunidad de Vecinos) llamé a la cadena para
que hiciera un reportaje muy estigmatizador de esta situacion: ha conseguido politizar el
conflicto. Sin embargo, hay vecinos dispuestos a dialogar. Se realizé un encuentro entre la “policia
amiga”, la Asociacion de Vecinos Cuatro Caminos y la vecina que denuncié. Salié bien,
aparentemente, pero a las pocas semanas ésta volvio a la TV. Actualmente, la pelota estd en la
Junta de Distrito. [COI-E4-13-20171020-TETUAN]
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Hay una preocupacion creciente por la imagen del barrio que estdn dando los medios de
comunicacion: no estdn haciendo un favor al barrio. En la prensa aparecen mensajes del tipo, “los
antisistema se enfrentan a Hogar Social” y esto no es asi, también habia nifios y personas
mayores. [COG-E4-01-20171122-TETUAN]

Finalizamos este capitulo con las alusiones, que también las ha habido, a la percepcién
de seguridad que se respira en barrios y distritos de Madrid, asi como con un ejemplo
de actuacion comunitaria en Villaverde que se ha orientado a la promocion de la
convivencia como estrategia de mejora de la seguridad en una plaza conflictiva.

Hay un proceso de jovenes que hacen deporte con barras, se construyeron sus propias barras, han
aglutinado como 30 6 40 chavales que hacen deporte, han hecho una conexion con otros grupos
y estan muy activos en el barrio. De estos grupos, dos chavales se ofrecieron a participar en este
espacio de didlogo, se cubrieron todas las posiciones y se cred un debate de las miradas que habia
hacia la plaza, las conclusiones fueron que habia que hacer mds trabajo sobre conocerse mds, se
llego a un gran acuerdo para intentar continuar el trabajo de acercarnos mds a estos grupos y
hacerles participes y seguir con ese proceso. Ese grupo de jovenes africanos, hay un cierto estigma
hacia ellos, pero es basado en el desconocimiento absoluto, porque no hablan espafiol y mucha
poblacion espafiola critica este hecho. [COI-E1-02-20170717- VILLAVERDE]

No hay muchos delitos, tampoco hay mucha violenta directa. Sin embargo, los conflictos de
convivencia que existen no son de cardcter intercultural, sino de uso del espacio. Ademds, la
mayoria de conflictos que curren no son entre vecinos del barrio, sino mds ben entre personas
que vienen de fuera y usan el espacio publico; estdn menos sensibilizados con el barrio, por lo que
no lo cuidan. [COI-E4-04-20170926-CENTRO]

En general, los vecinos no perciben que sea un barrio con inseguridad, no tienen sensacion de que
haya problemas. De vez en cuando, estalla violencia directa en Prosperidad, [pero] Chamartin es
un distrito tranquilo policialmente hablando. [COI-E4-05-20170927-CHAMARTIN]

Es un barrio tranquilo en general con algun episodio de delincuencia puntual. La asociacion de
vecinos se reune dos veces al afio con la policia local. Los robos son de gente de otros distritos [de
Fuencarral], no los efectuan los residentes. No hay trapicheo [ahora], hay control en los colegios
para que no haya trdfico de drogas. [COI-E4-11-20171014-MONCLOA]

No hay inseguridad en el distrito, son casos puntuales. [COG-E1-01-20171122-SALAMANCA]
En conclusion, podria sefialarse que:

e Madrid es una ciudad globalmente segura, tanto por lo que se refiere al nimero
de delitos cometidos, como en cuanto a la percepcidn que tienen sus habitantes
respecto a su vida cotidiana.

e Ahora bien, existe un desfase entre la seguridad percibida y los datos reales de
incidentes relacionados con la seguridad que requieren intervencién policial.
Seria necesario profundizar mas para dilucidar hasta qué punto esta percepcion
ciudadana obedece a una seguridad real y hasta dénde se esta produciendo
una invisibilidad de ciertas violencias que tienen lugar en la ciudad. Pero lo que
muestran los datos es que hay mayor sensibilidad de la poblacién hacia
malestares ciudadanos que hacia violencias urbanas propiamente dichas.

e Entre las personas participantes en los coloquios, mdas vinculadas a la
organizacién y participacion en la vida comunitaria, se muestra una mayor
preocupacion hacia las “violencias invisibles” (bandas de ultraderecha o latinas,
incidentes asociados a la ocupacion ilegal de vivienda o agresiones machistas),
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asi como una critica al tratamiento que se da a los incidentes de seguridad por
parte de los medios de comunicacién y a ciertas intervenciones de la policia local
respecto a determinados colectivos urbanos, como manteros y lateros. Respecto
a este cuerpo de seguridad, se destacan igualmente episodios de colaboracidn
entre vecindad y agentes y, tal como se apunté en el Capitulo IV (epigrafe 2.2.),
la articulacion de los cinco planes puestos en marcha por distintas areas
municipales asociados a la seguridad, los cuidados, la igualdad de género, las
personas mayores y la infancia y la adolescencia pueden estar iniciando un
cambio de paradigma en el tratamiento de la seguridad ciudadana en Madrid.
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XIl.- MOVILIDAD

1.- Planteamiento

La movilidad cotidiana en la ciudad influye sobre el funcionamiento del sistema urbano
y la vida social ciudadana (Lange Valdés, 2011). Representa un gran desafio en las
grandes ciudades contempordneas, donde las extensas distancias y el gran niumero de
personas que se desplazan cada dia, por diferentes motivos y con varios medios de
transportes, pueden tener un efecto sobre la calidad de vida de sus habitantes. La
tipologia de personas que se mueve en la ciudad es muy diversa y sus necesidades y
posibilidades de transporte varian considerablemente. El disefio de la movilidad urbana
es importante para organizar estos flujos y puede tener repercusiones sobre la
regulacion del uso del espacio publico y sobre la relacidn entre el centro y las zonas mads
periféricas, transformando la experiencia misma del habitar en la ciudad (Lange Valdés,
2011). Desplazarse en la ciudad puede ser una experiencia positiva del habitar urbano,
facilitando el acceso a las oportunidades y los recursos de la ciudad, pero puede ser
también una experiencia agresiva, dificultando los desplazamientos, obstaculizando el
acceso a los recursos urbanos y promoviendo exclusién social.

Los cambios de residencia que se producen dentro de una misma area urbana, y que no
suelen suponer una modificacion de todos los habituales espacios de relaciones
(trabajo/ocio/consumo), producen un tipo de movilidad residencial que esta muy
relacionada con la intensificacién del proceso de dispersién urbana y suburbanizacién
residencial de las grandes ciudades (Bayona-i-Carrasco, Pujadas-i-Rubies, 2014).
La movilidad residencial tiene una importancia destacada en los procesos de transformacion
urbanos, por su peso en el crecimiento de los municipios, pero también por generar una
selectividad demogrdfica y socioeconomica que interfiere en el resto de fendmenos demogrdficos
(Bayona-i-Carrasco, Pujadas-i-Rubies, 2014: 264).
La movilidad urbana puede ser fuente de violencia urbana, cuando algunas personas no
tienen las mismas oportunidades de moverse en la ciudad que otras, debido a
cuestiones estructurales, como la falta de servicios de transporte publicos en su barrio,
problemas econdmicos que impiden el acceso a medios de transportes, o dificultades
de autonomia personal (personas con movilidad reducida, personas mayores, nifios y
nifias o personas con obligaciones domésticas). Desplazarse en la ciudad se puede
convertir en una experiencia violenta, por ejemplo, cuando el excesivo uso del coche
privado produce problemas publicos de inseguridad vial y de contaminacién. La
movilidad urbana puede ser incluso teatro de un tipo de violencia urbana que se disputa
en el terreno del simbdlico y del ideoldgico. Las peleas o agresiones entre
automouvilistas, ciclistas o peatones, o las que se manifiestan en los medios de trasporte
publicos, pueden, en ocasiones, transformarse en episodios de violencia directa.
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Asi como la movilidad urbana puede ser fuente de violencias, puede también fomentar
practicas de paz y convivencia, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad.

2.- Diagnéstico de situacion

En Madrid, cada dia entran y salen de la ciudad cientos de miles de personas que vienen
de diferentes ciudades para desarrollar sus actividades laborales o de ocio, que se
afiaden a los miles de turistas que visitan la ciudad cada dia y a todas las personas que
residen en la ciudad. Debido al trafico intenso y a las dificultades al moverse por la
ciudad, la movilidad en Madrid se percibe por los no madrilefios como agresiva:
Si hacemos caso a la imagen que viene de fuera, Madrid es una ciudad violenta en el sentido de
que la percepcion de los de fuera al llegar a ella es que te violenta, por la agresividad del trdfico,

de la forma de relacionarse la gente, el tono de sus respuestas, como es la ciudad al pasear...
[ENT-CP-20171113-ConcejalDeDistrito]

Para hacer frente a tanta demanda de movilidad, Madrid dispone de una red de
transporte publico muy extensa y desarrollada, que alcanza todos los distritos, gracias a
301 paradas de Metro y 155 estaciones-linea de Cercanias!'3, que forman parte del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM). La ciudad cuenta ademads con una
eficiente red de autobuses urbanos de la Empresa Municipal de Transportes (EMT) con
209 lineas!!, y una siempre mas desarrollada red de movilidad ciclista y peatonal que
incluye un anillo verde ciclista, con una longitud total de 64,30 km, que cuenta con un
total de mas de 272 km de vias ciclistas'*>. El gran niumero de intercambiadores
presentes en la ciudad, permite conectar los distintos modos de movilidad del sistema
de transportes urbano, facilitando las conexiones en breves tiempos para los usuarios
del trasporte publico. De acuerdo al Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad
de Madrid, la cobertura del transporte publico es practicamente total, considerando que
toda la ciudadania dispone de una parada de autobus o estacién de metro a menos de
350 metros de su casa. Asi mismo el 39% de la poblacion dispone de una via ciclista a
menos de 350 metros de su casa, aunque la continuidad de los recorridos queda
pendiente de mejorar!!®,

A pesar de su extensién e importancia, la red de trasporte publico existente en Madrid
tiene una conformacion radial, o sea conecta bien los diferentes barrios con el centro,

113 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017h): Plan A. Plan de Calidad del Aire y Cambio Climdtico de la Ciudad
de Madrid. Madrid., p.19

114 http://www.emtmadrid.es/Home

115 En 2008 se aprobd el Plan Director de Movilidad Ciclista de Madrid (PDMC), para fomentar el uso de la
bicicleta como elemento clave de movilidad sostenible, ha hecho posible la construccion de los 272 km
de vias ciclistas. Véase: AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017h): Plan A. Plan de Calidad del Aire y Cambio
Climdtico de la Ciudad de Madrid. Madrid., p.19 y AYUNTAMIENTO DE MADRID (2012): Plan de Seguridad
Vial 2012-2020. Madrid: Area de Gobierno de Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad. Area Delegada de
Seguridad y Emergencias; p.5.

116 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2014): Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de Madrid.
Madrid, p. 33. Este Plan tiene un periodo de vigencia entre el 2014 y el 2020.
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pero no siempre los barrios entre si o en su interior. Esta caracteristica tiene
repercusiones en la eleccion de modo de moverse de los habitantes de la ciudad, segun
la zona en la que viven. Segun datos del Plan de Seguridad Vial 2012-2020, los
madrilefios que viven en los distritos del interior de la M-30, suelen desplazarse “mds a
pie o en autobus que los que residen en los distritos periféricos, que utilizan en mayor
medida el coche, el metro o el ferrocarril”**’. Aunque solo el 30% de los madrilefios use
el coche, el vehiculo privado sigue siendo el medio de trasporte mas presente en Madrid,
representando el 81,2% de los recorridos realizados (sobre todo en las zonas externas a
la M-30), mientras los vehiculos ligeros suponen el 7,7%, los vehiculos pesados un 1,7%,
los autobuses el 1,7%, los ciclomotores y motocicletas un 2,7%, y los taxis un 4,9% del
total de vehiculos circulantes en la ciudad*®.

La transformacion de algunas sub-areas en sub-centros metropolitanos en Madrid en
los ultimos afios ha supuesto una reestructuracién de la regiéon madrilefia, en la cual se
presentan simultdneamente patrones de dispersion y policentrismo. Estos procesos no
son contrapuestos, sino complementarios, ya que algunas actividades se concentran en
el drea central y otras se descentran en zonas metropolitanas secundarias. (Gallo Rivera,
Garrido Yserte, Vivar Aguila, 2010). Han surgido varios sub-centros urbanos, articulados
en nodos estratégicos de alta accesibilidad a la ciudad, que suponen un aumento de
desplazamientos entre Madrid y su entorno metropolitano!®. Ha crecido la actividad
econdmica entorno a Madrid (entre la M-30 y el limite municipal) y el nimero de
empleos registrados en la capital ha disminuido?°.

Asi, la centralidad espacial de la actividad, y la localizacidn de residencia y servicios determina un

importante flujo de personas de fuera del municipio que entran diariamente a trabajar a Madrid,

lo que se traduce en viajes de largo recorrido que obligadamente deben realizarse en medios

motorizados total o parcialmente121.

Debido en parte a que el transporte publico en las periferias no puede competir en
tiempo y eficacia con el uso del coche, este es el medio de transporte mas utilizado,

117 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2012): Plan de Seguridad Vial 2012-2020. Madrid, p. 24.

118 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017h): Plan A. Plan de Calidad del Aire y Cambio Climdtico de la Ciudad
de Madrid. Madrid. p. 23.

119 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2014): Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de Madrid.
Madrid, pp. 27-28. En el documento se explica: “Esto ha producido que se cree un “continuum” urbano de
mds de 6 millones de habitantes, con densidades superiores a los 1.000 hab./km2, constituyendo la
metropoli mds grande del sur de Europa y la tercera de la Union Europea”. (p.29).

120 (ientras en 2005 el 63,9 % de los empleos en la Comunidad Auténoma de Madrid se registraban en la
capital, en 2012 el porcentaje se ha reducido a 61,3%. AYUNTAMIENTO DE MADRID (2014): Plan de
Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de Madrid. Madrid, p.29.

121 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2014): Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de Madrid.
Madrid, pp.29-30.
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sobre todo para la movilidad laboral, considerada la mayor responsable de la
contaminacion debida al uso del vehiculo privado en Madrid?2.

El Ayuntamiento lleva apostando desde hace afos por el transporte publico y no
motorizado, a pie o en bicicleta. El Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de
Madrid tiene como objetivos la sostenibilidad, la competitividad, la universalidad y la
seguridad'?® y la movilidad es también una de las prioridades de actuacion del Plan A.
Plan de Calidad del Aire y Cambio Climdtico de la Ciudad de Madrid, cuyos objetivos
generales son:

Garantizar la proteccion de la salud frente a los efectos de los contaminantes atmosféricos,

contribuir a la lucha contra el cambio climdtico reduciendo las emisiones de gases de efecto

invernadero (GEI) y potenciar la resiliencia urbana frente a los efectos climdticos'??.

Para conseguirlo, el “Plan A” prevé 30 medidas organizadas en 4 lineas de accidn:
movilidad sostenible, regeneraciéon urbana, adaptacion al cambio climatico vy
sensibilizacion y comunicacién. En relacion a la movilidad, las prioridades del Plan
incluyen reducir la intensidad del trafico privado de vehiculos motorizados y promover
el transporte publico y la movilidad (peatonal y ciclista). El Plan prevé también el disefio
una politica de aparcamientos con criterios de calidad del aire, la delimitaciéon de un
Area central cero emisiones y una serie de medidas dirigidas al parque movil12.

2.1.- Trafico, seguridad vial y contaminacion

Como se ha senalado anteriormente en el Capitulo VIII dedicado a las violencias
relacionadas con el uso de los espacios publicos, en Madrid hay una cultura del coche
tan instalada, que es muy dificil cambiar estas pautas y es necesaria una mayor

122 £l uso del coche es muy importante para la movilidad, pero su tasa de ocupacidon es muy baja, por esto
“la elevada utilizacion del vehiculo privado convierte la movilidad laboral en responsable de mds de la
mitad de las emisiones contaminantes generadas por el coche en Madrid”. AYUNTAMIENTO DE MADRID
(2014): Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de Madrid. Madrid, p.37.

123 €| Plan de Movilidad Urbana Sostenible en la Ciudad de Madrid plantea 95 acciones, agrupadas en 15
medidas/ambitos de intervencion, a su vez organizadas en 8 lineas estratégicas. Las medidas prevén:
fomento de la movilidad peatonal, promocién del transporte publico colectivo, promocién de la movilidad
ciclista, mejora de la movilidad en moto, optimizacion del servicio de taxis, modelos de movilidad
colaborativa, mejora de la accesibilidad al transporte publico, mejora de las condiciones de
intermodalidad, mejoras en la gestion de la demanda del vehiculo privado, mejoras en la gestidn de la
circulacion, optimizacién de la carga y descarga, promocion de las energias limpias en la tecnologia de los
vehiculos, mejoras en la gestién del transporte turistico y discrecional, impulsar la comunicacién y
formacién por el cambio de habitos, e impulsar la implicacidon del sector privado en la movilidad.
AYUNTAMIENTO DE MADRID (2014): Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de Madrid.
Madrid.

124 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017h): Plan A. Plan de Calidad del Aire y Cambio Climdtico de la Ciudad
de Madrid. Madrid. p. 70.

125 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017h): Plan A. Plan de Calidad del Aire y Cambio Climdtico de la Ciudad
de Madrid. Madrid, pp.70-140.
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concienciacion sobre el tema de la contaminacién y su impacto sobre la salud??®. Como
sefialaba una persona entrevistada, se trata de:

Una cuestion que estd muy ideologizada, con debates encendidos sobre la libertad individual y no
el derecho a moverte. [ENT-PR-DP-20171026-A-AsesoraMedioambiente]

La mayoria de los usuarios de vehiculos privados proviene de dreas mas periféricas
menos densamente habitadas y lo usan para llegar a otras zonas externas de la ciudad.
La necesidad de abandonar el centro y mudarse en zonas mas accesibles a nivel
econdmico, debido la subida del precio de las viviendas de algunos barrios, afecta a las
necesidades de transportes y al trafico en las zonas externas a la almendra central'?’. La
preferencia por el uso del coche en estas areas es preponderante, considerado
fundamental en los desplazamientos hasta los lugares de trabajo. En efecto, se detecta
un desplazamiento del trafico a los bordes de la M-30 y una demanda de parquimetros,
para los no residentes en los barrios externos a la M-30 [ENT-PR-DP-20171026-A-
AsesoraMedioambiente].

Aunque en general el nimero de victimas mortales de los accidentes ha descendido??8,
el numero de accidentes que se producen en Madrid, sigue siendo considerable. Segun
el portal de datos abiertos disponible en la web del Ayuntamiento de Madrid, en 2016
ha habido un total de 12.387 accidentes en toda la ciudad*?°. Los distritos con un mayor
numero de accidentes han sido Centro (932), Salamanca (951) y Chamartin (904),
mientras los que han tenido menos accidentes han sido Vicalvaro (161), Barajas (213) y
Villa de Vallecas (295). El mayor nimero de victimas estd en Salamanca (793), Chamartin
(756), y Centro (713), mientras que el menor nimero de victimas se ha detectado en
Vicélvaro (135), Barajas (164), y Moratalaz (252).

La alta velocidad de los coches supone un peligro serio y preocupa los vecinos de varios
distritos. En Fuencarral-El Pardo, sefialan que se han registrado coches a 161 km/h por
las espaciosas calles de Monte Carmelo y Arroyo del Fresno y que ya ha habido
atropellos muy graves. En Tetudn, no obstante, las medidas como los badenes y radares
moviles cerca de las zonas escolares y en las calles estrechas, sigue habiendo una
velocidad excesiva y numerosos atascos, como evidenciado durante el coloquio grupal
realizado en el distrito. En Chamartin también se sefiala una gran cantidad de coches,
especialmente en hora punta, ya que los trabajadores conducen por la mafiana de sur a

126 ENT-CP-20171113-ConcejalDeDistrito y ENT-PR-DP-20171026-A-AsesoraMedioambiente.

127 | 3 almendra central de Madrid es la superficie delimitada por la M-30. AYUNTAMIENTO DE MADRID
(2012): Plan de Seguridad Vial 2012-2020. Madrid, p. 21.

128 En 2007 se puso en marcha el Primer Plan de Seguridad Vial, que consiguié cumplir el objetivo fijado
de reducir de un 50% el nimero de victimas mortales debido a accidentes de trafico, antes de su término,
en 2010. El segundo Plan de Seguridad Vial 2012-2020 tiene como objetivo reducir de un ulterior 50% las
victimas mortales, a comparacion con los datos de 2010. Véase AYUNTAMIENTO DE MADRID (2012): Plan
de Seqguridad Vial 2012-2020. Madrid, pp.32-33.

129 Flaboracion propia a partir de los datos de |a policia municipal en datos.madrid.es. Este dato demuestra
un incremento del numero de accidentes a comparacion con 2012 (11.746).
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norte y por la tarde, de norte a sur del distrito, provocando varios problemas de
movilidad. Es relevante destacar que el distrito es uno de los que tiene mayor indice de
accidentes y de siniestralidad de Madrid, ya que se producen muchos accidentes, sobre
todo por la M-3013°,

La intensidad del trafico produce en el espacio publico contaminacidn acustica, visual y
medioambiental'3!. Las politicas de cierre de trafico dan prioridad de conservacién al
centro, trasladando los problemas y perjudicando a las periferias, como sefialan los
medidores de contaminacion en los distritos periféricos. A nivel de contaminacion
acustica, en Salamanca se sefiala sobre todo la contaminacién debida al trafico de la
calle Alcald o la salida a la M-30:

En la calle Alcald hasta las 4.00 am no tenias silencio de coches y eso duraba hasta las 6.00 a no
ser que fueras a zonas como El Viso, La Guindalera o Parque de Avenidas. [ COI-E1-05-20170928-
SALAMANCA]

En Carabanchel y en Usera, por ejemplo, la contaminacién es mayor que en otras zonas
de la ciudad. A nivel visual:

Hay poco parque y mucha condensacion de trdfico. Es una ciudad muy monstruo y para ver el cielo
se tiene que buscar mucho. [COI-E1-14-20171010-CARABANCHEL]

Y a nivel medioambiental:

Plaza Eliptica tiene unos factores de contaminacion, segun los medidores, mayores de Madrid junto
a Avenida de América. Hay mucha densidad de poblacidon y pocos parques, poco pulmon. [COI-E1-
14-20171010-CARABANCHEL]

Lo cual afecta sobre todo a las personas mayores vy a la infancia.

Los datos de las estaciones de medicion de Madrid, publicados en el ultimo Boletin
Mensual de Calidad del Aire del Ayuntamiento de Madrid de noviembre 2017
demuestran que los datos de Didxido de nitrégeno (NO2) en la estacidon de la Plaza
Fernandez Ladreda, o sea de la Plaza Eliptica, son de los mas elevados de Madrid, con
un valor medio de 58 pg/m3 entre el 1 de enero y el 30 de noviembre 2017, en segunda
posicion solo después de la estacidon ubicada en Escuelas Aguirre'3? donde se ha
registrado un valor medio de 61 ug/m3. Los datos evidencian que la Plaza Eliptica ha
sobrepasado el valor limite de 200 pg/m3 durante un total de 73 horas en 11 meses,
seguida por Ramodn y Cajal, que ha superado el limite durante 40 horas, y Escuelas
Aguirre, que lo han superado durante 39 horas!33.

130 yna persona coloquiada en Chamartin identifica como habituales accidentes en la M-30, sobre todo a
la altura del Hospital Ramon y Cajal.

131 yéase el capitulo VIII sobre “Espacios Publicos”.

132 Cf. también el nudo critico sobre “Espacios Publicos” (cap. VIII), donde hay referencia a la
contaminacion de Escuelas Aguirre en el distrito de Retiro.

133 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017k), Boletin Mensual de Calidad del Aire del Ayuntamiento de
Madrid, noviembre 2017, disponible en:
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Tabla 49. Valores medios y superaciones registradas desde el 1 de enero al 30 de noviembre de 2017%3*

ESTACION Valor medio(ug/m®) N2 horas > 200 pg/m?®
PZA. ESPANA 49 T
ESCUELAS AGUIRRE 61 39
RAMON Y CAJAL 44 40
ARTURO SORIA 40 9
VILLAVERDE 47 16
FAROLILLO 41 1
CASA DE CAMPO 24 0
BARAJAS PUEBLO 39 1
PZA. DEL CARMEN 49 0
MORATALAZ 42 0
CUATRO CAMINOS 45 17
BARRIO DEL PILAR 42 15
VALLECAS 41 0
MENDEZ ALVARO 42 11
CASTELLANA 39 5
RETIRO 31
PZA. CASTILLA 40 2
ENSANCHE DE VALLECAS 39 15
URB. EMBAJADA 46 5
PZA. FDEZ. LADREDA 58 73
SANCHINARRO 34 11
EL PARDO 18
JUAN CARLOS | 28 (]
TRES OLIVOS 34

Grandes proyectos econdmico-urbanisticos pueden tener gran impacto sobre la vida
vecinal y la movilidad interna a los distritos. EIl megaproyecto del Estadio Wanda
Metropolitano, aunque tiene muchas ventajas para los establecimientos de hosteleria
cercanos, también tienen repercusiones negativas en el distrito relacionadas la
movilidad, como destacan en el distrito de San Blas Canillejas. El proyecto se vende
como un polo econdmico, pero los vecinos lo estan percibiendo como algo muy muy
agresivo. Agresiones directas de grupos nazis y problemas debidos a la cantidad de gente
gue se reversa en por las calles de fiesta estdn afectando al barrio. A esto se les afiaden
los problemas de aparcamientos y los cortes de calle, provocando que incluso en las
zonas mas lejanas, cuando hay partido del Atlético de Madrid, la gente no quiere
moverse por todos los problemas que se generan:

http://www.mambiente.munimadrid.es/opencms/export/sites/default/calaire/Anexos/Boletines/BOLET
IN_NOVIEMBRE 2017.pdf. Mas datos de las estaciones de medicion de Madrid estan disponibles en
http://www.mambiente.munimadrid.es/sica/scripts/index.php

134 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017k), Boletin Mensual de Calidad del Aire del Ayuntamiento de
Madrid, noviembre 2017, p.6. disponible en:
http://www.mambiente.munimadrid.es/opencms/export/sites/default/calaire/Anexos/Boletines/BOLET
IN_ NOVIEMBRE 2017.pdf.
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El dia que hay futbol, esto es un desbarajuste. Hay un descampado donde se hacen las fiestas
que, si es un dia normal multa y se lo lleva la grua, el dia del partido hasta arriba y nadie dice
nada. Aparcan en todos lados. Luego se quejan (la policia) de que vengan gorrillas, pero son ellos
los que les dejan. Viene un obrero de trabajar tarde, lo deja ahi, y toma multa. Vienen los del
futbol y ale no hay problema. Ese dia es el dia del futbol, ese dia vale. Luego hay aparcamientos
que son de pago, pero la gente no quiere pagarlos. [COI-E2-12-20171113-SANBLASCANILLEJAS]

En algunos distritos, como por ejemplo en Moncloa-Aravaca, se sefialan problemas de
aparcamiento, debidos a una falta de concienciacién sobre dénde y cémo aparcary ala
falta de zonas de aparcamientos, como queda evidenciado, por ejemplo, en Moncloa-
Aravaca. Sin embargo, existen también parkings vacios, como sefialado en Fuencarral,
donde hay varios garajes adjudicados en los poblados A y B, pero no todos cumplen la
normativa y por lo tanto no se usan.

2.2.- Transporte publico y comunicacion interna de los barrios

Los barrios de Madrid suelen ser bien conectados a través del trasporte publico con el
centro, pero tienen deficiencias a nivel de comunicacién interna, lo cual crea cierto
fenédmeno de aislamiento y desconexidn de los barrios de la ciudad. La trama urbana de
algunos barrios de Madrid dificulta el transporte publico, incidiendo sobre todo en los
distritos mas “antiguos”, y en los barrios mds aislados, donde en muchos casos hay
problemas de conexion interna al mismo distrito, por falta de autobuses y tiempos muy
largos para alcanzar diversos puntos del distrito, afectando especialmente las personas
mayores.

En Moncloa se sefiala que:

Desde Dehesa de la Villa a Arguelles en transporte publico se puede tardar una hora. Es un distrito
muy disperso, el ejemplo es Aravaca. Aqui hay un problema afiadido: hay un autobus que tarda
menos que el de la EMT, pero es un interurbano (de los verdes) que es mds caro. [COI-E4-15-
20171114-MONCLOA]

En algunos casos los medios de trasporte estan lejos y de dificil acceso, sobre todo las
paradas del metro y del tren, como pasa por ejemplo en Valverde y Begoiia en el distrito
de Fuencarral. En Tetuan, la mala comunicacion interna se debe a la conformacion fisica
del distrito, con calles estrechas y en cuesta, que dificultan el paso de los autobuses y se
estdn convirtiendo en barreras para que las personas que viven en la zona mas baja del
barrio puedan ir a la zona mas arriba'3>. En Fuencarral y en Moncloa se reclaman
servicios de transporte, por ejemplo, microbus, para facilitar la movilidad interna hasta
el correspondiente Centro de Salud. En Fuencarral sefialan que sdlo hay 2 lineas de
autobus, las cuales empiezan y acaban en el mismo sitio y no hay ningun bus que lleve

135 Se sefialan también los problemas de la semipeatonalizacidn de las calles del barrio con prioridad
peatonal (hasta la c/Topete o c/Tenerife), mientras que otras se dejaron sin reformar, porque se acabaron
los fondos (desde c/Topete hacia abajo) y la preocupacion porque en las c/Almansa y c/Juan Pantoja,
entre otras, los coches van muy deprisa provocando que algunas personas mayores pueden tener un
disgusto, o también nifios, porque a veces hay que circular por la calzada.
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de la estacién de cercanias Fuencarral al pueblo de Fuencarral. Ademas, una persona
con la que se hizo un coloquio en el distrito define como “penoso” el servicio de
transporte publico al Centro de Salud, ya que el Unico autobus que se acerca estd
siempre lleno y tarda muchisimo. Sefiala ademas que, para acceder al centro de salud
desde la parada del autobus, hay que subir y volver a bajar a pie una cuesta empinada
(con gran dificultad por ejemplo para las mujeres embarazadas del barrio).

En Moncloa hace 10 afos el Centro de Salud se cambié de ubicacion y se desplazé fuera
del barrio. Lo utiliza sobre todo la gente mayor que reclama un microbus circular. Se
sefiala la falta de un acuerdo entre el Consorcio Regional de Transportes y el
Ayuntamiento de Madrid y se percibe como un problema de rentabilidad, creando
malestar contra la administracion.

En Chamartin, la forma alargada del distrito dificulta la comunicacion interna sobre todo
de norte a sur. En Fuencarral-El Pardo y Moncloa-Aravaca se sefiala la necesidad de una
mayor frecuencia de los autobuses y de los autobuses nocturnos (buhos).

2.3.- Accesibilidad al transporte publico

Ademas de los problemas debidos a la comunicacién interna a los distritos, otro
elemento de preocupacion es la accesibilidad al trasporte publico'3®, debido a barreras
arquitectdnicas, que afecta sobre todo a personas con diversidad funcional, personas
mayores y personas con carritos: “Es un drama coger el transporte con sillas” [COG-E4-
02-20171127-FUENCARRAL]. Los problemas mas graves estdn relacionados con las
estaciones de metro, donde puede haber escaleras mecanicas de sélo un sentido, falta
de ascensores, necesidad de pedir por interfono que abran la puerta para sillas de
ruedas y carritos, como nos indican en Tetuan, y suelo resbaladizo con la lluvia. En
Fuencarral-El Pardo, manifiestan la dificultad para acceder a algunas entradas de metro
antiguas en el barrio del Pilar. En Retiro, se sefiala que todas las paradas de metro
cercanas no tienen ascensor o escaleras mecdnicas, siendo inaccesibles para las
personas con movilidad reducida, que entonces solo pueden moverse en su coche o en
autobus (que si estan preparados para sillas de ruedas). En relacidn con los autobuses,
en Fuencarral se detecta que a menudo los conductores tienen problemas para
depositar a viajeros en sillas de ruedas en sus paradas debido al mal estado de las aceras,
a las cuestas, a arboles, etc.

136 Al respecto, el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de Madrid indica: “en lo relativo a la
accesibilidad universal, el 100% de los autobuses y prdcticamente el 100% de las paradas de autobus son
plenamente accesibles. En cuanto a las estaciones de metro, hay espacio de mejora en mds del 50% de las
mismas, que no son totalmente accesibles”. AYUNTAMIENTO DE MADRID (2014): Plan de Movilidad
Urbana Sostenible de la Ciudad de Madrid. Madrid, p. 33.
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2.4.- Conflictos entre bicicletas y peatones

Una de las dificultades mayores en la movilidad urbana es el problema del no respeto a
los peatones y ciclistas, por parte de automovilistas. En relacion a esto, existe una
necesidad de adecuar la ciudad a las necesidades de los ciudadanos y de seguir
fomentando, como ya se estd haciendo, el uso de la bicicleta como medio de transporte
limpio y respetuoso del medio ambiente, como sugiere una persona coloquiada en
Arganzuela. Como evidencia el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de
Madrid, la bicicleta:

Posee una elevada potencialidad como modo de transporte ya que un 82% de los habitantes de

Madrid trabajan en el propio municipio, y un 40% de los desplazamientos internos motorizados

del municipio tienen una longitud inferior a los 5 km137.

Promover su uso significa mantener y mejorar la infraestructura y concienciar sobre el
uso de los carriles bicis y de las aceras, para evitar posibles conflictos entre bicicletas y
peatones por el uso compartido de estos3%. Una persona en Retiro sugiere:

Que los carriles bici sean realmente para este uso, ya que los peatones al no tener aceras por
donde transitar lo hacen por los carriles bici produciéndose dificultades obvias para unos y otros.

[COI-E3-06-20171004-ARGANZUELA]

Esto pone de manifiesta la necesidad de mejorar el disefio de los espacios dedicado al
uso de las bicicletas para que su uso sea mas intuitivo, ya que en algunas calles de
Madrid los carriles bici estan en las aceras (por ejemplo, en la calle Serrano) y esto
genera problemas con los peatones. Asi mismo se detecta la falta de aparcamientos
seguros para bicicletas, lo cual puede disuadir su uso.

En relacién con el uso del espacio, puede haber conflictos también entre los coches,
sobre todo taxis, y los ciclistas (y en ocasiones también con los peatones).

2.5.- Vulnerabilidad de los peatones

La movilidad de los peatones resulta en ocasiones dificil, no solo por el alto volumen de
coches y personas en las calles, sino también por la cantidad de barreras arquitectdnicas
en las aceras, como adoquines, calles estrechas, terrazas que se comen las aceras, segln
los que perciben algunas personas coloquiadas en el distrito Centro.

El uso privado del espacio publico, como por ejemplo dedicar parte de las aceras a las
terrazas de los bares, produce a su vez problemas de transito para los peatones. Aunque
los limites de las terrazas estan marcados en las aceras, en realidad en Retiro sefialan
gue estos limites no siempre se respetan, representando un ulterior obstaculo para la
movilidad.

137 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2014): Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de Madrid.
Madrid, p.54.

138 por parte de la Concejalia de Medioambiente, una responsable entrevistada nos informa que tienen la
intencién de regularlo con la nueva ordenanza de movilidad.
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En relacidn con la seguridad vial, los peatones resultan ser especialmente vulnerables
ante los vehiculos. Segun datos de la DGT de 2009, recopilados en el Plan A, los peatones
representaron el “46% de los fallecidos, el 30,6% de los heridos graves y el 13,7% por
ciento de los heridos leves en Madrid *3°. Segun datos del Plan de Seguridad Vial 2012-
2020, el Distrito de Usera es el que sufre mas atropellos, seguido por Barajas y Puente
de Vallecas, mientras el distrito con menos atropellos es el distrito de Chamartin,
seguido por Moncloa-Aravaca y Arganzuela?®,

La peatonalizacién de los espacios publico puede restituir el espacio urbano al peatdn,
facilitando un uso recreativo del espacio, a la vez que una movilidad peatonal seguray
sostenible!4!. No obstante, la peatonalizacién necesita dotar de contenidos los espacios
publicos, y no tiene que estar orientada a favorecer ciudadanos consumidores,
cambiando el ruido de los coches por el del comercio y de las terrazas. Concebir el
espacio publico como un espacio de actividad econdmica, considerando al vecino no
como ciudadano sino como cliente, puede provocar un conflicto entre ciudadanos y
entre ciudadanos y administracion, que se debate en el terreno del simbdlico y del
ideoldgico. La propuesta municipal de reducir el espacio concedido al coche y priorizar
la peatonalizacién de Madrid ha encontrado también resistencias, mediatizadas por una
reivindicacion ideoldgica. Un ejemplo de conflicto ideoldgico ha sido el cierre al trafico
de la calle Galileo, donde se ha producido un debate muy crispado entre los mismos
residentes. Muchos vecinos estaban contrarios a la peatonalizacién, prefiriendo
paraddjicamente el ruido y la contaminacién de los coches al ruido por las posibles
terrazas que la peatonalizacion habria podido suponer [ENT-PR-DP-20171026-A-
AsesoraMedioambiente].

2.6.- Movilidad de las personas mayores

Las personas mayores resultan ser muy vulnerables a la hora de moverse por la ciudad,
sobre todo en relacidn con las barreras arquitectdnicas presentes en algunos barrios. En
Tetudn, por ejemplo, se sefiala como las calles estrechas son dificiles para las personas
con dificultad de movilidad y las personas mayores. En un coloquio grupal realizado en
Tetudn nos informan que los tiempos de duracién de los semaforos, a veces no
corresponden con las reales necesidades de tiempo para cruzar las calles, de tal manera
gue a veces no da tiempo a cruzar, por ejemplo, en la calle Federico Rubio, sobre todo
a las personas mayores.

139 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2017h): Plan A. Plan de Calidad del Aire y Cambio Climdtico de la Ciudad
de Madrid. Madrid., p.80. Véase también AYUNTAMIENTO DE MADRID (2012): Plan de Seguridad Vial
2012-2020. Madrid, p. 44.

140 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2012): Plan de Seguridad Vial 2012-2020. Madrid, p. 43.

141 Priorizar la movilidad sostenible es una de las medidas (medida 3) del Plan A. AYUNTAMIENTO DE
MADRID (2017h): Plan A. Plan de Calidad del Aire y Cambio Climdtico de la Ciudad de Madrid. Madrid,
p.81.
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2.7.- Movilidad de las personas con movilidad reducida

En relacidn con la movilidad peatonal, las personas con diversidad funcional tienen
dificultades a desplazarse sobre todo debido a las barreras arquitecténicas existentes
en las aceras y al uso privado de éstas, como las terrazas:

Este problema, sumado al hecho que algunas aceras son muy estrechas, hace que personas con

movilidad reducida o personas ciegas, como hay muchas en el barrio, tengan muchos obstdculos
en su movilidad por la calle. [COI-E3-14-20171214-RETIRO]

Las estaciones de metro no accesibles por falta de ascensores limitan su movilidad
urbana y obliga a elegir otro medio de transporte como el coche. En cambio, los
autobuses resultan ser mas accesibles.

2.8.- Movilidad de la infancia

Hay que tener en cuenta las necesidades de movilidad de la infancia. La manera de
moverse de los nifios y nifias es contradictoria con el disefio de las ciudades, donde los
parques y las areas infantiles son espacios confinados llenos de peligros y fronteras,
tanto que los padres tienen que alertarlos continuamente de los peligros [ENT-CP-
20171113-ConcejalDeDistrito]. De esta forma, la ciudad resulta hostil para la vida
cotidiana de la infancia.

Como experiencia positiva de movilidad de la infancia, el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible de la Ciudad de Madrid resalta la experiencia positiva de los procesos de
Camino Escolar iniciados en 2007 en Madrid tenian el objetivo de crear entornos seguros
para que los alumnos y alumnas pudieran desplazarse a pie. El proceso ha tenido éxito
sobre todo entre los alumnos y los profesores, pero es necesaria mayor implicacién de
las familias'#2,

2.9.- Movilidad de las mujeres

Algunas personas resultan ser especialmente vulnerables cuando se mueven en la
ciudad. Es el caso, como hemos visto de las personas mayores, de las personas con
diversidad funcional, de las mujeres y de la infancia. Las mujeres pueden ser blanco de
agresiones en el espacio publico, en la calle y también en los trasportes publicos. Una
persona en el distrito de Arganzuela, revela su preocupacién por la vulnerabilidad de las
mujeres a tocamientos y acosos en los medios de trasporte, sobre todo en el metro, en
las paradas mas alejadas del centro, donde los vagones suelen vaciarse en algunos
horarios hay menos afluencia de personas. Su percepcion es que sobre todo las mujeres
jévenes ven el metro como un espacio agresivo en el que no se sienten seguras. A pesar
gue los vagones vacios sean espacios de riesgo para las mujeres sobre todo durante la

142 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2014): Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de Madrid.
Madrid, p.52.
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noche, el acoso puede aparecer también durante el dia y con el vagén lleno de
usuarios®®3.

Una especial condicidn de vulnerabilidad es la de las mujeres ciclistas, que sufren una
doble opresién la hora de moverse por la ciudad, soportando acoso por parte de los
conductores hombres, a la vez que presion de las personas conductoras de coches por
ir en un vehiculo no motorizado como es la bicicleta.

En este capitulo hemos considerado la movilidad en Madrid como un nudo critico, o sea
un factor generador de las violencias, que influye directamente en la organizacién y la
calidad de vida de la ciudadania. Esto es porque la movilidad es un elemento estratégico
para la accesibilidad a los recursos publicos urbanos, impactando sobre todo sobre
aquellos colectivos mas vulnerables, con menos recursos y menos capacidad y/o
autonomia en el movimiento.

Se trata de un nudo critico que genera sobre todo violencias estructurales, puesto que
incide sobre la posibilidad de acceso a la ciudad, pero puede ser un factor de riesgo de
violencias directas para algunos colectivos mads vulnerables, como por ejemplo las
mujeres. En Madrid se estan haciendo esfuerzos importantes para mejorar la movilidad
sostenible de la ciudadania, fomentando el transporte publico y el transporte no
motorizado, a pie o en bicicleta. A pesar de los planes ya en marcha y de las mejoras, la
movilidad sigue siendo un factor muy complejo para regular y un nudo critico para los
habitantes de la ciudad, sobre todo en las periferias, donde es necesario mejorar las
conexiones de la red de transporte publico, y para algunos colectivos. Concluimos
destacando las principales ideas clave del capitulo:

e La red de transporte publico en Madrid esta bastante desarrollada, pero tiene
algun defecto de accesibilidad que hay que tener en cuenta:

o En términos de accesibilidad a lugares de la ciudad: conecta bien los
barrios con el centro, pero dificulta las conexiones entre barrios
periféricos y en su interior, lo cual puede suponer una dificultad de
acceso a servicios y recursos urbanos.

o En relacion a la accesibilidad a las infraestructuras de los medios de
transportes: la carencia de algunas instalaciones (sobre todo de la red de
metro) puede dificultar el acceso a los medios de transporte publico para
las personas con movilidad reducida, personas mayores y con carritos.

e Eluso de coche en la ciudad resulta excesivo, no solo en la zona central, sino en
toda la ciudad. Esto produce varios problemas de trafico intenso, contaminacion,
seguridad vial, también en las periferias, donde el uso del coche es incluso mas
intenso que en el centro, debido a medios de transportes insuficientes, haciendo

143 | 3 coloquiada comparte anécdotas de acoso sucedidos durante la noche y también durante el dia en
diferentes paradas de metro de Madrid.
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gue la movilidad en vehiculo privado sea un factor decisivo de contaminacion
ambiental en esas areas. Se recomienda que las politicas medioambientales y las
politicas de mejora de los servicios de transportes publicos no solo tengan en
cuenta las necesidades la almendra central, sino también de la periferia.

Si bien Madrid esta impulsando la movilidad no motorizada y sostenible, los
peatones y los ciclistas tienen dificultades cuando se desplazan en algunas
zonas de la ciudad, debido especialmente al uso privado del espacio publicoy a
la preponderancia de los medios de transporte motorizados que pueden incluso
manifestarse en forma de conflictos directos, la presencia de barreras
arquitectdnicas y la escasez de infraestructura especifica para la movilidad
ciclista. Resultan especialmente vulnerables las mujeres, las personas con
movilidad reducida, las personas mayores y los nifios y nifas.
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CUARTA PARTE: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

XIII- CONCLUSIONES

Introduccidn

En este capitulo, se presentan los resultados y conclusiones del Diagndstico sobre las
violencias urbanas en Madrid. En primer lugar, se expone la a conclusion central o
general del diagnéstico, que da sentido al conjunto. A continuacidn, se van presentando
las conclusiones organizadas por bloques o asuntos temadticos, con una conclusién
principal para cada bloque y, a partir de ellas, las diferentes conclusiones particulares o
mas especificas.

Para la elaboraciéon de estas conclusiones se ha tenido en cuenta el conjunto de la
informacidn registrada y analizada, tanto primaria (entrevistas, coloquios individuales y
grupales, seminarios y talleres) como secundaria (estadisticas, encuestas,
documentacidn oficial y de organizaciones, prensa) asi como las ideas y reflexiones del
conjunto de los participantes en el Diagndstico.

CONCLUSION CENTRAL O GENERAL

Madrid es una ciudad con altos niveles de paz negativa ligados a un grado satisfactorio
de paz positiva, las cuales disfrutan amplias capas de sus habitantes. Se observa, pese a
ello, situaciones de violencia que sufren en mayor medida determinados sectores
sociales y determinados barrios, habiendo claros riesgos de empeoramiento a futuro. La
situacion actual se puede caracterizar del siguiente modo:

a) Enlaciudad de Madrid, sus residentes disfrutamos, en lineas generales, de bajos
niveles de agresiones y violencia directa: un alto grado de paz negativa, aunque
existen situaciones de violencia que si afectan a segmentos especificos de la
poblacién.

b) La violencia estructural se ve reducida por la cobertura de umbrales minimos de
necesidades bdsicas a una mayoria de la ciudadania - como la subsistencia,
conocimiento, proteccidn, ocio y libertad. Esto se debe a la existencia, de larga
data, de politicas y sistemas de proteccion de derechos en los dmbitos de salud,
educacidn, servicios sociales y otros, reduciendo las consecuencias negativas de
los fuertes niveles de desigualdad socioecondmica y territorial. Estos elementos
han permitido disfrutar de un bienestar basico, de un nivel satisfactorio de paz
positiva, a la mayoria de la ciudadania.

c) Asistimos a una situacidn de incertidumbre por el riesgo de pérdida de calidad y
universalidad de los sistemas de proteccién social y garantia de derechos. Se
tiende a una ciudad de caracter neoliberal que potencia estos aspectos
negativos, asi como dificulta el acceso a la vivienda y potencia la segregacion
espacial y social. Esta situacién implica la posibilidad de un aumento significativo
de la violencia estructural y |a violencia directa en el medio y largo plazo.
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d) Se aprecian variadas formas de violencia ideoldgica o simbdlica que legitiman y
naturalizan realidades de estratificacion socioecondmica, desigualdad territorial,
género, edad, orientacion e identidad sexual y diversidad étnica entre las
principales. Asi mismo, estas violencias simbdlicas reprimen a quienes la sufren,
actuando como formas de control de la poblacion y de ejercicio del poder.

BLOQUE 1. Contexto y patrimonio de paz

Primera conclusion principal. Madrid, en su historia y vida social actual, es una ciudad
marcadamente de paz: cotidianamente, la inmensa mayoria de los madrilefios y las
madrilefias viven sin un clima general de agresiones, sin el riesgo de sufrir secuestros o
robos, de ser testigos o victimas de asesinatos, como desgraciadamente se vive en otras
ciudades del mundo.

1.1. Comenzamos con la afirmacién anterior al ser conscientes de la necesidad de no
caer en el riesgo de que el Diagnostico - que identifica numerosos tipos,
manifestaciones, situaciones y casos de violencia, y que es denunciador,
concientizador, critico y propositivo - no debe en modo alguno generar una
distorsioén o falsa perspectiva: Madrid es una ciudad abierta y de acogida, con
un patrimonio rico en cuanto a cultura de paz, en la que predominan y se
promocionan valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y
aprecian la paz.

1.2.  Histéricamente, Madrid es una ciudad que ha luchado por una vida digna y que
superd la dureza de la violencia derivada de la marginacion, el chabolismo o la
droga, conquistando desde sus barrios la convivencia democratica y las
libertades mediante la participacién, la reivindicacién y la organizacion social y
vecinal, que dieron paso a politicas publicas cuya finalidad era el bienestar y la
igualdad, y que dota a Madrid de politicas de integracion y de una amplia red de
servicios publicos y sociales. Esta identidad y patrimonio histérico positivos, que
no se deben perder, promueven que en Madrid existan actualmente numerosas
iniciativas de paz.

1.3.  La accion institucional del gobierno municipal actual pone el énfasis en ejes
vertebradores que resultan claves para la construccién de una ciudad de paz:
construir una ciudad habitable y cohesionada, solidaria e inclusiva, el fomento
de una economia sostenible con empleo de calidad y la profundizacién en un
gobierno democratico, transparente y eficaz. Dispone de herramientas que se
articulan a partir de un nucleo conformado por el Plan de Gobierno, el Plan de
Derechos Humanos y los Planes Operativos de Areas y Distritos, a los que
acompafian otros planes de segundo y tercer nivel. Todo ello constituye un
patrimonio politico e institucional de gran valor que, para superar las violencias
y construir una ciudad de paz, debe ser desarrollado de forma consecuente: a)
mediante la asignacion de recursos financieros, humanos y materiales
adecuados; b) debe ser participado con la ciudadania; c) puesto en valor en el
contexto municipal, autonémico, nacional e internacional; d) debidamente
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1.4.

1.5.

divulgado al conjunto de la poblacién madrilefia. Ademds, seria necesario
identificar las criticas que parte de la ciudadania estd sefialando y los dmbitos
donde seria necesario revisar y mejorar la accién institucional.

La accion promovida por el tejido social en Madrid es abundante y de gran
riqueza. A través de ella, se desarrollan proyectos y actividades que favorecen la
construccion de la paz: previenen, regulan y resuelven conflictos, se apropian de
la solucién de problemas sociales reduciendo los efectos de la violencia
estructural, protegen a las victimas de las violencias directas, etc. Esas iniciativas
sociales y ciudadanas constituyen un instrumento de enorme potencial pues su
actuacion incide sobre la paz negativa, ayudando la resolucién de conflictos, y
sobre la paz positiva, trabajando para la justicia social y promoviendo la difusién
de valores democraticos y de ética social. Aun asi, hay que de sefalar que el
movimiento asociativo ciudadano ha sufrido un debilitamiento histérico y que
precisa de apoyo y de escucha.

El contexto actual muestra un deterioro de las condiciones que han hecho
posible la construccidon de un patrimonio rico de paz, que agudizan los procesos
de violencia estructural y se ven acompafiados de valores y discursos
legitimadores por parte de los medios y sectores sociales y politicos: a) la
infradotacion y el desmantelamiento de los servicios publicos; b) los problemas
de acceso a necesidades basicas de vivienda y subsistencia; c) la segregaciény la
desigualdad territorial; d) el papel preponderante de los agentes econdmicos en
la gobernanza de la ciudad, por encima de los agentes sociales y politicos; e) las
dificultades en la integracion de las diversidades; y f) la concentracién en
determinados territorios de la pobreza, la precariedad y los problemas sociales.

BLOQUE 2. Tipologia de violencia y sus manifestaciones

Segunda conclusién principal. Las manifestaciones de la violencia en Madrid son

diversas y se presentan de un modo fragmentado, unido a situaciones, territorios o
grupos sociales concretos. El abordaje de la violencia en Madrid no esta explicitado, sino
gue se formula como otro tipo de problemas sociales, limitdndose a las violencias
directas, atendiendo las manifestaciones estructurales y simbdlicas como problematicas
y no como violentas. Su tratamiento es segmentado y no integral, ni presenta un
enfoque interseccional, centrandose asistencialmente en las manifestaciones visibles de

la violencia.

Violencia directa

2.1.

Los habitantes e instituciones perciben limitadamente las manifestaciones de la
violencia, considerando en la mayoria de los casos sélo la violencia directa. Por
ello, la paz se asocia a su dimensidn negativa. La relacién entre justicia social y
violencia esta mayoritariamente invisibilizada, proliferando los discursos que
minimizan la violencia estructural y que atribuyen las causas de la violencia a
razones y caracteristicas exclusivamente personales y/o psicoldgicas.
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2.2,

2.3.

2.4,

El barrio de residencia dentro de la ciudad asigna a los madrilefios y las
madrilefias un grado diferente de vivencia de la violencia o la paz: a) por la
experiencia de sufrir en mayor o menor medida determinadas situaciones de
violencia estructural; b) por la posibilidad de vivir determinado tipo de violencias
directas cotidianamente, de baja o alta intensidad; c) por la violencia simbdlica
que provocan los procesos de estigmatizacion de territorios especificos de la
ciudad que obligan, incluso, a ocultar de donde se reside. No hay un Madrid, hay
varios Madrid.

La pertenencia a determinados grupos sociales supone la posibilidad de sufrir
algun tipo de violencia en mayor medida que otros u otras a causa del rechazo,
la discriminacién, la vulnerabilidad y/o la desproteccidn. ldentificamos los
siguientes grupos: a) las personas mayores, la infancia y los jovenes; b) las
mujeres; c) las personas con discapacidad; d) la poblacion inmigrante, refugiada
y la poblaciéon gitana; e) las personas LGTBI; f) otros grupos con determinados
perfiles familiares (monomarentalidad y monoparentalidad), g) la poblacidn
reclusa o ex-reclusa; y h) las personas sin hogar.

La realidad de las principales violencias directas que hemos identificado que
acontecen en Madrid es:

a) Baja tasa de homicidios y asesinatos.

b) Tendencia de descenso de hurtos y robos, excepto el afio 2016 que
repuntaron puntualmente.

c) En lineas generales, en Madrid se produce un bajo nivel cuantitativo de
agresiones a personas pertenecientes a determinados grupos sociales
especificos, pero de gran significatividad cualitativa, sobre todo en la medida
gue afecta a las mujeres y a las diversas formas de diversidad e identidades.

1) Lasviolencias contra las mujeres incluyen maltrato fisico o psicoldgico (en
Madrid ha habido una media de 20.000 denuncias entre 2009 al 2016),
prostitucién y violencia contra mujeres prostituidas.

2) En Madrid se registran agresiones contra personas LGTBI, sobre todo en
Distrito Centro y en lugares de cruising.

3) También se tienen datos de violencias u hostilidad contra la minoria
étnica gitana, tanto autéctonos como de otros paises.

4) Existen formas de violencias contra migrantes y refugiados, violencias
contra minorias religiosas, agresiones ligadas al trafico y trata de mujeres
con fines de explotacion sexual.

5) Se producen violencias contra los menores (con 68 casos de violencia
sexual contra menores, 784 de violencia doméstica y 216 de maltrato
infantil en Madrid en 2016), a cual existen también casos de bullying y
violencia machista entre adolescentes.
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2.5.

6) Hay poca informacidn existente relacionada con las violencias contra
personas mayores Yy violencias contra personas con diversidad
funcional/discapacidad y también contra los mayores que, en muchos
casos estan invisibilizadas en el domicilio intrafamiliar.

7) lgualmente al caso anterior, las violencias contra personas sin hogar en
muchos casos quedan sin denunciar, debido al aislamiento de estas
personas, aunque en los ultimos aflos ha aumentado el numero de
denuncias.

8) Hay una preocupacion importante por el auge de la extrema derecha,
sobre todo simbolizada por Hogar Social, y la violencia sobre
determinados perfiles poblacionales, como LGTBI, inmigrantes o grupos
ideolégicamente opuestos.

En relacion a la violencia policial detectamos que existen practicas violentas
dentro del cuerpo - minoritarias atendiendo a las estadisticas - principalmente
contra personas de origen extranjero y racializadas, manteros y vendedores
ambulantes.

Violencia estructural

2.6.

2.7.

El andlisis de la bibliografia y documentacién, las consultas a responsables y
profesionales y el proceso de audicion permiten afirmar en cuanto a violencia
estructural, que la capital es una ciudad de intensas desigualdades en dos planos
y que ambos inciden como contexto y a veces como causa de las violencias:

1) desigualdad socioeconémica entre sus habitantes en cuanto a ingresos y
renta familiar, empleo, nivel y calidad de vida, lugar de residencia, tipo y
condiciones de vivienda, etc.

2) desigualdad territorial por la gran disparidad de areas urbanas, distritos,
barrios y secciones censales en cuanto a infraestructuras, servicios publicos,
parques y zonas verdes, existencia o no de espacios de marginacion, etc.,
desigualdad que manifiesta en indicadores de desarrollo humano como la
dispar esperanza de vida o el nivel educativo de sus habitantes.

Durante los afos de la crisis (desde 2007 a la actualidad) ha crecido la
desigualdad y el dafio a necesidades basicas como la vivienda y la subsistencia,
lo que expresa un alto grado de violencia estructural. El estudio paneuropeo
“Segregacion socioeconomica en las capitales europeas” sefiala que, en la Ultima
década, Madrid se ha convertido en la capital mas segregada de Europa y en la
segunda mas desigual. Los indicadores de desarrollo integrados en el ICSCR
revelan este crecimiento de la brecha entre zonas de Madrid constituyendo el
caldo de cultivo adverso en el que se origina y desarrolla la violencia directa,
cuando no es causa directa o indirecta de ésta.

257



Violencia cultural, ideoldgica o simbdlica

2.8.

2.9.

En cuanto a la violencia ideoldgica-simbdlica, es preciso resaltar dos
constataciones. En primer lugar, con demasiada frecuencia, los medios de
comunicacién en su labor informativa sobre determinadas noticias inciden en
generalizaciones  infundadas, estigmatizaciones, invisiblizaciones vy
culpabilizaciones, lo que constituye un factor de riesgo para las personas que
sufren las violencias.

Una segunda constatacion en la dimensidn ideoldgica de la violencia es que
también algunos discursos politicos e institucionales presentan conductas que
producen vy legitiman discursos y practicas violentas, tanto en sus
manifestaciones como en sus omisiones. En el dambito de la vida politica e
institucional, existen graves violencias por parte de algunos representantes
politicos, como el insulto y la violencia verbal presentes en los debates e
interacciones con otros cargos y politicos. Ademads, se ha identificado situaciones
de alto nivel de agresividad en el trato y en las relaciones interinstitucionales de
los distintos niveles de la administraciéon publica autonémica y municipal que
afectan y dafian la vida de la ciudadania por su efecto en los servicios publicos

Visibilizacién/invisibilizacion de las violencias

2.10.

Existe un alto grado de violencias invisibles, naturalizadas o invisibilizadas. En
algunos casos sdlo son detectadas, o meramente intuidas, por los servicios
publicos implicados y de manera limitada a su manifestaciéon inmediata,
violentando la vida de personas desprotegidas: mayores, violencia infantil
intrafamiliar, suicidios o trata de personas con fines de explotacion sexual.

Victimas y victimarios

2.11.

2.12.

2.13.

Las victimas de las violencias urbanas. El elenco de las victimas de las violencias
recorre toda la heterogeneidad de la poblacién de la ciudad, pudiendo afectar y
afectando de hecho a todo tipo de personas. Ahora bien, a partir de los registros
estadisticos y documentales puede afirmarse con rotundidad que las victimas de
las violencias en la ciudad de Madrid se ubican, sobre todo: a) en determinados
colectivos vulnerables y b) en determinados barrios periféricos y deficitarios.

Interseccionalidad. Como ocurre con la discriminacion, asi como con los
discursos y delitos de odio, también desde el angulo de quien sufre las violencias
se produce frecuentemente un solapamiento, convergencia o sumatorio de
situaciones y circunstancias, de tal forma que determinadas personas sufren
simultdneamente mas de un tipo de violencia.

Victimarios. Si bien no se puede generalizar, pues depende de cada tipo de
violencia, en términos generales si puede afirmarse que los victimarios son
mayoritariamente hombres adultos, en edades entre 30 y 60 afos, en mayor
medida que jévenes o mayores, y, desde la perspectiva de género, en mucha
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mayor medida que las mujeres, que, en general, no causan violencias directas,
siempre insistimos desde una mirada del conjunto.

BLOQUE 3. Factores generadores de las violencias en la ciudad de Madrid

Tercera conclusidn principal. Se han identificado ocho factores generadores de violencia

en la Ciudad de Madrid: 1) el acceso a los derechos y recursos publicos como derecho a
la ciudad; 2) el desequilibrio y desigualdad territorial; 3) la vivienda y habitabilidad; 4) la
conformacion y el uso de los espacios publicos; 5) las relaciones entre ciudadania y
administracion; 6) los discursos e incidentes de odio; 7) el ambito de la seguridad
ciudadana; 8) la movilidad urbana.

A continuacion, se detalla, como conclusiones particulares, el resultado principal del
diagndstico especifico para cada factor generador de violencias.

3.1.

3.2

Acceso a derechos y recursos publicos: el derecho a la ciudad. En Madrid se ha
revelado clave la existencia de mecanismos y de politicas publicas que posibilitan
la proteccidn del bienestar y el desarrollo humano como base de la justicia social
y, por tanto, de la construccién de la paz positiva y de la erradicacién de la
violencia. Las politicas de construccién de paz requieren un papel activo de la
administracién municipal como garante de derechos frente a un papel de
organizadora del espacio urbano, como facilitadora del crecimiento econémico
liderado por los agentes econdmicos y como seguridad entendida
exclusivamente como proteccién a las personas y a la propiedad. Este rol
alternativo se debe concretar en la transformacién del entorno, la promocién del
empleo, la salud, la educacion, los servicios sociales y la atencién a la
dependencia, el esfuerzo para erradicar todo tipo de discriminacién y la mayor
inversion en territorios con menor desarrollo.

Desequilibrio/reequilibrio territorial. El desequilibrio territorial es uno de los
nudos criticos donde puede verse con mas nitidez la violencia en Madrid
(estructural, ideolégica y directa) y donde puede apreciarse mejor el efecto
positivo de las estrategias de construccidn de paz cuando se ponen en marcha o
el efecto negativo de su ausencia. Los datos objetivos y la percepcién de la
poblacién apuntan a que la desigualdad de las dotaciones urbanas en la ciudad
es muy elevada. Aun con la mejora sustantiva respecto a épocas anteriores y
valorando los esfuerzos realizados, se constata que el presupuesto consolidado
de inversiones (en 2017) no tiene un efecto evidente de reequilibrio territorial
acorde a los niveles de desarrollo de cada distrito, lo que significa que no
constituye una estrategia suficiente de mitigacién de la violencia y de
construccion de paz. El Fondo de Reequilibrio Territorial, el instrumento que
determina las inversiones a partir del indice de vulnerabilidad representa en
2017 aproximadamente el 6% de las inversiones distritales territorializadas.
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.
3.4.1.

Vivienda y habitabilidad. Podemos afirmar tres ideas conclusivas:

La vivienda es uno de los factores generadores de violencia estructural mas
importantes en Madrid a causa de su conversidn en un bien situado en el centro
del modelo econdmico especulativo. Como resultado del proceso de Diagndstico
se sefialan dos dimensiones fundamentales:

1) las dificultades de acceso y satisfaccién de la necesidad bdasica de
subsistencia, de disponer de un lugar digno que habitar.

2) El impacto del disefio territorial de la habitabilidad en las
oportunidades de las personas, la satisfaccion o dafio de sus
necesidades en la vida cotidiana, las relaciones entre las personas y
grupos sociales que residen en Madrid y la apropiacién de la
ciudadania de su propia ciudad.

Amplias capas de la poblacién sufren obstaculos casi insalvables para poder
disponer de una vivienda digna y para un numero relevante de familias es
imposible el acceso ni la a propiedad ni al alquiler, con costes desorbitados fruto
del especulacién de un mercado inmobiliario que deja fuera a un grupo
importante de la ciudadania y precariza a muchos mas.

La politica de vivienda de las administraciones en general, y la municipal en
particular, es muy cuestionada por buena parte de las personas participantes en
el Diagnostico quienes consideran que aumenta las condiciones de violencia
estructural y que se ejerce una fuerte violencia simbélica. Mientras que en la
mayoria de los ambitos las referencias son muy positivas a la capacidad de
escucha, la cercania, la capacidad de gestién y la valoracidon de las lineas
estratégicas de la politica municipal, en el ambito de la vivienda todo indica que
se concentra un fuerte descontento, cuestionamiento y desconexidon con el
gobierno municipal de amplios sectores sociales, los cuales demandan un giro
significativo en las politicas publicas de vivienda con una incidencia real en la
defensa del derecho a la vivienda y que satisfaga las necesidades basicas de un
modo digno.

Conformacion y uso de los espacios publicos. Destacamos tres ideas centrales:

Madrid dispone de un amplisimo repertorio de ejemplos positivos de disefio y
uso de su espacio publico (sobre todo zonas verdes) al que acompaifan casos que
facilitan situaciones de violencia. Los espacios publicos juegan un papel clave en
los procesos de construccion de paz, por atender a necesidades como la
proteccion, el ocio, la participacién, o la identidad. Entre las claves a tener en
cuenta en la politica publica se cuentan el disefio y el mobiliario urbanos como
medios para crear espacios amables, la limpieza, el trafico y la preponderancia
del espacio ocupado por el coche, el uso privativo o publico del propio espacio
publico, y la seguridad en ellos.
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3.4.2.

3.4.3.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

Los espacios publicos son un lugar simbélico utilizado para expresiones de odio
o de discursos politizados e ideoldgicos que sustentan la violencia simbélica. En
este sentido, en la ciudad de Madrid se ha hecho un notable esfuerzo en la
gestion positiva del espacio publico que ha dado frutos positivos y ha mejorado
la convivencia y disminuido cualitativamente todo tipo de violencias, incluida la
simbdlica.

Los espacios publicos constituyen, fundamentalmente, un bagaje positivo en
Madrid como ciudad de paz, aunque necesitan atencién en tres puntos como
estrategias de paz:

1) Mejorar la dotacidon de recursos y su orientacidon al ciudadano
(infradotacién respecto a otras ciudades europeas y modelos poco
amables).

2) Reequilibrio territorial estableciendo politicas medioambientales
para toda la ciudad y no sélo priorizar el centro (factor transversal y
medular en Madrid).

3) Continuar y ampliar la gestidn positiva del espacio publico
transversalizando las politicas de género (estrategia proactiva de
construccion de paz positiva y no reactiva).

Relaciones entre los ciudadanos y la administracion.

Las opiniones, reflexiones y propuestas recabadas en entrevistas, coloquios,
talleres y seminario muestran que, en lo que respecta a las relaciones entre la
ciudadania y la administracién (sus dispositivos, servicios y empleados), hay
déficits importantes. Las percepciones y opiniones recogidas revelan que
preocupacion recurrente con respecto a que la institucidn local se encuentra
“frente a la ciudadania” y no “con la ciudadania”, que la relacién con el
funcionariado es con frecuencia de subordinacién y no facilita la resolucion de
sus problemas, que hay excesiva burocratizacién y que se ha venido dando una
precarizacién y degradacion de los servicios. Entre los aspectos positivos de este
nudo critico resalta que ha crecido el porcentaje de madrilefios y madrilefias que
creen que el Ayuntamiento facilita la participacién y toma en consideracion las
propuestas ciudadanas, y la valoracidén positiva de la presencia directa de los
cargos municipales en las reuniones en los barrios y su accesibilidad, lo cual se
resalta al referirse a determinados concejales.

La ciudadania percibe a la administracion como poco sensible y lejana a sus
problemas. Esto se debe a una burocratizacién y falta de relacién interpersonal
del funcionariado, asi como de los cargos politicos con la vecindad madrileia,
endémica a las instituciones publicas espafiolas. La combinacién de la percepcién
ciudadana y de la accién del personal funcionario genera dudas entre la
poblacién a la hora de referirse al Ayuntamiento y sus dispositivos municipales
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3.5.3.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

de recepcidon e intervencidon. Se observa, no obstante, una valoraciéon de
tendencia positiva de la gestion municipal en esta ultima legislatura.

El distrito de San Blas-Canillejas es el que presenta los niveles de desafeccidn mas
elevados, como podemos concluir de la triangulacion entre el material
estadistico y etnografico. Los vecinos y vecinas de San Blas-Canillejas perciben la
gestidn de los servicios publicos como muy deficiente. Los diferentes factores
generadores de violencia son resaltados en sus coloquios y vinculados a la
percepcion de un “abandono” institucional del distrito.

Discursos de intolerancia e incidentes de odio

Los discursos intolerantes como manifestaciones de violencia ideoldgico-
simbdlica que legitiman situaciones estructurales de discriminacién, son mas
evidentes en los denominados incidentes de odio en forma de aporofobia,
machismo, homofobia, racismo, xenofobia, islamofobia, gitanofobia o
extremismos ideoldgicos. Se constata que la violencia directa con un mayor
numero de incidentes en la ciudad de Madrid es la relacionada con la violencia
de género. Los incidentes relacionados con LGTBIfobia, seria la siguiente
violencia directa en importancia. Sin embargo, no se debe perder de vista la
incidencia que la aporofobia estd teniendo en las agresiones contra las personas
sin hogar o el recelo hacia ciertos colectivos, como la poblacidon extranjera,
musulmana o gitana, como raiz de la radicalizaciéon de actitudes y conductas
intolerantes. Por ultimo, los grupos de ultraderecha constituyen un foco de
difusidn de discursos de odio que puede afectar gravemente a la convivencia en
los barrios de Madrid.

La localizacidn territorial de los principales incidentes de intolerancia y odio es
un dato relevante a tener en cuenta para definir las estrategias mas idoneas de
intervencion. El distrito Centro es el que mas incidentes registra relacionados con
todas las formas de intolerancia. Este hecho puede motivarse en que es el centro
neuralgico de la vida social del municipio y comparten espacio muchas personas
de diferentes lugares y colectivos sociales, lo que puede facilitar la acumulacién
de casos. En cambio, en otros distritos se presupone que victimas y agresores
tienen una vinculacién mas estrecha con el territorio y con sus redes de
convivencia. Asi se puede observar que los distritos de Ciudad Lineal, Moncloa-
Aravaca y Retiro son los que mas incidentes variados de intolerancia muestran,
principalmente de homofobia, racismo y extremismos ideoldgicos. Otros
distritos donde se han detectado incidentes de odio son Salamanca, Tetuan y
Hortaleza.

El combate a los discursos de intolerancia se considera prioritario, si bien no se
debe perder de vista que algunos derivan de valores predominantes en la
sociedad como el individualismo y el patriarcado. Por este motivo, las
actuaciones de prevenciéon deben analizar el vinculo entre los valores
legitimadores de las desigualdades sociales y de género y las diferentes
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3.6.4.

3.7.
3.7.1.

3.7.2.

3.8.
3.8.1.

manifestaciones de intolerancia. Obviamente, se deben seguir realizando
acciones especificas contra el machismo, la homofobia o el racismo, entre otras,
pero conectadas entre si por este analisis en profundidad y por estrategias
comunes entre el tejido social y las instituciones.

Los proyectos que estan promoviendo activamente el encuentro, la
comunicacion, el didlogo y el apoyo mutuo entre los diversos colectivos sociales
y culturales de los barrios y distritos son los que mas potencialidades ofrecen.
Contribuyen a generar un nuevo marco de relaciones de convivencia y a prevenir
actitudes discriminatorias e intolerantes. La convivencia es relacién, es didlogo,
mientras que la intolerancia es consecuencia de la separacién y del
desconocimiento del otro. La convivencia va mas allad de la sensibilizacion, la
convivencia se basa en la practica concreta del saber relacionarse gestionando
las diferencias de manera pacifica y creativa. Este tipo de enfoque y metodologia
debe tender a generalizarse en el conjunto del municipio, pero deberia ser
prioritario potenciarlo o implementarlo en los barrios de los distritos en los que
mas manifestaciones de intolerancia se han detectado: Centro, Ciudad Lineal,
Moncloa-Aravaca y Retiro, principalmente.

Seguridad ciudadana

Madrid es una ciudad globalmente segura, tanto por lo que se refiere al nimero
de delitos cometidos, como en cuanto a la percepcion que tienen sus habitantes
sobre su vida cotidiana. El numero de intervenciones policiales (Policia
Municipal), de detenciones e imputaciones es reducido para una ciudad de 3,2
millones de habitantes, que recibe diariamente mucha poblacién de paso (por
turismo, negocios o de personas no residentes que trabajan en Madrid). La
poblacién madrilefia se muestra mas preocupada por incidentes relacionados
con el civismo y la convivencia en los espacios publicos que con incidentes de
violencia directa.

Ahora bien, hay un desfase entre la seguridad percibida y los datos reales de
inseguridad, lo que puede apreciarse en la comparacidon entre niumero de
incidentes registrados y percepcién de inseguridad de cada distrito. Con Ia
informacién de la policia municipal, y a falta de completarlos con los de la policia
nacional, Centro, Arganzuela y Puente de Vallecas concentran mas incidentes,
pero es Villaverde el distrito percibido con mayor grado de inseguridad, mientras
gue Centro es donde se da la mayor percepcion de seguridad.

Movilidad. Se han identificado cuatro aspectos basicos:

En la ciudad de Madrid se estan haciendo esfuerzos notables para mejorar la
movilidad sostenible de sus habitantes, fomentando el transporte publico y el
transporte no motorizado, a pie o en bicicleta. A pesar de los planes en marcha,
la movilidad sigue siendo un factor critico para los habitantes de la ciudad, sobre
todo en las periferias, donde no perciben que las medidas tomadas les beneficien
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ni sean tenidos en cuenta en las politicas de movilidad, y para algunos colectivos
mas vulnerables.

3.8.2. La red de transporte publico en Madrid esta bastante desarrollada, pero tiene
algin defecto en cuanto a la accesibilidad (a lugares de la ciudad y a
infraestructuras). Conecta bien los barrios con el centro, pero dificulta las
conexiones entre barrios periféricos y en su interior, lo cual puede suponer una
dificultad de acceso a servicios y recursos urbanos. La carencia de algunas
instalaciones (sobre todo del metro) puede dificultar el acceso a los medios de
transporte publico para las personas con movilidad reducida, personas mayores
y con carritos.

3.8.3. El excesivo uso del coche produce trafico intenso, problemas de seguridad vial y
contaminacién acustica, visual y medioambiental, no solo en la almendra central,
sino también en las periferias, donde los transportes publicos no pueden
competir con el vehiculo privado y la movilidad laboral cotidiana se convierte en
uno de los factores decisivos de contaminacion ambiental en esas dreas. Las
politicas medioambientales, asi como las politicas de mejora de los servicios de
transportes publicos, necesitan tener en cuenta también las necesidades de la
periferia.

3.8.4. Existen grandes avances en la movilidad no motorizada en Madrid, si bien los
peatones y los ciclistas tienen algunas dificultades a la hora de moverse por la
ciudad y acceder a sus recursos, debidas a barreras arquitectdnicas, uso privado
del espacio publico, falta de infraestructuras para la movilidad ciclista, conflictos
con otros medios de trasportes motorizados. Algunos colectivos resultan ser mas
vulnerables, como las mujeres, los nifios y nifias, las personas mayores o las
personas con movilidad reducida.

BLOQUE 4. Riesgos futuros de violencia y amenazas para la paz

Cuarta conclusién principal. El proceso participativo de Diagnostico ha detectado varios
riesgos y amenazas a futuro que pueden alterar negativamente el patrimonio de cultura
de paz de la ciudad de Madrid, o pueden incrementar los niveles y manifestaciones de
la violencia. Siete de esos riesgos aparecen como especialmente relevantes y peligrosos
y son considerados por separado, englobandolos en tres grupos:

Grupo 1. Riesgos directamente vinculados al aumento de la desigualdad con grados
aun mas altos de polarizacién social y territorial en la ciudad, por las consecuencias
negativas que todo ello conlleva para la pérdida de paz y afloramiento de violencias
directas, sobre todo por las situaciones de pobreza extrema y procesos de exclusiéon que
conllevan.

4.1. Riesgo |. Encontramos procesos que, a futuro, producirdn manifestaciones
violentas en Madrid y pueden suponer un retroceso en la construccién de la paz:
a) los procesos de segregacion espacial, asentamientos irregulares y de
gentrificacion; b) la concentracion de la pobrezay la exclusion, incrementada con
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4.2.

la llegada de dispositivos residenciales y de vivienda social a lugares con
situaciones de vulnerabilidad social con el riesgo de convertirse en centros de
pobreza y desigualdades ; c) junto a lo anterior, la percepcién de abandono por
parte de las administraciones; d) la precariedad de la habitabilidad en un nutrido
numero de espacios urbanos en Madrid; e) la desconexién entre el centro y las
periferias unida a la invisibilidad de los problemas de los territorios precarizados
o periféricos.

Riesgo Il. Los fendmenos de segregacidn espacial detectados en el diagndstico
(entre ellos, la expulsidn a la periferia) y, mds concretamente, la persistencia de
algunas tendencias a la hiperconcentracién de algunos colectivos migrantes en
determinadas areas, barrios o calles, pueden configurar procesos de guetizacion.

Grupo 2. Riesgos vinculados a la diversificacion sociocultural de la ciudad

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Riesgo lll. Otro peligro deviene de la posible convergencia y retroalimentacién
negativa en determinadas dareas y barrios de la capital de, por un lado, la
persistencia de la problematica social, con precariedad y vulnerabilidad, y, por el
otro lado, de los procesos de diversificacion etnocultural y religiosa.

Riesgo IV. Una de las mas importantes amenazas para la cohesién y la
convivencia deviene de la eventual exclusién o no integracion, como residentes
madrilefios y como ciudadanos de pleno derecho, de los hijos e hijas de las
personas de origen extranjero, con la eventual formacién de pandillas por origen
nacional (y con organizacion y dindamica social aparte) e incluso la eventual
proliferacion de bandas urbanas.

Riesgo V. Constituye otro riesgo para la convivencia en determinadas areas o
barrios de la capital, ya no la diversificacion sociocultural que enriquece una vez
mas la ciudad capital y la configura como ciudad abierta y cosmopolita, sino el
predominio o exclusividad de situaciones de mera coexistencia, de vida en
paralelo y sin convergencia alguna, entre grupos y comunidades urbanas
vertebradas ya sea sobre lo nacional, lo étnico o lo religioso.

Riesgo VI. Relacionado con el anterior, existe el riesgo para la convivencia y la
paz de la proliferacién en diferentes distritos de grupos de ideologia
ultraderechista, que promueven discursos e incidentes de odio, particularmente
dirigidos hacia colectivos y grupos especialmente afectados por violencias
discriminatorias por motivos de origen étnico o nacional, orientacion sexual,
identidad religiosa o sinhogarismo. En algunos barrios, la ciudadania se ha
organizado para rechazar este tipo de manifestaciones de dichos grupos
violentos.

Riesgo VII. En linea con lo anterior, pera ya pensando en el conjunto de los
habitantes, ha emergido como otro posible riesgo el que la nueva diversificacion
de la ciudad de Madrid pueda conducir a una hegemonia de las identidades y
pertenencias etnoculturales y religiosas - a las cuales desde luego se tiene pleno
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derecho, y hay que respetarlas y valorarlas- sobre las civicas, democraticas, de
barrio, de vecindad, de estima por la ciudad.

Grupo 3. Riesgos vinculados al uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales.

4.8.

Riesgo VIII. Una de las mayores amenazas reside en el uso de la violencia a través
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) puesto que la vida
urbana, de y en la ciudad, no tiene solo una expresidn fisica, espacial, directa,
sino también virtual y en los nuevos espacios telemdticos de relacién. Internet y
las redes sociales facilitan el acceso, recuperacion y difusion de todo tipo de
informacién, entre ella contenidos y expresiones de violencia (acoso, xenofobia,
insultos, amenazas, bulos, discriminacién...). No cabe duda que las TIC tienen un
enorme potencial y ofrecen multiples oportunidades, pero, también, hay que ser
conscientes que pueden suponer un enorme riesgo cuando no se manejan de
manera correcta.

BLOQUE 5. Oportunidades para la paz y la no violencia en Madrid

Quinta conclusién principal. Desde el punto de vista de paz y violencia, la mirada a futuro

(corto, medio y largo plazo) desarrollada en el proceso de diagnéstico identifica también
en el horizonte - junto a los anteriores riesgos y amenazas - varias oportunidades de las
que dispone la ciudad de Madrid y, concretamente, sus instituciones publicas y sus
organizaciones. Cinco de esas oportunidades aparecen como especialmente relevantes
y valiosas, las cuales son consideradas de forma especifica en los siguientes puntos.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Oportunidad I. Hacer consciente, al conjunto de servidores publicos, entidades y
ciudania, del patrimonio colectivo y positivo de paz que la ciudad ha heredado y
tiene en la actualidad. Oportunidad de conocerlo mas, reconocerlo y visibilizarlo.

Oportunidad Il. Otorgar pleno sentido de construccién de Cultura de Paz y de
prevenciéon y erradicacion las violencias a politicas, planes, programas o
dispositivos del Ayuntamiento de Madrid, especialmente los indicados en la
conclusién 1.3. y, mds ampliamente, en el apartado IV.2. Oportunidad de
afianzamiento del enfoque y transversalidad de los derechos humanos y la
ciudad de los cuidados.

Oportunidad Ill. Enriquecer el trabajo de los profesionales de la intervencién
social, incorporando el enfoque de paz y no violencia. Oportunidad de un mejor
aprovechamiento del capital humano dedicado a la construccion de paz.

Oportunidad V. El uso para la paz de las nuevas tecnologias y redes sociales,
poniendo el Ayuntamiento los medios necesarios en su politica y dispositivos de
comunicacion.

Oportunidad V. Con todo lo anterior, convertir a la ciudad de Madrid en
referente nacional e internacional en lo relativo a Cultura de Paz.
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XIV.- RECOMENDACIONES

Introduccidn

A lo largo del proceso de diagndstico los diferentes participantes fueron haciendo
propuestas especificas. Lo que ahora se presenta son las recomendaciones finales de
tipo general en las cuales, por un lado, se engloban y reordenan esas sugerencias
especificas y, por otro lado, se afiaden otras propuestas siguiendo la légica de los cuatros
apartados o pilares del Diagndstico, asi como los tipos de politicas y actuaciones en cada
uno de ellos:

e Conservar, consolidar y desarrollar el patrimonio de paz con el que ya se
cuenta;

e Eliminar, o al menos paliar, las violencias existentes;

e Preveniry evitar la emergencia de nuevas violencias, asi como los riesgos que
se han identificado;

e Fomentar la cultura de paz mediante el aprovechamiento de las
oportunidades que se presentan.

Dos aclaraciones previas, una sobre el caracter y método de elaboracion de las
recomendaciones y otra sobre su destinatario.

1)

2)

Estas propuestas no son fruto de una labor de gabinete, sino que se sustentan
en los resultados del Diagndstico, yendo muy ligadas a las conclusiones
expuestas en el capitulo anterior.

Las sugerencias, propuestas y recomendaciones que siguen a continuacién van
dirigidas al Ayuntamiento de Madrid, institucion que encargd a AIPAZ el
Diagnostico participativo sobre violencia urbanas. La mayoria de las
recomendaciones entran en las competencias municipales; se han incorporado
algunas otras que no son propiamente de competencia municipal, pero sobre las
gue el Ayuntamiento puede instar a otras administraciones. Cuando se ha
considerado oportuno, se explicita que la recomendacién esta alineada con el
Plan municipal correspondiente.

RECOMENDACION CENTRAL O GENERAL

Concebir, estructurar y organizar la politica municipal de paz y no violencia a partir de:
a) los siguientes cuatro pilares, cada uno de los cuales puede tener sus metas, objetivos
especificos y lineas de accidn, y b) en torno a cuatro lineas estratégicas derivadas del
concepto de paz.
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Esquema de los cuatro pilares de una politica urbana de paz y no violencia

Positivo Negativo
PATRIMONIO DE PAZ VIOLENCIAS
Presente Consolidar y desarrollar Eliminar o al menos paliar
Politicas de reconocimiento y Politicas de erradicacion,
visibilizacion igualdad, y no discriminacion

MAS VIOLENCIA

CIUDAD REFERENTE DE PAZ NUEVAS VIOLENCIAS,
POSITIVA RETROCESOS EN CULTURA DE
Futuro PAZ
Fomentar y aprovechar Evitar y prevenir

oportunidades

Politicas proactivas e Politicas preventivas y de accion
innovadoras afirmativa

Retomando nuestro marco conceptual (Capitulo I) y entendiendo la paz no solo como
ausencia de violencia (paz negativa), sino también como gestidon positiva de los
conflictos, avances hacia la justicia social y participacion ciudadana (paz positiva), las
lineas estratégicas (transversales a los cuatro pilares) a tener en cuenta en las politicas
publicas, son:

e no violencia, para la erradicacion y la prevencidn de las violencias directas en el
marco de un paradigma de seguridad que ponga en el centro los derechos
humanos (Madrid como ciudad comprometida con la paz y la no violencia);

e mediacion, para una cultura de paz sustentada en la mediacidon, como forma
positiva de abordar y transformar los conflictos a todos los niveles (Madrid como
ciudad mediadora);
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e justicia social, para la realizacion de una paz plenamente positiva, basada en los
valores democraticos y de ética social y en la defensa del bienestar y del
desarrollo humano (Madrid como ciudad comprometida con la justicia social);

e participacion ciudadana y del tejido asociativo en el proceso de construccién de
la paz, contribuyendo en la busqueda de la mejora de las condiciones de vida y
en el desarrollo econémico y social (Madrid como ciudad promotora de politicas
publicas participadas).

Los pilares mencionados y los cuatro grandes ejes estratégicos para la construccién de
la paz, estdn a la base de las recomendaciones siguientes.

BLOQUE 1. Recomendaciones para consolidar y desarrollar el patrimonio de Paz
Politicas de reconocimiento y visibilizacion

Para consolidar y desarrollar el patrimonio de paz existente, se requiere la accidon
concertada de todos los actores del tejido social y politico de Madrid, a partir de las
autoridades municipales, los profesionales de la intervencion, y el conjunto de la
poblacion madrilefia. Siguiendo este criterio, articulamos las siguientes
recomendaciones:

1.1.- Conocer y sistematizar el patrimonio de cultura de paz ya existente, mediante la
realizacion de una investigacion participativa especifica (podria ser como complemento
y segunda fase de la que ha conducido a este Diagndstico centrado en las violencias
urbanas).

1.2.- Contribuir a fortalecer el amplio tejido social existente que promueve iniciativas
de paz en Madrid, mediante la asignacién de recursos financieros, humanos y materiales
adecuados y reconocimiento institucional.

1.3.- Desarrollar el valioso patrimonio politico e institucional existente (Plan de
Gobierno 2015-2019, Plan Estratégico de Derechos Humanos 2017-2019, Programas
Operativos) de forma consecuente, mediante la asignacion de recursos adecuados,
contando con la participacion ciudadana, afianzando el enfoque trasversal de Derechos
Humanos para contribuir a la construccion de una Cultura de Paz.

1.4.- Incorporar el enfoque de la Cultura de Paz y no violencia en el trabajo de los
profesionales de la intervencidn social.

1.5.- Implementar medidas de concienciacién y visibilizacion sobre el patrimonio
colectivo y positivo de Madrid, que incluye su tejido social y politico, poniéndolo en valor
en el contexto municipal, autondmico, nacional e internacional y divulgdndolo al
conjunto de la poblaciéon madrileia, para convertir Madrid en un referente nacional e
internacional en Cultura de Paz.

1.6.- Promover el buen uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
para el fomento de una Cultura de Paz y No violencia y la defensa de los Derechos
Humanos, a través de campafias y acciones formativas que conciencien a las ciudadanas
y ciudadanos del impacto de sus acciones en internet y las redes sociales; de la necesidad
de hacer un buen uso de las herramientas tecnoldgicas que favorezca actitudes y valores
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de empatia, solidaridad, comprensidn, cooperacidn, justicia e igualdad; y el rechazo y
desarticulacién de discursos que fomenten cualquier tipo de violencia.

BLOQUE 2. Recomendaciones para eliminar, o al menos paliar, las violencias

Politicas de erradicacion, de igualdad y requilibrio territorial, y contra la discriminacién
y por la convivencia.

En este bloque, el criterio articulador de las recomendaciones para eliminar o paliar las
violencias, va en consonancia con los tres tipos de violencias en los que hemos
enmarcado este Diagndstico. De esta forma, las propuestas van encaminadas a abordar
y paliar los efectos de las violencias directas ya existentes, sino también a abordar las
violencias estructurales y simbdlicas.

Frente a las violencias directas

2.1.- Implementar prioritariamente estrategias de intervenciéon con bandas latinas
sustentadas en la educacion de calle y en la mediacién comunitaria intercultural.

2.2.- Incorporar a los recursos del Ayuntamiento destinados a las personas sin hogar el
enfoque y estrategia de intervencién denominada Housing First como buena practica
orientada a combatir la exclusién del colectivo, a promover la justicia social y a reducir
las situaciones de vulnerabilidad como factor de riesgo de la violencia directa.

Frente a las violencias estructurales

2.3.- Desarrollar politicas publicas de reequilibrio territorial que contribuyan a construir
la justicia social y que prioricen aquellos territorios con mayores indices de exclusion,
pobreza vy diversidad sociocultural y que aborden el dmbito urbano, econdmico y social.
Las actuaciones que desplegar deberian contemplar los siguientes principios (cf.
también recomendaciones del punto 3.2.):

e Modular la inversién de forma directamente proporcional a los indices de
exclusién.

e Priorizar las areas de salud, educacion y servicios sociales en general.

e Asociar las inversiones en desarrollo econdmico de barrios a procesos
comunitarios participativos.

Frente a las violencias culturales, ideoldgicas y simbdlicas

2.4.- Realizar acciones y campanas de erradicacion y superacion de los estereotipos,
los prejuicios y los discursos de intolerancia, inspiradas en buenas practicas impulsadas
por organizaciones de la sociedad civil como la Estrategia Antirrumores o Desmontando
Topicos.

2.5.- Implementar campaiias y estrategias de intervencidn dirigidas especificamente a
hombres que aborden la igualdad de género, las nuevas masculinidades y la
sensibilizacién contra el machismo como fuente de intolerancia y violencia.

2.6.- Potenciar las medidas del Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento
de Madrid destinadas a sensibilizar, formar y capacitar a los funcionarios municipales,
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especialmente a la policia, en los valores de la dignidad humana y los derechos humanos,
para evitar la doble victimizacion, la deshumanizacidon en el trato a determinadas
personas o colectivos, y garantizar una adecuada proteccidn de las victimas (mediacion
entre administracion y ciudadania).

2.7.- Empoderar, visibilizar y dar voz publica a las victimas de la violencia,
especialmente las relacionadas con los incidentes de odio, como estrategia de
participacidn, sensibilizacién, contencion e incluso erradicacion de los discursos de
intolerancia y odio.

2.8.- Investigar en profundidad la trata de personas con fines de explotacion sexual
para dimensionar adecuadamente el problema y disefiar las estrategias de intervencién
contra las redes de tréfico y de proteccion de las victimas mds adecuadas.

BLOQUE 3. Recomendaciones para evitar violencias y riesgos a futuro
Politicas preventivas y de accion afirmativa

Teniendo en cuenta la serie de amenazas que emergieron durante el Diagndstico, y que
han sido enumeradas en las conclusiones, y teniendo en cuenta los factores generadores
de violencias identificados, se sugieren una serie de ideas e iniciativas para prever y
evitar riesgos a futuro en cada nudo critico

3.1.- Acceso a derechos y recursos publicos: el derecho a la ciudad

Las dos recomendaciones relacionadas con el derecho a la ciudad profundizan en
medidas necesarias para contribuir a un mayor grado de justicia social entre vecinos y
vecinas de Madrid:

3.1.1.- Concebir la residencia continuada como fuente de derechos, actuando el
empadronamiento como via de acceso a los servicios y recursos de la administracion
municipal.

3.1.2.- Instar a las administraciones autondmica y estatal para que se reconozca el
empadronamiento como via de acceso a los servicios publicos, especialmente la salud.

3.1.3.- Incorporar activamente en las politicas y programas municipales de juventud a
los hijos e hijas de los residentes madrilefios de origen extranjero, como residentes
madrilefios y ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho.

3.2.- Desequilibrios territoriales

La mayoria de las recomendaciones referidas a la correccion de los desequilibrios
territoriales existentes en Madrid estan estrechamente relacionadas con la creacién de
condiciones que favorezcan una mayor justicia social entre los vecinos y vecinas de
Madrid independientemente del lugar en el que residan:

3.2.1.- Promover e implementar politicas de reequilibrio territorial en los ambitos
urbano (infraestructuras y equipamientos), econdmico (actividad y empleo) y social
(acceso a servicios y accion afirmativa), actuando preferentemente en barrios con aguda
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problematica social y alta diversidad sociocultural y asociando las intensidad de la
inversién territorial dotacional con los niveles de exclusién. Esto supondria extender a
mas territorios y con mucha mayor dotacién presupuestaria los recursos dedicados a
instrumentos como el Fondo de Reequilibrio Territorial. Asi mismo, seria necesario
conseguir la descentralizacion efectiva de los distritos hasta que alcancen el 25% de
ejecucion presupuestaria municipal, umbral que se ha llegado a plantear en términos
politicos.

3.2.2- Re-equilibrio territorial a partir de creacién de empleo en otras areas de la ciudad
a través de incentivos y una adecuacién formativa a las necesidades del mercado
laboral. Promocién econédmica de Km 0 y de la economia social y solidaria.

3.2.3.- Incrementar los presupuestos municipales en salud, educacién y servicios
sociales en general, y en especial en los distritos y barrios mas desfavorecidos.

3.2.4.- Ir mas alla del enfoque actual de la intervencidn social sustentada en el recurso
técnico para implicar a la comunidad. Para ello se propone:

e Una intervencién social integral y global.

e Extender el enfoque del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural
(IClI) por proponer la implicacién de los tres protagonistas a través de un nuevo
modelo de relacidn y organizacion (espacios de relacion institucional, espacios
técnicos de relacién, espacios ciudadanos).

e Remunicipalizar servicios y profesionales para la intervencion social
comunitaria, en la linea de lo que se apunta en las actuaciones piloto
contempladas en el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-2019.

e Iniciar procesos de desarrollo econdmico y comunitario con fuertes
inversiones en las zonas mas desfavorecidas (principalmente, en la zona sur).

3.2.5.- Regular e intervenir con politicas fiscales y normativa municipal en los fenédmenos
de gentrificacidn y turistizacion y sus efectos el desequilibrio territorial de los barrios y
de la vida cotidiana de la gente (malestar ciudadano).

3.2.6.- Asociar, en los nuevos planes de ordenacién urbana, la edificabilidad a Ia
inversion en otros equipamientos y dotaciones con un criterio de relacion social y
convivencia entre las personas y grupos, frente a la idea de aislamiento y vida “hacia
dentro”.

3.3. -Vivienda y Habitabilidad

Al igual que en los dos apartados anteriores, las recomendaciones realizadas para
Vivienda estan relacionadas con la promocion de una mayor justicia social:

3.3.1.- Identificar a tiempo, desde los dispositivos que se consideren mas apropiados
(observatorios, etc.) posibles procesos de guetizacidon residencial, adoptando las
medidas oportunas.
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3.3.2.- Asignar los recursos adecuados para mejorar la accesibilidad para mayores y con
movilidad reducidas, para evitar el riesgo de aislamiento social que esto supone, junto
con las dificultades socioecondmicas.

3.3.3.- Crear una ordenanza municipal que regule el mercado de alquiler a turistas.

3.4.-Conformacion y uso de los espacios publicos

En los espacios publicos se vertebran varias dimensiones clave: su concepcién, usos,
gestidn, administracion, construccion, en su forma fisica y social. Las recomendaciones
vinculadas con ellos estdn directamente relacionadas con la promociéon de espacios
mediadores y no violentos, donde la participacion activa y diversa de la ciudadania
madrilefia es una de las claves esenciales:

3.4.1.-Planificar un mobiliario urbano orientado a la ciudadania, que facilite la
convivencia, la relacién y el encuentro (véase Plan Estratégico de Derechos Humanos,
Meta 19, Objetivo Estratégico 19.8), mediante:

e Potenciacién y mejora en el uso de los espacios verdes.
e Bancos en las calles y plazas.
e Mejor iluminacién de calles, plazas y espacios publicos.

3.4.2.- Dotar de equipamientos socioculturales y deportivos de escala distrital e incluso
municipal a los barrios mas estigmatizados para reducir las distancias fisicas y simbdlicas
con el resto de la ciudad, a través de:

e Promocién de actividades que promueven la participacién ciudadana.

e Impulso de actividades que fomentan la convivencia a través del dialogo y de la
mediacidn.

3.4.3.- Potenciar la infraestructura e implementar campafias de concienciacién
ciudadana sobre la limpieza de los espacios publicos (véase Plan Estratégico de Derechos
Humanos, Meta 19, Objetivo Estratégico 19.7), mediante:

e Disponer mas urinarios publicos en las calles y fomentar su uso.

e Sensibilizar en civismo para la ciudadania y fomentar campaiias de limpieza
vecinal (por ejemplo, Escuelas de Adultos, Escuelas de Ciudadania, apoyar las
campafias promovidas por los Hosteleros de Malasafia, promover el Dia de la
Limpieza del Barrio, etc.).

e Poner en marcha un programa de Uso Civico del Espacio Publico.

e Potenciar férmulas para a autorregulacion de los espacios publicos, mediante
la participacién y corresponsabilidad de los actores que lo utilizan.

e Cuidar los espacios publicos de los usos intensivos. Por ejemplo, en el caso del
Parque del Retiro.
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3.4.4.- Priorizar las medidas enfocadas a la dimensién publica del espacio, como:

Revisar la idoneidad de las privatizaciones en marcha y paralizar aquellas que
vayan en contra del interés de los y las madrilefias.

Sensibilizar en el interés general con respecto al uso del espacio publico.

Facilitar el uso vecinal de edificios municipales inutilizados.

3.4.5.- Facilitar el desarrollo de actividades de potencian lo comun, propiciando el
encuentro, y fortalecen el tejido social del barrio fomentando los sentimientos de
pertenencia (véase Plan Estratégico de Derechos Humanos, Meta 2, Objetivo estratégico

2.1):

Impulsar politicas y lineas de intervencion de genuina convivencia que superen
la mera coexistencia de los colectivos diferenciados culturalmente.

Mantener los procesos de participacion en los Foros Locales (con una
perspectiva intercultural y de género) como espacios de escucha y de didlogo
positivo.

Promover la gestion participada de los espacios publicos abiertos y cerrados
(por ejemplo, proporcionando espacios vecinales).

Salvar practicas positivas de encuentro vecinal ya existentes (como los huertos
urbanos).

Realizar un plan integral de convivencia en el barrio, que una los temas de
vivienda, salud mental, educaciéon de calle, mediacidon vecinal, servicios
sociales, educacion.

3.4.6.- Concienciar sobre la riqueza de las diversidades para contrarrestar la
polarizacién de discursos (véase Plan Estratégico de Derechos Humanos, Meta 8,
Objetivo Especifico 8.2):

Organizar festivales, conciertos, actividades recreativas para el encuentro en
positivo en los espacios donde hay conflictos para mejorar la convivencia.

Formar a los profesionales de los servicios publicos municipales en atencion y
gestion de las diversidades.

Organizar campanas de sensibilizacién de la poblacidn autdctona, sobre los
beneficios de la inmigracion, los valores de tolerancia y de la convivencia.

3.4.7.- Reivindicar espacios publicos y socioculturales de calidad para la juventud (véase
Plan Estratégico de Derechos Humanos, Meta 15, Objetivo Estratégico 15.1):

Ampliar los programas que trabajen con apoyo escolar y actividades de ocio y
tiempo libre para la infancia y juventud, para evitar la soledad mientras los
padres trabajen.
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e Proporcionar espacios para la infancia y la juventud e invitarlos a que los
sientan como suyos, para poder adoptarlos y adaptarlos a sus necesidades.

e Promover programas educativos y actividades intergeneracionales para
fomentar el sentido de pertenencia de los jévenes, la inclusidn de los jévenes
inmigrantes y los vecinos de todas las edades.

e Crear espacios para hablar del botelldn en positivo a fin de mejorar esta
practicay aprender de otras iniciativas exitosas de otras ciudades (por ejemplo,
grupos de jévenes que acompafian a sus compaferos y compafieras a casas
cuando beben).

3.4.8.- Transversalizar el enfoque de género en las politicas publicas, asi como estd
planteado en el Plan Estratégico de Derechos Humanos (enfoque DH-GI), relacionadas
con el espacio publico:

e Promover campafas de sensibilizacién y educacién sobre el respeto a las
mujeres también en los espacios publicos.

e Penalizar conductas machistas y sexistas (también en el uso del lenguaje).

e Realizar un seguimiento participado a las acciones de agresiéon a las mujeres.
e Impulsar campaiias contra la prostitucion.

e Crear espacios de empoderamiento y equidad de género.

e Crear mas guarderias para que mas mujeres puedan incorporarse al mundo
laboral.

e Descentralizar los recursos dentro del territorio para facilitar su acceso para las
mujeres sin necesidad de recorrer grandes distancias.

3.4.9.- Establecer politicas por un medioambiente y un espacio urbano de calidad,
implementando medidas de reequilibrio territorial y medioambientales para toda la
ciudad y no sélo priorizando el centro.

3.5.- Relacion entre administracion y ciudadania

La participacion es uno de los factores transversales a la mayoria de las
recomendaciones realizadas, mientras que la incorporacion de un enfoque mediador es
esencial a través del reconocimiento de los liderazgos sociales o la escucha activa por
parte de la Administracion Municipal:

3.5.1.- Incluir partidas presupuestarias que consoliden y potencien la participacion
social (véase Plan Estratégico de Derechos Humanos, Meta 1, Objetivo Estratégico 1.1)

3.5.2.- Incorporar la ciudadania en el desarrollo de los planes municipales de Derechos
Humanos, Equidad o Movilidad de manera activa.
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3.5.3.- Generar procesos abreviados para realizar trdmites de manera segura y eficaz
que reduzca la burocracia.

3.5.4.- Mejorar los pliegos de contratos publicos y las condiciones de trabajo y la calidad
de cldusulas y salarios, entre otras cosas.

3.5.5.- La administracién local debe incorporar las buenas practicas desarrolladas desde
el tejido social y por los movimientos sociales a las politicas municipales.
Particularmente el reconocimiento de los liderazgos sociales y la “escucha activa” sobre
como participa la gente.

3.5.6.- Promover medidas que garanticen el acceso a la sanidad primaria a colectivos
excluidos como las personas migrantes, realizando un profundo trabajo de conciencia
entre los y las profesionales tanto de la salud como de la atencién social (véase Plan
Estratégico de Derechos Humanos, Metas 8 y 21).

3.6.- Discursos de intolerancia e incidentes de odio

Las recomendaciones vinculadas con la erradicacion y prevencién de los discursos de
intoleranciay los incidentes de odio inciden directamente en una vision de Madrid como
una ciudad de no violencia y una ciudad mediadora, que precisa de la participacion
activa de todos sus actores para hacerla realidad:

3.6.1- Disefar estrategias comunes que articulen sinergias y potencien el impacto de
las numerosas acciones impulsadas por el Ayuntamiento, otras administraciones y el
tejido social en la prevencion de la discriminacion y los incidentes de odio. El espacio
generado por el Foro del Plan Estratégico de Derechos Humanos de Madrid podria jugar
este papel estratégico.

3.6.2.- En linea con los planteamientos del Plan Estratégico de Derechos Humanos:
mejorar los instrumentos de deteccion; la accesibilidad de las victimas a los
mecanismos de denuncia y, sobre todo, sensibilizar y capacitar a los profesionales de
los servicios publicos para atender y proteger adecuadamente a las victimas evitando
una re- victimizacion de las mismas.

3.6.3.- El Ayuntamiento debe instar a otras administraciones, especialmente la estatal,
a incorporar las recomendaciones de instituciones internacionales y europeas, como el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial de la ONU o la Agencia de
Derechos Fundamentales de la Union Europea, para el monitoreo efectivo de las
discriminaciones e incidentes de odio sufridos por los diferentes colectivos sociales y
culturales.

3.6.4.- Priorizar las iniciativas que estan promoviendo activamente el encuentro y la
convivencia, tales como las propuestas en algunas recomendaciones realizadas para los
Espacios Publicos, con especial atencidn a los barrios de los distritos en los que mas
manifestaciones de intolerancia se han detectado: Centro, Ciudad Lineal, Moncloa-
Aravaca y Retiro.
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3.6.5.- Influir en el tratamiento que los medios de comunicacion hacen de las noticias
relacionadas con la inmigracién, las personas gitanas, la comunidad musulmana, la
violencia de género o las personas empobrecidas en Madrid, aportando narrativas
alternativas que contribuyan a combatir estereotipos, prejuicios y discursos de
intolerancia y de odio.

3.6.6.- Investigar el impacto que Internet y las redes sociales estan teniendo en la
difusidon de discursos intolerantes y en la creciente crispacidn social entre vecinos y
vecinas en los barrios de la ciudad.

3.7.- Sequridad ciudadana

Las recomendaciones en este apartado enfatizan el enfoque mediador y participativo
gue deben caracterizar a las intervenciones municipales como mecanismo eficaz para
avanzar en una convivencia basada en la no violencia:

3.7.1.- Implementar los planes existentes en materia de seguridad ciudadana con
enfoque de Derechos Humanos y de género, como el Plan Director de la Policia.

3.7.2.- Monitorear las zonas mas conflictivas para prevenir la inseguridad ciudadana,
debida a conductas marginales y agresiones puntuales, fomentando la concienciacién
ciudadana y colaboracion entre los profesionales de la mediacidn y de la intervencién
social y la policia.

3.8.- Movilidad

Las recomendaciones relacionadas con movilidad inciden especialmente sobre la justicia
social y la participacién ciudadana:

3.8.1.-Reducir el uso del vehiculo privado para disminuir el trafico, los accidentes y la
contaminacién, como estd recomendado por los Planes de movilidad, de calidad del aire
y de seguridad vial actuales, con especial atencién a:

e Implementar la creacién de aparcamientos disuasorios publicos y gratuitos en
las zonas de mas atasco, por ejemplo, la carretera de la Corufia en Moncloa
(véase Plan A de Calidad del Aire y de Cambio Climdtico, medida 8).

e Impulsar iniciativas de movilidad compartida (véase Plan A de Calidad del Aire
y de Cambio Climdtico, Medida 21, y Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la
Ciudad de Madrid, Medida 6).

e Instalar badenes o “policias tumbados” en las zonas préximas a colegios, para
limitar la excesiva velocidad en algunas calles.

e Reforzar los controles de seguridad por las noches, sobre todo en vias rapidas,
como se recoge en el Plan de Seguridad Vial 2012-2020.

e Efectuar pruebas preventivas de alcoholemia.
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3.8.2.- Realizar estudios a pie de calle sobre pautas de uso de las vias, en las zonas donde
hay mds accidentes para comprobar adecuacién de las sefiales y hacer propuesta de
mejora urbanistica.

3.8.3.- Priorizar la movilidad peatonal (véase Plan A de Calidad del Aire y de Cambio
Climdtico, Medida 3 y Plan de Movilidad Urbana Sostenible, Medida 1):

e Contar con la participacién ciudadana en la priorizacién y el diseiio de las areas
peatonales.

e Alineada con una de las prioridades del Plan de Seguridad Vial 2012-2020,
realizar de estudios sobre seguridad vial peatonal y ciclista.

3.8.4.- Mejorar la comunicacion interna a los distritos a través del transporte publico:

e Mapear con los vecinos de los distritos la comunicacién interna a sus barrios,
para establecer rutas de autobuses que mejoren la movilidad.

e Poner microbuses (o escaleras mecanicas en las zonas bajas del distrito o barrio
para conectarlas con las zonas mds altas) para conectar internamente los
barrios (conexiones trasversales y circulares) y poner al alcance los recursos
importantes del distrito como los centros de salud (por ejemplo, en Moncloa y
en Fuencarral).

e Desviar rutas de los autobuses ya existentes para mejorar la comunicacion del
distrito.

e Mejorar la frecuencia de las lineas de autobuses y buhos.
3.8.5.- Mejorar el transporte en las periferias:

e Mejorar la inversién en el transporte en las zonas periféricas, teniendo en
cuenta la calidad, la frecuencia y la cantidad de las opciones de movilidad en
esas areas.

e Contar con la participacién ciudadana para recoger sus sugerencias y demandas
y tenerlas en cuenta en la politica de movilidad.

3.8.6.-Asegurar el acceso a todos los modos de transportes publicos para las personas
con movilidad reducida, las personas mayores, las mujeres (que realizan tareas
diversas que requieren recorrer grandes distancias), los niilos y las nifas (véase Plan
de Movilidad Urbana Sostenible de la ciudad de Madrid, Medida 7):

e Instalar ascensores.
e Mejorar escaleras mecanicas.

3.8.7.- Promover la educaciéon de la ciudadania para que se respeten las zonas
reservadas dentro de los autobuses.
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3.8.8.-, Mejorar y ampliar la red y la movilidad ciclista (véase Plan A de Calidad del Aire
y de Cambio Climdtico, Medida 4):

e Construir carriles bicis separados de la acera y de la calzada.
e Incremento de carriles para bicicletas.

3.8.9.- Facilitar la movilidad de los peatones:
e Eliminar las barreras arquitecténicas en las aceras.

e Extender la peatonalizacién (evitando el uso privado del espacio publico) y/o la
semi peatonalizacién con prioridad peatonal.

3.8.10.- Promover la movilidad de los nifios y nifias en un entorno urbano amigable:
e Educacion vial para alumnos de centros escolares.

e Alineada con las prioridades del Plan de Seguridad Vial 2012-2020, promover
iniciativas como “Camino Escolar Sequro”.

3.8.11.- Campaiias de sensibilizacion y educacion sobre el respeto a las mujeres en los
espacios publicos y en los medios de transporte.

BLOQUE 4. Recomendaciones para aprovechar las oportunidades para la Paz
Politicas proactivas e innovadoras

Teniendo en cuenta las oportunidades identificadas en las conclusiones de este
Diagndstico (cap. Xlll), las recomendaciones propuestas a continuaciéon proponen una
serie de medidas que pueden contribuir a aprovechar de forma proactiva las
oportunidades existentes.

4.1.- Incorporar tanto al discurso institucional como en las actividades de formacion,
las oportunidades de que dispone la ciudad de cara a consolidarse como ciudad
referente en cuanto a paz y no violencia.

4.2.- Llevar al cabo acciones y campaiias de visibilizacién y concienciacion sobre el
patrimonio de paz, colectivo y positivo, tanto para los funcionarios y empleados, asi
como para el conjunto de las organizaciones sociales.

4.3.- Incluir ese patrimonio como uno de las seilas de identidad de la ciudad,
explicitandolo y visibilizandolo como tal en el discurso politico, dispositivos municipales
de comunicacion y documentacion oficial pertinente.

4.4.- Llevar a cabo acciones oficiales de reconocimiento institucional (actos, concursos,
premios, menciones, etc.) a las contribuciones de organizaciones y sociedad civil
(escuelas, profesionales, dispositivos, fundaciones, etc.) a la cultura de paz y al
enriguecimiento del patrimonio de paz de la ciudad.
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4.5.- Incorporar el enfoque de la Cultura de Paz a politicas, planes, programas o
dispositivos del Ayuntamiento de Madrid, vinculados al enfoque transversal de los
derechos humanos y la ciudad de los cuidados.

4.6.- Facilitar acciones formativas y materiales con el enfoque de paz y no violencia a los
profesionales de la intervencion social (trabajadores sociales, educadores, mediadores,
agentes de igualdad, orientadores, etc.).

4.7.- Dar a conocer a la ciudadania los diferentes mecanismos municipales de
proteccion frente a la discriminacidn y la violencia y el Plan Estratégico de Derechos
Humanos.

4.8.- Potenciar y generalizar entre el propio tejido social y los servicios y dispositivos del
Ayuntamiento el enorme acervo de experiencias de mediacién existentes en Madrid,
impulsadas por escuelas, organizaciones del pueblo gitano, colectivos de personas
migrantes, entidades de accion social.

4.9.- Incorporar indicadores sobre paz y violencia en el sistema de indicadores del Plan
Estratégico de Derechos Humanos, actualmente en elaboracion.

4.10.- Incorporar preguntas sobre las distintas violencias directas en las encuestas
municipales de contenido social, e instar a otras administraciones a que hagan lo propio
en encuestas llevadas a cabo en su ambito.

En sintesis, se recomienda una politica municipal de paz que implemente medidas de
erradicacion de las violencias existentes y de prevencién de los riesgos futuros,
promoviendo la no violencia, la mediacidn, la justicia social y la participacion ciudadana,
como estrategias claves para superacién de las violencias y la construccién de paz. Al
mismo tiempo, se recomienda que la administracién municipal y el conjunto de Ila
ciudadania reconozcan y visibilicen el patrimonio de paz que tiene actualmente la ciudad
de Madrid, conociendo y aprovechando proactivamente las oportunidades existentes
para hacer de Madrid una ciudad referente de paz positiva.
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